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PRIMERA PARTE:

IMIATERIA SOBRE LA CUAL SE DEFINE EL MODELO DE GESTION

A. De la irregularidad del tutelado a la integralidad de la proteccion:
definiciones conceptuales

La concepcion de la proteccién integral de los derechos se desarrolla con la aprobacion

de la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio (CDN) en 1989. Se construye
a partir de instrumentos especificos regionales y universales de proteccién de
derechos humanos y de otros documentos internacionales que, sin tener la
fuerza vinculante que tienen para el Estado los tratados, representan la
expresion de acuerdos e intenciones de la comunidad internacional en esta
materia y, por lo tanto, son aplicables en la interpretacion de los tratados y en el
disefio de las politicas de los Estados miembros de la Organizacion de las
Naciones Unidas, y pueden devenir obligatorios en la medida en que se
conviertan en costumbre internacional (10).

La doctrina de proteccidn integral de los derechos se plantea como superacion del
modelo tutelar o doctrina de la “situacidn irregular”, que tenia como punto de partida

III

la consideracidon del “menor” como objeto de tutela y proteccién segregativa. Esta
doctrina establece una relacion directa y determinante entre pobreza y delincuencia,
por lo que, considera a la persona menor de edad con condiciones de vida precarias
como “potencial infractor”, y en esa medida, habilita al estado a intervenir por medio
del sistema de justicia de menores. De este modo, concibe como objeto de proteccion,
a los nifios, nifias y adolescentes pobres, definiéndolos como “menores en situacién
irregular”, “menores en estado de abandono, riesgo o peligro moral o material”,
“menores en circunstancias especialmente dificiles” o “en situacién de disfuncion

familiar”.

Entonces, la persona menor de edad que por sus condiciones personales, familiares y
sociales discrecionalmente era considerada “menor en situacién irregular”?, era objeto
de intervenciones estatales coactivas, por medio de disposiciones judiciales, como

Ill

medida de proteccién del “menor” se determinaba su internamiento, con el mismo
tratamiento que a quienes se imputaba haber cometido un delito, configurandose la
judicializacién de los problemas sociales o criminalizacién de la pobreza. La doctrina de

la “situacién irregular”,

! La doctrina de la situacion irregular planteaba una divisién de la infancia: por un lado los “menores”, ya
sean infractores o pobres, abandonados e incompatibles con las instituciones de la época; por otro los
nifios socialmente adaptados, a través de la familia y la escuela. Entonces, las leyes tutelares se aplicaban
a los primeros, y a los segundos, no.



encubre una justificacion que, [...] se refiere a la proteccién de la sociedad de sus

integrantes “peligrosos”. Cuando se priva de la libertad al “menor” se esta
separando a la sociedad de ese integrante conflictivo, con lo que se genera la

ilusion de seguridad, con la excusa de su proteccion (10).

Diferente a lo expuesto, la doctrina de la proteccién integral considera a los nifios, nifas
y adolescentes como sujetos de derechos, lo cual implica dejar atras aquellas visiones
de seres incompletos e incapaces. Con esto, les reconoce los mismos derechos que a las
personas adultas mas derechos especificos dada su uUnica particularidad de estar
creciendo. Establece que en caso de que algun derecho se encuentre amenazado o
violado, es deber de la familia, de la comunidad y/o del Estado restablecer el ejercicio
concreto del derecho afectado a través de mecanismos y procedimientos efectivos y
eficaces tanto administrativos cuanto judiciales, si asi correspondiere. Esto significa que
ya no se considera a NNA como “menores en situacion irregular”, por el contrario, se
establece, en todo caso, que quien se encuentra en “situacion irregular” cuando el
derecho de un NNA se encuentra amenazado o violado, es alguna persona o institucién
del mundo adulto (familia, comunidad o Estado), y son ellas las responsables de generar
las condiciones necesarias para que en cada momento los NNA puedan ejercer sus
derechos.

Por lo tanto, se desjudicializa la pobreza y se plantea la defensa y el reconocimiento de
los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes sin ninguna distincién, como una
cuestién que depende de un adecuado desarrollo de las politicas publicas.

El adecuado desarrollo de las politicas publicas exige la implementacién de medidas
orientadas a garantizar una vida digna para todos los nifios, nifias y adolescentes, y sus
familias, de modo que puedan disfrutar del mayor bienestar fisico, social, intelectual y
emocional. En este punto, es importante partir por el reconocimiento de que muchas
de las circunstancias que impiden alcanzar dicho propdsito presentan multiples
dimensiones y responden a causas muy variadas e interrelacionadas.

Por consiguiente, como las problemadticas y necesidades de los nifos, nifas,
adolescentes, personas con discapacidad, personas adultas mayores son en si mismas
multidimensionales, la manera de abordarlas no puede ser de una manera separada,
sino que requieren una mirada integral?, que promueva acciones que consideren desde
las necesidades mas basicas, hasta las inicidencias del territorio y el entorno en el cual
estos gurpos poblacionales se encuentran insertos. Por ejemplo, en el caso de nifas,
nifos y adolescentes, es importante considerar las interacciones que se establecen

2 Esta mirada integral implica actuar en en dos planos: a) en la definicidn de los problemas a enfrentar; y
b) en las intervenciones que se generan para enfrentar dichos problemas.



entre ellas y ellos, y los elementos de su entorno, empezando por el relacionamiento
con sus madres y padres.

Lo anterior quiere decir que, como forma de materializar la integralidad necesaria para
lidiar con la complejidad no solo de la pobreza y de la desigualdad, sino también del
bienestar de grupos poblacionales especificos, definidos asi en funcién de su edad,
género, etnia, etc.,, es crucial articular acciones holisticas, multisectoriales vy
multifacéticas, coordinadas en los diferentes niveles de gobierno, y coherentes con la
realidad que viven las personas (Loreto Martinez & Loreto Ditzel, 2012, pags. 41-42).

Si bien el Estado organiza la administracion publica con base en la distribucidon de
competencias en diferentes ministerios, secretarias y gobiernos auténomos
descentralizados, esto no debe significar una fragmentacion en la proteccién de los
derechos de las personas, es por eso que, la integralidad permite enfrentar cuestiones
complejas tanto por su multicausalidad como por la profundidad de sus raices histéricas.

Implica, necesariamente, dos principios en su metodologia de analisis y accién:
en primer lugar, la toma de distancia de reduccionismos que, al imputar
monocausalidades dominantes, reproducen la ineficiencia e ineficacia del
entendimiento y el accionar publico. En segundo lugar, las acciones integrales
demandan coordinar aproximaciones multidisciplinarias, transversales, capaces
de reconocer el cambiante mix entre la especificidad de una causa y su papel en
el conjunto de determinantes intervinientes en una problematica dada (Acufia,
2010, pag. 9).

Asi el enfoque de integralidad en la protecciéon de derechos ayuda a estructurar y
desarrollar intervenciones mas cercanas a las problemadticas multidimensionales que
atraviesan las fronteras sectoriales de diversos sectores del Estado y de la sociedad civil,
requiriendo tanto su especializacion como en su interrelacidon (Loreto Martinez & Loreto
Ditzel, 2012, pag. 42).

Esto quiere decir que, en la definicidon de las politicas publicas de salud, educacidn,
vivienda, trabajo, entre otras, destinadas a asegurar el cumplimiento de todos los
derechos, se requiere de un trabajo coordinado entre los respectivos sectores y niveles
gubernamentales situados en diferentes niveles de decisién y gestidn.

Desde esta perspectiva, existirian tres niveles diferenciados en el dmbito de Ia
proteccion integral:

1. Proteccidon universal
2. Proteccion focalizada
3. Proteccidn especializada



llustracion 1. Niveles de proteccion integral

Proteccion
especial

Servicios de
atencién
especializada
a personas cuyos
derechos han sido
vulnerados

Proteccion especifica

Politicas publicas/servicios dirigidos a
personas con mayor riesgo de vulneracion
de derechos

Proteccion universal

Politicas publicas para hacer efectivos los derechos de toda la
poblacion, bajo el principio de igualdad y no discriminacion

Fuente: (Loreto Martinez & Loreto Ditzel, 2012)
Primer nivel:

Como se sefiald lineas atras, la doctrina de la proteccién integral lleva consigo un cambio
de mirada con relacién al punto de partida de las politicas publicas, esto es, ya no
concentrarse solamente en personas con necesidades o riesgos, sino en todas las
personas con derechos exigibles. Se trata de proporcionar bienes o servicios que
contribuyan a la dignidad humana, a la autonomia vy la libertad de las personas, para
que, siendo estas titulares de derechos y responsabilidades, se configuren como
protagonistas de su propio desarrollo.

Por consiguiente, el primer nivel corresponde a una proteccién de caracter general y
universal, que debe ser accesible a todas las personas. Se refiere a politicas publicas que
provean los servicios de salud, educacién, vivienda, alimentacién, recreacion, etc., de
manera universal, sin discriminacion.



Segundo nivel:

Asegurar el pleno ejercicio de los derechos exige eliminar las desigualdades que privan
a determinadas personas del acceso a bienes y servicios que permiten una vida digna, y
a oportunidades para el desarrollo de sus capacidades, por motivo de su identidad de
género, sexo, pertenencia étnica, edad, situacidon socioecondmica, condicién de
discapacidad, entre otros.

Por lo tanto, este segundo nivel contempla politicas publicas especificas a grupos
poblacionales que, por alguna situacién especifica, se encuentran en desventaja, las
cuales estan disenadas para igualar sus oportunidades de desarrollo de sus
potencialidades.

Entre las circunstancias que ponen a las personas en desventaja esta la pobreza. Esta,
remite a una multiplicidad de carencias, como educacion, salud, vivienda, alimentacion,
gue interactian entre siy refuerzan circulos viciosos de reproduccién intergeneracional,
lo cual repercute muchas veces en creencias y comportamientos que agravan dichas
circunstancias configurdndose un escenario que puede amenazar el pleno ejercicio de
derechos.

Es relevante sefialar que los dos primeros niveles deben operar absolutamente en
coordinaciéon y mutua colaboracién. Una fragil presencia de las politicas universales
(primer nivel) genera una fuerte presién sobre el segundo nivel, ampliando la poblacién
en circunstancias de desventaja.

Tercer nivel:

En el tercer nivel, las intervenciones asumen un cardcter especializado. Se refiere a la
proteccidon especial que se activa en casos de vulneracion de derechos, entendida como
cualquier situacién que impide que las personas se desarrollen fisica, psicoldgica,
intelectual, social y emocionalmente.

Por lo tanto, la especializacion hace alusion a la condicion especial que deben cumplir
los sistemas especializados de proteccidn. Cada uno debe ser ser propio y exclusivo para
la garantia de los derechos de, Unicamente el grupo poblacional al que se encuentra
vinculado. En el Ecuador, por ley existen al menos cuatro sistemas especializados:

Tabla 1. Grupos poblacionales segun sistema especializado establecido por ley

LEY SISTEMA GRUPO POBLACIONAL
o o . Sistema nacional descentralizado N .
Cédigo organico de la ninez o N Nifos, nifias y
. de proteccidn integral a la nifiez y
y adolescencia adolescentes

adolescencia



. Sistema nacional de proteccidn
Ley orgdnica de . Personas con
) ) integral de las personas con . .
discapacidades . . discapacidad
discapacidad

L . . ) Mujeres (nifas,
Ley organica integral para Sistema nacional integral para =
) ) . . . ) adolescentes, jovenes,
prevenir y erradicar la prevenir y erradicar la violencia
. ) . . adultas, adultas
violencia contra las mujeres  contra las mujeres
mayores)

Sistema nacional especializado de
Ley organica para las proteccién integral de los Personas adultas
personas adultas mayores derechos de las personas adultas mayores
mayores

Fuente: CNA, LOD, LOIPEVCM, LOPAM

Dicha especialidad se justifica por la necesidad de dar visibilidad y atender prioritaria
y exclusivamente a la persona cuyo derecho ha sido vulnerado, tomanto en cuenta sus
caracteristicas especificas. En el caso de las niflas, nifios y adolescentes estas
caracteristicas especificas se refieren al hecho de que es una poblacién que esta en fase
de desarrollo, lo cual la diferencia definitivamente de las personas adultas®. Estas
caracteristicas otorgan especificidad en el reconocimiento de los derechos (Morais de
Ramirez, 2019, pag. 22).

Por lo tanto, el desafio central en términos de gestidn para el logro de la integralidad de
la proteccién sin que signifique la anulacién de la especializacidn, estd en construir
institucionalidad, herramientas operativas y culturas organizacionales, capaces de
plasmar un enfoque integral reconociendo que, la garantia de derechos tiene una
dimension estructural y una dimensién especifica, que la primera exige el abordaje de
las condiciones y situaciones multidimensionales del entorno en donde se desenvuelven
las personas y que ponen en riesgo sus derechos; y la segunda, implica el abordaje de
las caracteristicas especificas de estas personas.

3 El Comité de Derechos del Nifio, sefiala que existe un gran nimero de nifios y nifias que crecen en
circunstancias dificiles que frecuentemente constituyen una violacidn de sus derechos. Los nifios y las
nifias son especialmente vulnerables al dafio causado por relaciones poco fiables o inestables con padres
y cuidadores, o por el hecho de crecer en condiciones de pobreza y privacién extremas, rodeados de
conflictos y violencia, desplazados de sus hogares como refugiados, o por cualquier otro cimulo de
adversidades perjudiciales para su bienestar. Ellos y ellas se encuentran especialmente en situacion de
riesgo cuando los padres u otros cuidadores son incapaces de ofrecerles la proteccion adecuada, ya sea
por enfermedad, por defuncion, o por la disolucién de las familias o comunidades. Cualesquiera que sean
las circunstancias dificiles, los nifios y niflas necesitan una consideracién particular debido al rapido
desarrollo que experimentan; son mas vulnerables a la enfermedad, los traumas vy las distorsiones o
trastornos del desarrollo, y se encuentran relativamente impotentes para evitar o comprender estas
adversidades, y resistir sus efectos dafiinos en su salud o desarrollo fisico, social, psicoldgico, intelectual
y emocional, dependiendo de otros para que les ofrezcan proteccion (Loreto Martinez & Loreto Ditzel,
2012, pag. 46).



B. La proteccion integral de derechos en el Ecuador: interpretacion
normativa

En el apartado anterior se mencioné que, la categoria de proteccién integral de
derechos nace a partir de la aprobacién de la Convencidn Internacional sobre los
Derechos del Nifo. Por lo que, en América Latina, cuando se habla de proteccidn integral
se refiere a proteccidn de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, no
es posible dar una definicion acabada de proteccién integral de los derechos, al
contrario, esta es una nocioén abierta, en permanente busqueda de nuevos y mejores
estandares. “Por tal motivo, no parece adecuado cerrar el paquete de instrumentos
internacionales de los que surge la proteccién integral con aquellos especificamente
orientados al tema infancia [...], deben considerarse todos los instrumentos
internacionales de proteccidon de derechos humanos suscriptos por cada pais” (11).

En esta linea, con el propdsito de otorgar institucionalidad al Sistema Cantonal de
Proteccion Integral de Derechos de Tulcan, se aplicara la categoria de proteccion integral
de derechos de NNA aqui caracterizada, a los demas grupos poblacionales (personas con
discapacidad, personas adultas mayores, etc.), y se la utilizard como el fundamento
conceptual que darad organicidad al funcionamiento del Sistema. Ademas, aquel
fundamento conceptual orienta la interpretacion de la normativa nacional referente a
la proteccién de derechos que se presenta a continuacion.

1. Sistema(s) de proteccién de derechos a nivel nacionalfai

La Carta Constitucional define las obligaciones que el Estado tiene a fin de asegurar a
todas las personas sus derechos universales, especificos y de atencién prioritaria y
especializada. De este modo, en su articulo 340, crea el Sistema Nacional de Inclusién y
Equidad Social (SNIES) como el conjunto articulado y coordinado de sistemas,
instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia
y exigibilidad de los derechos. Este sistema estd compuesto por los dmbitos de la
educacidn, salud, seguridad social, gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y
vivienda, cultura, comunicaciéon e informacién, disfrute del tiempo libre, ciencia y
tecnologia, poblacién, seguridad humana y transporte.

Cabe indicar que la Constitucidn es poco clara en la creacién del SNIES cuando lo define
tautolégicamente como un “conjunto articulado y coordinado de sistemas...” que se
compone de diversos ambitos (salud, educacién), sin referirse a los mecanismos de
articulacion y coordinacion entre estos sistemas sectoriales. Sin embargo, define las
finalidades de cada uno de los sistemas nacionales sectoriales segln su ambito:



llustracion 2. Sistemas que conforman el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social

Sistema de
seguridad
social Sistema
nacional de
cultura

Sistema de Sistema nacional de
- ciencia, tecnologia,
educacion innovacion y saberes
ancestrales

superior

Sistema

Sistema nacional de Sistema nacional
nacional de inclusion y descentralizado de
educacion equidad gestion de riesgo
social

Fuente: Constitucién de la Republica

e Sistema Nacional de Educacion (SNE) que tendrd como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacién de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura (CRE, 2008; Art. 343).

e Sistema de Educacion Superior (SES) que tendrd como finalidad la formacién
académica y profesional con visién cientifica y humanista; la investigaciéon
cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocién, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais,
en relacidn con los objetivos del régimen de desarrollo (CRE, 2008; Art. 350).

e Sistema Nacional de Salud (SNS) que tendra como finalidad el desarrollo,
proteccion y recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida
saludable e integral, tanto individual como colectiva (CRE, 2008; Art. 358).

e Sistema de Seguridad Social (SSS) que tendra como finalidad la atencion de las
necesidades contingentes de la poblacién. La proteccién de las contingencias se
hara efectiva a través del seguro universal obligatorio y de sus regimenes
especiales. El seguro universal obligatorio se extenderd a toda la poblacidn, con
independencia de su situacién laboral y cubrird las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo,
vejez, invalidez, discapacidad y muerte. Las prestaciones de salud de las
contingencias de enfermedad y maternidad se brindaran a través de la red
publica integral de salud; y las prestaciones para las personas que realizan
trabajo doméstico no remunerado y tareas de cuidado se financiardn con
aportes y contribuciones del Estado (CRE, 2008; Arts. 367 y 369).



e Sistema Nacional de Cultura (SNC) que tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacion artistica y la produccién, difusion,
distribucién y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la memoria
social y el patrimonio cultural (CRE, 2008; Art. 377).

e Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes Ancestrales
(SNCTI), tendrd como finalidad generar, adaptar y difundir conocimientos
cientificos y tecnoldgicos; recuperar, fortalecer y potenciar los saberes
ancestrales; y desarrollar tecnologia e innovaciones que impulsen la produccién
nacional y eleven la productividad (CRE, 2008: Art. 385).

e Sistema Nacional Descentralizado de Gestidn de Riesgo (SNDGR), tendra como
finalidad proteger a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los eventos de origen natural o antrépico (CRE. 2008: Art.
389).

Por otro lado, en su articulo 341, la Constitucién define que el Estado generara las
condiciones para la proteccién integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que
aseguren los derechos y principios reconocidos, en particular laigualdad en la diversidad
y la no discriminacion, y priorizara su acciéon hacia aquellos grupos que requieran
consideracioén especial por la persistencia de desigualdades, exclusidn, discriminacién o
violencia, o en virtud de su condicidn etaria, de salud o discapacidad. Dispone que la
proteccion integral funcionara a través de sistemas especializados. Sobre estos ultimos,
menciona explicitamente al Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a
la Nifiez y Adolescencia, como el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de
nifas, nifos y adolescentes, guiado por los principios del SNIES.

A pesar de esta mencion expresa, la Constitucidon presenta definiciones poco
configurativas de lo que debe ser un sistema especializado, sobre todo en su
conformacién cuando Unicamente establece que seran parte del sistema, las
instituciones publicas, privadas y comunitarias. No obstante, en el Cédigo Orgénico de
la Nifez y Adolescencia se define el tipo de organismos que lo conforman. Del mismo
modo, otras leyes especificas para grupos en situacion de vulnerabilidad como la Ley
Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (LOIPEVCM),
crean y definen la conformacién de sistemas especializados de proteccién. A
continuacion, se presenta un cuadro sintético de los sistemas y su marco legal.



llustracion 3. Sistemas especializados de proteccion
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Fuente: CRE, CNA, LOIPEVCM, LOD, LOPAM.

1.1.Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la niflez vy

adolescencia

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (CNA) en su articulo 190 define al Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccidn Integral de la nifiez y adolescencia (SNDPINA), como un
conjunto articulado y coordinado de organismos, entidades y servicios, publicos y
privados, que definen, ejecutan; controlan y evalian las politicas, planes, programas y
acciones, con el propésito de garantizar la proteccion integral de la nifiez y adolescencia;
define medidas, procedimientos; sanciones y recursos, en todos los ambitos, para
asegurar la vigencia, ejercicio, exigibilidad y restitucion de los derechos de los nifos,
nifas y adolescentes.

Segun el articulo 192 del CNA, el Sistema esta integrado por tres niveles de organismos:

e QOrganismos de definicidn, planificacidn, control y evaluacion de politicas.
e Organismos de proteccion, defensa y exigibilidad de derechos.
e QOrganismos de ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos.

Tabla 2. Conformacidn del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la nifiez
y la adolescencia

NIVEL ENTIDADES

MIES, CNII

CCPD

Consejos consultivos de nifiez y adolescencia

Organismos de definicion, planificacién,
control y evaluacidn de politicas



FGE, Unidades Judiciales, Dinapen
MIES, Defensoria Publica

Organismos de proteccion, defensa y . .
JCPD, Tenencias Politicas

exigibilidad de derechos )
Defensoria del Pueblo

Defensorias comunitarias
MIES, Mineduc, MSP, Ministerio del Trabajo
Organismos de ejecucidn de politicas, GAD Municipales, GAD Parroquiales
planes, programas y proyectos Agencias Oficiales Internacionales, ONG
internacionales, ONG nacionales
Fuente: CNA.

1.2. Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres

La Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(LOIPEVCM) en su articulo 13 define que, el Sistema Nacional Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (SNIPEVCM) es el conjunto organizado y
articulado de instituciones, normas, politicas, planes, programas, mecanismos vy
actividades orientados a prevenir y a erradicar la violencia contra las mujeres, a través
de la prevencion, atencidn, proteccion y reparacion integral de los derechos de las
victimas. El Sistema se organizara de manera articulada a nivel nacional, en el marco de
los procesos de desconcentracién y descentralizacidn para una adecuada prestacién de
servicios en el territorio.

El articulo 22 de la LOIPEVCM establece que, el Sistema estard integrado por las
siguientes entidades nacionales y locales:

Tabla 3. Conformacidn del Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres

NIVEL ENTIDADES
Rectoria del Sistema SDH
Mineduc, Senescyt, MSP, Ministerio de
Entidades de la Funcidn Ejecutiva Gobierno, Policia Nacional, ECU 911,
Ministerio de Trabajo, MIES, INEC
Cordicom, CNI

Organismos colegiados
CCPD

. e, . FGE, Consejo de la Judicatura
Organismos de adminsitracion de justicia

Defensoria Publica
y exigibilidad de derechos

Defensoria del Pueblo
Entidades locales CONGOPE, AME, CONAGOPARE
Fuente: LOIPEVCM.



1.3. Sistema Nacional de Proteccidn Integral de las personas con discapacidad

La Ley Organica de Discapacidades en su articulo 88 establece que el Sistema Nacional
de Proteccién Integral de las Personas con Discapacidad (SNPIPD) esta conformado por
tres niveles de organismos:
e Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, encargado de la formulacién,
transversalizacién, observancia, seguimiento y evaluacion de politicas publicas;
e Defensoria del Pueblo y 6rganos de la administracién de justicia, encargados de
la proteccién, defensa y exigibilidad de derechos; v,
e Organismos de ejecucidn de politicas, planes, programasy proyectos, tales como
autoridades nacionales y gobiernos auténomos descentralizados competentes
en diferentes dmbitos y, entidades de atencidén para personas con discapacidad.

Tabla 4. Conformacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral de las personas con

discapacidad
NIVEL ENTIDADES
MIES, CONADIS
Organismos de definicidn, planificacion, CCPD
control y evaluacidn de politicas Consejos consultivos de personas con

discapacidad
FGE, Unidades Judiciales

Organismos de proteccion, defensa y o
Defensoria Publica

exigibilidad de derechos ,
Defensoria del Pueblo

MIES, Mineduc, MSP, Ministerio del
Trabajo

GAD Municipales, GAD Parroquiales
Agencias Oficiales Internacionales, ONG

Organismos de ejecucidon de politicas, planes,
programas y proyectos

internacionales, ONG nacionales
Fuente: LOD.

1.4. Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de
las personas adultas mayores

La Ley Organica para Personas Adultas Mayores (LOPAM) en su articulo 54 define al
Sistema Nacional Especializado de Proteccidn Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores (SNEPIDPAM) como el conjunto organizado y articulado de
instituciones, servicios publicos y privados, normas, politicas, planes, programas,
mecanismos y actividades orientadas a garantizar la proteccién integral, prioritaria y
especializada a las personas adultas mayores que incluye la prevencidn de todo tipo de
violencia y reparacion integral de los derechos cuando estos han sido violentados. El
Sistema se organizard de manera desconcentrada y descentralizada.



Tabla 5. Conformacion del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los
Derechos de las personas adultas mayores

NIVEL ENTIDADES

Rectoria del Sistema MIES
Ministerio de Finanzas, Secretaria Nacional de
Planificacidn, Mineduc, Senescyt, Ministerio

. L. . de Cultura, Ministerio del Deporte, MSP, SDH,

Entidades de la Funcidn Ejecutiva o ) ) ] )
Ministerio del Trabajo, Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria, Miduvi, Registro
Civil, INEC
CNII, IESS
CCPD

FGE, Consejo de la Judicatura

Organismos colegiados

Organismos de adminsitracion de justicia o
o Defensoria Publica
y exigibilidad de derechos )
Defensoria del Pueblo

Entidades locales Un representate de los GAD
Fuente: LOPAM.

Son diversos los trabajos que analizan el estado de la norma relacionada con la
proteccidon integral de derechos y la institucionalidad para garantizarla, en donde se
menciona que lo establecido en la Constitucién de la Republica sobre el SNIES deja
abiertas algunas confusiones conceptuales respecto a: integralidad, especializacion,
especificidad, proteccidn integral, proteccidén especial y proteccién emergente, lo cual
repercute en la falta de claridad respecto a su estructuracion en [sub]sistemas, y sobre
todo, en lo referente a los sistemas especializados* y su vinculacion con la integralidad
y la especializacién de la atencién. Asimismo, las reformas a cédigos y leyes especificas
como la LOIPEVCM tampoco las aclaran.

Por lo tanto, lo éptimo seria abogar por la implementacién de sistemas especificos para
cada grupo poblacional que requiera consideracién especial por la persistencia de
desigualdades, exclusion, discriminacidn o violencia, que funcione de manera autonoma
e independiente y aseguren tanto la especialidad (abordaje de las caracteristicas
especificas de estas personas) como la integralidad (garantizar el ejercicio de derechos
de manera universal abordando las condiciones y situaciones del entorno en donde se
desenvuelven las personas y que ponen en riesgo sus derechos).

Sin embargo, dadas las confusiones y vacios normativos, y sobre todo, las limitaciones
para la respuesta oportuna, pertinente y eficaz por parte de la institucionalidad local

4 Por ejemplo, la especialidad del tratamiento de los asuntos relacionados a NNA y la garantia de sus dere-
chos esta reconocida en el articulo 175 de la CRE, en los términos de especialidad de la legislacion y
administracion de justicia. Pero, con respecto al articulo constitucional 341, dicha especialidad parece ser
solamente nominal porque, dicha especialidad se ve comprometida al sefalar que los sistemas
especializados de proteccidn seradn parte de un macro Sistema —el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad
Social—- lo cual les quita su caracter de “especializados”.



(principalmente por la falta de presupuesto que da lugar a equipos de trabajo,
insuficientes en numero y capacidades), en este trabajo se propone una interpretacion
gue permitiria implementar una estructura de articulacién institucional para asegurar la
proteccion integral de los derechos en el cantdn Tulcan, tomando en cuenta que a nivel
territorial, por mandato del COOTAD, el GAD Municipal debe implementar un sistema
de proteccion integral que aseguren el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
en el canton.

A la luz de dicha interpretacion se entiende que el Sistema Nacional de Inclusion y
Equidad Social se organiza segun dos grandes finalidades: 1) Garantizar el ejercicio de
derechos de la poblacidn de manera universal observando el principio de igualdad y no
discriminacion (niveles 1 y 2 de la proteccién integral); y, 2) Asegurar la proteccién
especial de los derechos de aquellos grupos en situacién de amenaza o violacién de sus
derechos (nivel 3 de la proteccidn integral). A continuacion se muestra una
representacion grafica de la interpretacién normativa que guia la realizacién de este
trabajo:

llustracion 4. Estructura del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social segun
interpretacion normativa

Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social

Garantizar el ejercicio de

Asegurar la proteccion especial

Finalidades )
derechos de manera universal de derechos
Grupo de Todas las personas Grupos en situacion de amenaza
poblacion Prioridad a Grupos de Atencion Prioritaria 0 violacion de sus derechos

Mecanismos/
Institucionalidad

Principio de igualdad y no discriminacion

SISTEMAS

GENERALES RECTORIA

SNE ———— Mineduc
SES —— Senescyt
SNS ——— MSP
SS§ ——  IESS
SNC — MinCultura
SNCT Senescyt
SNDGR SNGR

Fuente: CRE, CNA, LOD, LOIPEVCM, LOPAM.

SISTEMAS

ESPECIALIZADOS RECTORIA

SNDPINA —— MIES
SNPIPD —— > CONADIS
SNIPEVCM —— SDH
SNEPIDPAM —— MIES

2. Sistema de proteccién de derechos a nivel cantonal

Segun lo expuesto en el apartado anterior, se puede observar que, en los cuatro
sistemas especializados creados por las leyes especificas, los gobiernos auténomos
descentralizados hacen parte de estos. En consecuencia, todos los GAD deben garantizar



la vigencia y goce de los derechos individuales y colectivos; y, generar las condiciones
que aseguren el ejercicio de tales derechos a través de sistemas de proteccidn integral
de sus habitantes, priorizando su accidon hacia aquellos grupos que requieran
consideracién especial por la persistencia de desigualdades, exclusidn, discriminacion o
violencia, o en virtud de su condicidn etaria, de salud o de discapacidad.

De este modo, en materia de proteccion de derechos, para los GAD provinciales y
parroquiales, los articulos 41 y 64 del COOTAD, respectivamente, en sus literales b)
sefialan entre sus funciones, la de “Disefar e impulsar politicas de promocion y
construccion de equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales”; y en sus literales g) y k), respectivamente, la de “promover
los sistemas de proteccidn integral a los grupos de atencién prioritaria para garantizar
los derechos consagrados en la Constitucion...”. En cuanto a los GAD de nivel cantonal
el articulo 54 sefiala entre sus funciones:

j. Implementar los sistemas de proteccion integral del cantdn que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constituciéon
y en los instrumentos internacionales, lo cual incluira la conformacién de los
consejos cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los
grupos de atencidn prioritaria. Para la atencidn en las zonas rurales coordinard
con los gobiernos auténomos parroquiales y provinciales.

El Sistema Cantonal de Proteccidn Integral de Derechos del Cantén Tulcan es el conjunto
articulado y coordinado de instituciones, politicas, organismos, programas y servicios
publicos, privados y comunitarios tendientes a asegurar, el reconocimiento, goce,
vigencia, ejercicio, exigibilidad y restitucion de los derechos, de los grupos de atencién
prioritaria y aquellos que requieran consideracion especial por la persistencia de
desigualdades.

Forman parte del Sistema Cantonal de Proteccién Integral de Derechos del Cantén
Tulcan, todos los organismos que por sus competencias, funciones o mandatos estén
vinculados a la formulacion, implementacion y evaluacién de politicas publicas garantes
de derechos, a la provisién de servicios publicos de proteccién, y organismos de
b/igilancia, defensa, exigibilidad y restitucion de derechos.[[az]

2.1. Consejo Cantonal para la Proteccién de Derechos

Conforme el articulo 598 del COOTAD, los CCPD son 6rganos colegiados que tienen
como atribucidon la formulacidén, transversalizacién, observancia, seguimiento vy
evaluacion de politicas publicas de proteccion de derechos, articuladas a las politicas
publicas de los Consejos Nacionales para la Igualdad. Coordinaran con las entidades, asi
como con las redes interinstitucionales especializadas en proteccién de derechos.



En su atribucion de observancia y seguimiento, el Consejo, cuando los efectos de la
ejecucion de las politicas publicas (municipales o sectoriales) o prestacion de servicios
publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales, puede
establecer alertas a las entidades competentes para la reformulacion o adopcion de
medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto.

2.2.  Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

La Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos es un 6rgano administrativo de proteccion
de derechos creado por el GAD Municipal, segln lo establecido en el articulo 205 del
CNA, como un “drgano de nivel operativo, con autonomia administrativa y funcional,
gue tienen como funcidén publica la proteccidn de los derechos individuales y colectivos
de los nifos, nifias y adolescentes”, en el cantdn Tulcan.

Su naturaleza administrativa implica que sus decisiones y acciones estan relacionadas
con la emision de medidas administrativas de proteccién frente al riesgo o
vulnerabilidad de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Sus responsabilidades
consisten en: conocer de oficio o a peticién de parte, los casos de amenaza o violacién
de los derechos individuales de las nifias, los nifios, las y los adolescentes dentro de la
jurisdiccion del cantdn Tulcdn; disponer las medidas administrativas de proteccidén que
sean necesarias para proteger el derecho amenazado o restituir el derecho violado;
vigilar la ejecucidn de sus medidas; e interponer las acciones necesarias ante los 6rganos
judiciales competentes en los casos de incumplimiento de sus decisiones.

Hasta el afio 2018, las Juntas Cantonales de Proteccidn eran organismos especificos para
la proteccidn de los derechos individuales y colectivos de los nifios, nifias y adolescentes.
Sin embargo, con la aprobacion de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en el 2018, y la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores en el 2019, se confieren nuevas competencias a las Juntas Cantonales.

= |Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos conoceran, de oficio o a
peticién de parte, los casos de amenaza o vulneracién de los derechos de las
personas adultas mayores dentro de la jurisdiccidon del respectivo cantén; y
dispondrdan las medidas administrativas de proteccidn que sean necesarias para
amparar el derecho amenazado o vulnerado (LOPAM, 2019. Art. 84 literal d).

=  Esfuncidon delas Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, conocer de oficio
0 a peticién de parte, los casos de amenaza o violacién de los derechos de
mujeres: nifas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en el marco
de su jurisdiccion; y, disponer las medidas administrativas de proteccién que
sean necesarias para proteger el derecho amenazado o restituir el derecho
violado (LOIPEVCM, 2018. Art. 50).



2.3. Redes de protecciéon de derechos

Las redes de proteccién de derechos se constituyen como redes interinstitucionales
locales generadas para la garantia y proteccién de derechos, basadas en la articulacién
e intercambio entre instituciones publicas y privadas, sociedad civil y espacios de
participacién ciudadana que deciden asociar sus esfuerzos, experiencias vy
conocimientos para la no vulneracion de derechos de los grupos de atencién prioritaria
y de aquellos en situacién de exclusién y o vulnerabilidad. Constituyen una modalidad
organizativa y de gestién de la atencidn y proteccidn de los derechos de dichos grupos.

A partir de lo expuesto hasta aqui, se entiende que a nivel nacional se crean al menos
cuatro sistemas especializados de proteccidn que aterrizan a nivel territorial en el
Sistema Cantonal de Proteccion Integral de Derechos, cuyo organismo articulador es el
Consejo Cantonal para la Proteccidon de Derechos con competencias vinculadas a los
cinco enfoques de igualdad (intergeneracional, género, discapacidades, movilidad
humana, interculturalidad). Por lo tanto, la articulacién del Sistema de Proteccidon con la
integralidad de los distintos grupos poblacionales que requieren consideracién especial
por encontrarse en situacidon de exclusion o vulnerabilidad, constituye un verdadero
reto, pues se requiere de una articulacién amplia que asegure la integralidad en la
atenciony, alavez, de un sostenimiento de la especializacion en cada grupo poblacional,
considerando que a nivel local, una misma persona puede actuar como representante
institucional para la proteccion de todos los grupos.

En esa linea, para el cantdn Tulcdn se propone la conformacién de espacios de didlogo
entre las instancias rectoras de las politicas nacionales y los actores locales; entre las
entidades administradoras de justicia y los actores locales; y espacios de debate y
participacién, segun las siguientes mesas tematicas: a) Mesa tematica de promocién y
prevencion; b) Mesa tematica de atencidn, proteccion y reparacion de derechos; y c)
Mesa tematica de vigilancia y exigibilidad.

En el marco de esta estructura, a fin de asegurar la integralidad en la atencién y
proteccion, al interior de la mesa tematica de atencidn, proteccidn y reparacion de
derechos se activaran redes interinstitucionales de proteccion de derechos. Y con la
finalidad de asegurar la especializacion de la atencidn y protecciéon segln grupo
poblacional, la conformacién de estas redes interinstitucionales se realizara de acuerdo
a los sistemas especializados de proteccidn creados en las leyes especificas, de la
siguiente manera:

e Red de proteccidon de los derechos de la nifiez y adolescencia (RPDNA).

e Red para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres (RPEVCM).

e Red de proteccién de los derechos de las personas con discapacidad (RPDPD).
e Red de proteccién de los derechos de las personas adultas mayores (RPDPAM).



A continuacidn, se muestra una representacion grafica de la estructura de articulaciéon
interinstitucional del Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos de Tulcan, incluidas
las redes de proteccion segun los sistemas nacionales especializados.

llustracion 5. Estructura interinstitucional del Sistema Cantonal de Proteccion de Derechos de
Tulcdn incluidas las redes de proteccion

Sistema Cantonal de Proteccion Integral de Derechos de Tulcan

Principio de igualdad y no discriminacion

. | Garantizar el ejercicio de Asegurar la proteccién especial
Finalidades | derechos de manera universal de derechos en el canton
en el cantén
Grupo de - Todaslas personas Grupos en situacion de amenaza
poblacion 3 Prioridad a Grupos de Atencion Prioritaria o violacion de sus derechos

| PDOT - ALI

. Alineado a PND REDES RECTORIA

| - Articulacion con

| intervenciones sectoriales RPDNA —— MIES

! (politica publica sectorial — RPDPD —— CONADIS

Mecanismos/ } ejecutivo desconcentrado) RPEVCM —— SDH

Institucionalidad | - Transvesalizacion enfoques RPDPAM ——* MIES

3 de igualdad

' GAD - CCPD - Mesa tematica de Mesa tematica de atencion,

! promocion y prevencion protecci6n y reparacion

i < Mesa tematica de vigilancia y exigibilidad >

Fuente: CRE, COOTAD, LCNI, CNA, LOD, LOIPEVCM, LOPAM

Esta estructura de articulacion permitira que los tres niveles de proteccidon se
materialicen de la siguiente manera:

PRIMERO Y SEGUNDO NIVELES: PROTECCION UNIVERSAL Y PROTECCION ESPECIFICA

\EI‘[ag] CCPDT con su atribucidon de formulacidon, transversalizaciéon, observancia,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas cantonales de proteccion de derechos,
elabora y aprueba la Agenda Local para la Igualdad, cuyas lineas de politica publica se
transversalizan en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, instrumento que
define las directrices de politica publica local en coherencia con las politicas nacionales
sectoriales. De este modo, los miembros del Consejo operan en conjunto para garantizar
el ejercicio de derechos de manera universal en el cantdn, volviendo efectivo el primer
nivel de proteccién, observando el principio de igualdad y no discriminacién y la
prioridad a grupos de atencidn prioritaria.



\La Agenda ‘[a41LocaI para la lgualdad dicta las pautas para igualar las oportunidades de
desarrollo de potencialidades de los grupos poblacionales que se encuentran en
desventaja, por motivo de su identidad de género, sexo, pertenencia étnica, edad,
condiciéon de discapacidad, situacion de movilidad humana, contribuyendo de esta
manera, a asegurar el segundo nivel de proteccion.

Entre las circunstancias que ubican en desventaja a una persona, se encuentra la
pobreza, que como se dijo antes, priva del acceso a bienes y servicios que posibilitan el
ejercicio de derechos. Para contrarrestar esta situacion, en el Ecuador se institucionaliza
la proteccidon social en dos tipos de intervenciones: proteccidon social contributiva y
proteccién social no contributiva®. Cabe precisar que, estos tipos de intervencién no se
abordaran en este trabajo debido a que son de competencia del Estado central.

No obstante, sin animo de reproducir determinismos como el de vincular
automaticamente a la pobreza con la violencia (la pobreza en si misma no es causante
de la violencia), se puede sefialar que, la pobreza puede generar sentimientos de
frustracion y desesperanza, convirtiéndose en un factor que presiona las relaciones
interpersonales, produciendo comportamientos agresivos. Por lo tanto, para asegurar
el segundo nivel de proteccion, ademds de las politicas de proteccion social y la AL, se
requieren intervenciones orientadas a modificar creencias y comportamientos que nos
hacen ver como normal a la violencia. Y como ya se ha indicado, estos comportamientos
no son exclusivos de sectores en situacion de pobreza, por lo que dichas intervenciones
deben considerar una cobertura universal, es decir, a la poblacién cantonal en general.

De este modo, el CCPDT, el GAD municipal y las entidades del Ejecutivo desconcentrado,
operan en coordinacidn para asegurar los dos primeros niveles de proteccién, en primer
lugar, al formular e implementar sus instrumentos de politica publica alineados (AL,
PDOT, politicas sectoriales); y en segundo lugar, al articularse en la mesa de promocion
y prevencidn, junto a las agencias oficiales internacionales y ONG para poner en marcha
acciones orientadas a prevenir vulneraciones de derechos de nifias, nifios, adolescentes,
mujeres, personas con discapacidad, personas en movilidad humana y personas adultas
mayores.

TERCER NIVEL: PROTECCION ESPECIAL
La proteccion especial se activa en casos de vulneracién de derechos. Entonces, para
asegurar el tercer nivel de proteccién, al interior de la mesa tematica de atencidn,

> Proteccién social contributiva: regimenes de pensiones contributivas por vejez o discapacidad, incluye
seguros de salud o de desempleo, licencias de maternidad, paternidad o desempleo (prestaciones del
IESS). Proteccion social no contributiva: transferencias en especies o efectivo sujetas o no a
corresponsabilidad (BDH), subsidios al consumo, empleos de emergencia.



proteccion y reparacion de derechos se activan las cuatro redes de proteccién de
derechos.



SEGUNDA PARTE:

MODELO DE ARTICULACION DE LOS ACTORES DEL SISTEMA Y MANERA DE
OPERAR

Las problematicas y necesidades de los nifios, nifias, adolescentes, personas con
discapacidad, personas adultas mayores son multidimensionales, y la manera de
abordarlas requiere de una mirada integral, aplicada tanto en la definicién de los
problemas, como en el disefo de las intervenciones que se generan para enfrentarlos.

Por consiguiente, la coordinacion entre sectores gubernamentales (coordinacion
intersectorial) y niveles de gobierno (coordinacién multinivel) se impone como algo
imprescindible. Sin embargo, por lo general no todas las actividades realizadas por
distintos sectores y niveles gubernamentales con un objetivo comun son colaborativas.

La colaboracion interinstitucional puede expresarse a través de multiples formas
gue varian desde la mera relacién de establecimiento de contactos y redes
(networking) para comprender mejor lo que hacen o pueden hacer los “otros”
respecto de un propdsito compartido, a la coordinacidn para evitar duplicidades
o alcanzar mayor coherencia, hasta la integracidon para el logro de un propdsito
de transformacién social (CEPAL, 412).

De este modo, se distinguen grados de intensidad de la coordinacién intersectorial y
multinivel: una coordinacion de alta intensidad que se construye cuando se pretende ir
mas alld de asegurar los bienes y servicios, para conseguir cambios en los
comportamientos de la poblacidn; y una coordinacién de baja intensidad que se enfoca
en lograr el acceso a los servicios por parte de la poblacidn®.

En materia de proteccidén integral de derechos que, con las acciones en el ambito de la
prevencion y la reparacion de derechos, busca evitar que hechos de vulneracién de
derechos sigan sucediendo, lo dptimo seria disefar un modelo de gestion coherente con
la coordinacién de alta intensidad, puesto que sélo asi se lograria incidir sobre las causas
estructurales (sociales e institucionales) que los originan. Sin embargo, teniendo en
consideraciéon los altos costos (de tiempo, de organizacién y financieros) de la
coordinacién multinivel y las resistencias a la colaboracién interinstitucional muy
presentes en el pais’, el modelo de gestidn que se presenta en este trabajo es coherente

6 Dar lugar a una coordinacién de alta intensidad exige que, los sectores y niveles gubernamentales
intervengan conjuntamente desde la planificacién hasta la evaluacién de las politicas publicas, y definan
una programacion presupuestaria comun (es decir, compartan decisiones, recursos, responsabilidades y
acciones). Por el contrario, en una coordinacién de baja intensidad, las actividades de evaluacion y
asignacion de presupuesto son asumidas sectorialmente y por cada nivel de gobierno, y se comparte
acciones de manera operativa (CEPAL, 413-416).

7 Entre las resistencias institucionales existentes se puede nombrar el centralismo en la toma de
desiciones de incidencia nacional, el predominio de la Iégica de competencia entre instituciones, la ldgica



con la coordinacién de baja intensidad, abogando porque el logro de este nivel de
coordinacion siente las bases para construir una coordinacion intersectorial y multinivel
de alta intensidad.

Se enfoca principalmente en un propiciar el reconocimiento de que los “otros” (actores
institucionales del sistema de proteccidn) existen y en conocer quiénes son y qué hacen,
como condicidn necesaria para cooperar y dar lugar a un relacionamiento de los actores
en red.

1. Articulacion y manera de operar para la proteccion de caracter
general y universal en el canton Tulcan

Operar en conjunto para la proteccidon de caracter general y universal en el cantén
Tulcan, refiere a la formulacién, implementacién y evaluacion de politicas publicas
garantes de derechos. En este dmbito, a nivel cantonal se consideran los instrumentos
de planificacidn nacionales y locales, estos son: politicas sectoriales, agendas nacionales
para la igualdad, agenda local para la igualdad, plan de desarrollo y ordenamiento
territorial.

La elaboracién de dichos instrumentos es de responsabilidad de las entidades del
ejecutivo (ministerios rectores de politica publica), los consejos nacionales para la
igualdad, el consejo cantonal para la proteccién de derechos y el gobierno auténomo
descentralizado municipal respectivamente, de acuerdo a la linea de tiempo que
considera los tiempos politico-electorales, plazos para la planificacion y la programacién
presupuestaria, presentada en la ilustracion numero 6.

Cabe sefialar que no siempre los tiempos de la planificacién se cumplen, sin embargo,
es muy importante procurar que asi sea puesto que su incumplimiento da lugar a la
construccion de la programacién presupuestaria (a nivel nacional y local) de forma
aislada o desvinculada de la planificacion, por lo que muchas veces la gestidon publica
obedece a la inmediatez y no a lineamientos estratégicos. Esta desvinculacién también
origina que las decisiones de politica publica desarrolladas en los instrumentos de
planificacion no se ejecuten. Por lo tanto, la presentacion de la linea de tiempo tiene
como propdsito visibilizar la importancia de la coordinacién intersectorial y multinivel
para materializar las politicas publicas garantes de derechos.

sectorial de la asignacidon presupuestaria y de las evaluaciones, el rechazo de las instituciones a
intercambiar sus datos y usar bases de datos comunes, los desbalances de poder entre los distintos
sectores gubernamentales y niveles de gobierno, y las relaciones de afinidad politica y partidaria.



Afo 1 - Prorrogado

llustracion 6. Linea de tiempo politico, planificacion y presupuesto
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Anfo 3 - Elecciones seccionales
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\Una de las principales razones para el no cumplimiento de los plazos de la planificacion
consiste en que cada inicio de gobierno se considera como un punto cero, esto quiere
decir que se elaboran instrumentos de planificacidn sin una légica de continuidad?®, por
el contrario, las prioridades que en estos se plantean responden a la linea partidaria de
quien decide, generando que las soluciones a las causas estructurales de Ia
discriminacion y violacion de derechos queden inconclusas. Aunque la alineacion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 reduce en algo esta falta de continuidad, las
diferencias partidarias aun tienen gran incidencia.‘[aS]

\EI nivel de incidencia que el CCPD podria tener para modificar esta situacion es nula en
el plano nacional. No obstante, a nivel cantonal podria propiciar un cambio al formular
una Agenda Local para la Igualdad que considere como punto de partida, ja evaluacion
de la Agenda y PDOT del periodo de gobierno anteriod[asf’, y los elementos
programaticos definidos a nivel nacional en los instrumentos de planificacion
correspondientes. Para el efecto, a continuacion, se presenta un flujo de articulacion de
los instrumentos, segun la linea de tiempo anterior.

Respecto a los instrumentos de planificacidon nacional y sectorial a los que se vinculan la
ALl y PDOT, se asumira que han sido elaborados tomando en cuenta elementos de
evaluacién de instrumentos vigentes en el periodo anterior. Esto es:

e Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 se elabora en funcién de la evaluacion
del PND 2017-2021y los diagndsticos sectoriales, mismos que se desarrollan con
base en: situacidon actual del sector (Ministerios rectores), diagndéstico de la
planificaciéon de servicios, priorizacién en territorios (PDOT) y especificidades
segun enfoques de igualdad (ANI - ALI).

e Agendas Nacionales para la Igualdad 2021-2025 se elaboran en funcién de las
evaluaciones de las ANl 2017-2021 y toman en cuenta los diagndsticos
sectoriales.

e Politica publica sectorial/planes sectoriales transversalizan los enfoques de
igualdad y consideran elementos de pertinencia y priorizacién territorial segin
informacion contenida en los PDOT. fa7){g]fzo]

8 Esta ruptura da lugar a que cada instrumento sea formulado desde cero, lo cual multiplica los tiempos
de elaboracion y deja de lado los analisis y resultados obtenidos en su implementacion. Lo ideal seria
actualizar estos instrumentos, conservando sus elementos programaticos y definiendo nuevos
indicadores para mejorar la medicion de los resultados e impactos alcanzados. Al mantener los elementos
programaticos y concentrarse en la definicion de nuevos indicadores, se enfatizaria en procesos de
evaluacion de resultado e impacto (lo cual no se realiza a nivel pais) que permitan comprender de manera
mas cercana el por qué de los problemas que se busca solucionar vy, si las acciones que se ejecutan son
adecuadas o no, proporcionando elementos de retroalimentacion fundamentales para la actualizacién.

9 En caso de no contar con evaluaciones de estos instrumentos, se consideraria la sintesis de problemas y
sus elementos programaticos (politicas/objetivos).



llustracion 7. Flujo de articulacion de instrumentos de planificacion nacional y local con incidencia en la proteccion de derechos

Nivel Entidad Instrumentos — Contenidos Seguimiento y Evaluacién
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escentralizado Modelo Territorial Proyectos Evaluacién PDOT

Municipal Actual Modelo de Gestidn



\La Agenda Local para la Igualdad ‘[am]es un instrumento que propicia el accionar
coordinado de las entidades garantes de derechos para asegurar los dos primeros
niveles de proteccidn (ver ilustracién 1. Niveles de proteccidn integral), en tanto tiene
por objetivo:

Dictar las pautas para igualar las oportunidades de desarrollo de
potencialidades de los grupos poblacionales que se encuentran en
desventaja, por motivo de su identidad de género, sexo, pertenencia étnica,
edad, condicién de discapacidad, situacién de movilidad humanay, con ello
contribuir al cierre de brechas en el ejercicio de sus derechos.

Para el cumplimiento de este objetivo, el Consejo Cantonal para la Proteccion de
Derechos ejerce las siguientes atribuciones: formulacién, transversalizacion,
observancia, seguimiento y evaluacién. Para cada una, los actores institucionales
involucrados se coordinan de determinada manera.

Para el ejercicio de la atribucidn de transversalizacién se puede consultar el producto 2
de esta consultoria “Manual de instrumentos para la transversalizacién de la politica
publica contemplada en la Agenda Local para la Igualdad”. Asimismo, para el ejercicio
de las atribuciones de observancia, seguimiento y evaluacién se puede consultar el
producto 2 de la “Consultoria para el andlisis técnico de Observancia, Seguimiento y
Evaluacién de la politica publica”.

A continuaciodn, se presenta un modelo de articulacidn para la formulacién y aprobacién
de la Agenda Local para la Igualdad. Las entidades que conforman el Consejo Cantonal
para la Proteccidn de Derechos y que intervienen son:

e Secretaria Técnica del Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos.

e Dependencias del gobierno auténomo descentralizado municipal: Planificacion
estratégica, politicas sociales.

e Representante de los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales
rurales del canton.

e Entidades del ejecutivo desconcentrado: Secretaria de Derechos Humanos,
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana.

e Sociedad civil: un representante de cada consejo consultivo conformado por las
organizaciones sociales por grupo poblacional segin enfoque de igualdad.

Estos actores son coordinados por la Secretaria Técnica del Consejo, de la siguiente
manera:



llustracion 8. Manera de operar para la formulacion y aprobacion de la Agenda Local para la Igualdad

Presentar ALI para aprobacion

Sistematizaciéon informacion:
- Sintesis de problemas

Secretaria Técnica

CCPD-T (AN, ALI anterior).

- Alternativas solucién: politicas
sectoriales — competencias GAD

A

Proporcionar informacion:
Sintesis de problemas

Proporcionar informacion:
- Politicas sectoriales:
acciones segun
problemas priorizados

ENTIDADES DEL EJECUTIVO DESCONCENTRADO

m Min Trabajo

Aporta alternativas de solucién a problemas
priorizados segun competencias y realidad

en el medio rural

Representante GAD
parroquiales rurales

Proporcionar informacion:
- Sintesis de proyectos ejecutados
segln competencias

DEPENDENCIAS GAD MUNICIPAL

Unidad responsable
Planificacion estratégica

Unidad responsable

Politicas sociales

l Aprobar ALl

Pleno del

CCPD-T

Organismos de consulta:
- Perspectivas sobre causas de

brechas en gjercicio de derechos.

- Alternativas de solucion.

Ve 4

Consejo Consultivo
NNA

Consejo Consultivo

a e

Consejo Consultivo
JOVENES

Consejo Consultivo

4 (

Consejo Consultivo
PAM

Consejo Consultivo
DISCAPACIDAD

J

-

Consejo Consultivo
MUJERES

P
Consejo Consultivo

Nacionalidades

REPRESENTANTES



Si bien la mayoria de las instituciones aplican un esquema similar de diagndstico, lo
hacen utilizando enfoques y criterios diversos que se traducen en diferentes
definiciones de una misma situacion problemdtica, lo cual dificulta la
complementariedad y sinergia en la implementacién de acciones tendientes a su
resolucién. En muchos casos, las orientaciones politicas y/o técnicas en determinada
institucion le exigen realizar acciones de intervencién sin tomar en consideracion las
acciones similares desarrolladas por otros actores respecto a una misma problematica.
En otros casos, son los procesos disefiados en funcion de la optimizacion de la gestidn
de cada actor y no de las necesidades de la poblacion, los que dificultan la articulacién
y el trabajo conjunto. Por lo tanto, la existencia de un proceso comun aplicado por los
distintos actores contrarrestaria dichas dificultades.

El modelo de articulacion para la formulacién y aprobacién de la Agenda Local para la
Igualdad pretende ilustrar ese proceso comun, en el ambito de la planificacién.

Cuadro 1L Informacidn general del modelo de articulacion para la formulacion y aprobacion de
la Agenda Local para la Igualdad[[an]

Informacion general del modelo de articulacion para la formulacion y aprobacion de la ALI

Responsable de la formulacidn: Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos
Responsable de la aprobacion: Pleno del Consejo

Nifas, nifos, adolescentes, jévenes, personas adultas

L L. mayores, personas LGBTI+, mujeres, personas con

Publico objetivo: . . . .
discapacidad, pueblos y nacionalidades, personas en

situacion de movilidad humana

Roles y actores

Rol Actor

L. Secretaria Técnica del Consejo Cantonal para la Proteccion
Coordinacion

de Derechos

Entidades del Ejecutivo desconcentrado: SDH, MIES, MSP,

Mineduc, Ministerio de Trabajo y MREMH.

Responsables Dependencias GAD Municipal: Planificacidn estratégica y
politicas sociales.

Representante de los GAD parroquiales rurales del cantdén.

Consejos Consultivos:

- Nifas, nifios y adolescentes (11 a 17 afios)
- Jbévenes (18 a 29 afios)
. - Adultos mayores (65 afios en adelante)
Asesoramiento y consulta i ) )
- Mujeres en todas sus diversidades
- Personas con discapacidad
- Personas en situacion de movilidad humana

- Pueblos y nacionalidades



Fase

Priorizacion de
problemas

Andlisis de
problemas

Planteamiento
de alternativas
de solucidn

Proceso comun
Descripcion

Identificacion de tematicas en funcion del diagnéstico
elaborado en las Agendas Nacionales para la Igualdad.
Por ejemplo: Desnutricién infantil, embarazo
adolescente, violencia contra las mujeres, etc.

Enlazar las tematicas identificadas con las
problematicas que se abordan en la Agenda Local para
la Igualdad vigente en la administracion anterior.
Analisis de la situacion actual respecto a las tematicas
identificadas, a partir de los diagndsticos de las ANI, de
la ALl anterior y datos actualizados que puedan
proporcionar las instituciones competentes.

Sintesis de problemas con base en el andlisis realizado.

Identificacidn de principales causas de los problemas
gue han sido priorizados.

Sefializacién de politicas publicas y acciones que
contribuyen a la solucidén de los problemas que han
sido priorizados, especificando los servicios que
proveen y su cobertura.

Sefializacion de proyectos y acciones que se han
ejecutado y que guardan relacién con los problemas
priorizados.

Analisis de las competencias municipales con la
finalidad de identificar qué puede hacer el GADM para
apoyar o complementar las politicas y acciones del
Ejecutivo desconcentrado.

Sefializacién de proyectos y acciones que se han
ejecutado y que guardan relacion con los problemas
priorizados, segun las especificidades de las areas
rurales.

Aportar con criterios para la soluciéon de los problemas
gue han sido priorizados, con base en las politicas,
proyectos y acciones sefialados, que respondan a équé
se debe hacer para que las politicas, proyectos y
acciones funcionen adecuadamente?

Responsable

Secretaria
Técnica del
CCPD-T

Secretaria
Técnica del
CCPD-T

Consejos
Consultivos

Entidades del
Ejecutivo
desconcentrado:
SDH, MIES, MSP,
Mineduc,
MREMH,
Ministerio de
Trabajo.

Dependencias
del GADM:
Planeacién
estratégicay
Politicas sociales

GAD
Parroquiales
rurales

Secretaria
Técnica del
CCPD-T

Consejos
Consultivos



- Sintesis de alternativas de solucién a los problemas
priorizados, tendiente a responder a la pregunta ¢ Qué Secretaria
se debe hacer para solucionar los problemas Técnica del
priorizados tomando en cuenta las politicas sectoriales ~ CCPD-T
y las competencias municipales?

L, ., i Secretaria
Consolidacion - Elaboracién de la Agenda Local para la Igualdad segin y Técnica del
écnica de
de Informacion presentacion al Pleno del CCPD para su aprobacion.
CCPD-T
Cronograma
Fase Periodo
Priorizacion de problemas 15 mayo - 1 junio
Analisis de problemas 2 junio - 15 junio
Planteamiento de alternativas de soluciéon 16 junio - 15 julio
Consolidacion de Informacion 16 julio - 1 agosto

2. Articulaciény manera de|operar para la promocion y prevencion de la
mzvulneracion de derechos en el cantén Tulcan

La promocion de derechos se refiere a las acciones para que las personas y las
comunidades participen activamente en el proceso de busqueda del desarrollo
colectivo; potenciando sus capacidades y modificando sus conductas actuales para
adoptar nuevas practicas. Consiste en implementar mecanismos de sensibilizacion y
concientizacién para cambiar las formas de pensar y actuar de las personas, a fin de
eliminar progresivamente patrones socioculturales que justifican o naturalizan la
discriminaciéon y desigualdad en el ejercicio de derechos a razén de la edad, el género,
orientacién sexual, etnia, discapacidad, situacion de movilidad humana u otro factor.

Las acciones de promocion de derechos buscan, por un lado, que las personas asuman
un comportamiento de respeto y cumplimiento de los derechos humanos de otros, y
por otro, que desarrollen habilidades para que puedan defender sus derechos. De este
modo, la promocién guarda una estrecha relacidn con la prevencion: si las acciones de
promocién modifican las practicas discriminatorias, con ello se contribuye a la
prevencion de situaciones en donde se vulnere los derechos de las personas.

Por lo tanto, ligadas a las acciones de promocidn, las de prevencion buscan evitar o
reducir la amenaza o riesgo de vulneracion de derechos de determinados grupos de
poblacién, lo cual implica estar alerta respecto a los factores de riesgo, contribuir a su
reduccion y eliminar sus posibles causas, antes de que ocurran violaciones de derechos.

En el pais, se ha avanzado muy poco en la implementacion de politicas de prevencion.
La falta de presupuesto aparece como el principal elemento que ha incidido para que



asi sea. Sin embargo, si se intenta ahondar en este punto, es posible encontrar que la
asignacion del presupuesto responde a las decisiones politicas sobre lo que se considera
prioritario. El modo de actuar frente a los problemas sociales como la pobreza, la
desigualdad, la violencia y la exclusion, aun se encuentra fuertemente impregnado de
practicas asistencialistas que generan dependencia y no atacan las causas reales de las
problematicas sociales, lo cual se ve reflejado en las decisiones en torno a la asignacion
de presupuesto, por lo que, aun cuando se han formulado politicas publicas enfocadas
en la prevencion como: la politica intersectorial para la prevencién del embarazo
adolescente, la politica para la prevencién de la violencia sexual en el sistema educativo,
y el plan para la prevencidn del consumo de alcohol y drogas sujetas a fiscalizacidn; estas
no se han materializado debido a la asignacién insuficiente de recursos.

De este modo, en materia de proteccidén de derechos prevalece una accidn reactiva con
la ejecucion de medidas para la atencién a personas cuyos derechos ya han sido
vulnerados. Sin embargo, esta situacién puede empezar a cambiar con la
implementacién del Sistema de Alerta y Respuesta Temprana en Frontera Norte (SART),
desarrollado por la Defensoria del Pueblo junto a la Secretaria de Derechos Humanos,
las agencias que conforman el sistema de Naciones Unidas en Ecuador y la Cooperacion
Técnica Alemana (GIZ).

Este Sistema estd enfocado en generar informacidén que advierta sobre las situaciones
de riesgo para la poblacion que habita en la frontera norte y proporcione respuestas, a
nivel institucional local y nacional, para frenar y remediar estas violaciones. Su objetivo
es generar alertas sobre las posibles afectaciones a los derechos humanos de las
personas que habitan y transitan por la frontera entre Ecuador y Colombia, sin limitarse
a su reporte, sino facilitando, ademas, una respuesta agil y oportuna para frenar e
impedir las vulneraciones a los derechos de este grupo de la poblacion.

En agosto de 2021 se inici6 la fase de pilotaje del Sistema y a partir de ahi, la Secretaria
de Derechos Humanos como instancia rectora de las politicas publicas de derechos
humanos es la encargada de coordinar la respuesta institucional frente a las alertas
emitidas por el SART, articulando las acciones con los diferentes niveles de gobierno,
nacional y local.

Este Sistema cuenta con un marco conceptual que lo sustenta y un marco metodoldgico
para la recoleccion y gestion sistematica de informacion por lo que, constituye en gran
esfuerzo por rebasar las dificultades antes expuestas en relacién a la implementacion
de politicas de prevencién. Pasado un afio de su implementacidn, se puede obtener
resultados preliminares respecto a su eficacia, valorando la capacidad real de respuesta
de las instituciones del Estado en relacidn a la prestacion de servicios que las personas
inmersas en contextos de riesgo requieren para potenciar sus fortalezas y capacidades



a fin de generar los cambios positivos deseables segun el caso y evitar vulneraciones de
derechos.

Dada la existencia de dicho Sistema, en este trabajo no se presenta un modelo de
articulacion para la prevencion de vulneracion de derechos basado en la gestion de
alertas, sino que se ilustra un modelo para la coordinacion de los procesos de difusién,
sensibilizacidn y capacitacidon que las entidades que conforman la mesa de promocion y
prevencion de la vulneracion de derechos llevan a cabo.

Las entidades que conforman la mesa y participan de estos procesos son:

e Secretaria Técnica del Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos.

e Gobierno auténomo descentralizado municipal: Unidad responsable de las
politicas sociales, Patronato de Amparo Social.

e Gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales del cantén.

e Entidades del ejecutivo desconcentrado: Secretaria de Derechos Humanos,
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana.

e Funcidn de Transparencia y Control Social: Defensoria del Pueblo.

e Agencias oficiales internacionales y organizaciones no gubernamentales.

La Defensoria del Pueblo como la Institucidon Nacional de Proteccién y Promocién de los
Derechos Humanos y la Naturaleza, tiene entre sus fines prevenir las vulneraciones de
los derechos humanos y de la naturaleza, y promover la difusion publica y la educacion
en derechos humanos. En este marco, de manera anual planifican procesos de
divulgacion de los derechos humanos, de sensibilizacién y de capacitacion, dirigidos a
servidores publicos y sociedad civil.

El Ministerio de Educacién desarrolla estrategias de promocién y prevencién dirigidas a
los estudiantes para que realicen un proceso de introspeccién y empoderamiento
personal que les permita tomar decisiones con respecto a sus proyectos de vida de
manera consciente, corresponsable, libre y auténoma; y estrategias orientadas a
docentes y familiares para que conozcan sobre las diferentes problematicas o
situaciones de riesgo que pueden presentarse.

El Patronato de Amparo Social del GAD Municipal de Tulcan realiza actividades como
charlas, conversatorios, foros, cine-foro con el fin de dar a conocer y reflexionar acerca
de los diferentes tipos de violencia y su ciclo, enfermedades de transmisiéon sexual,
estilos de vida saludable, prevencién y control de enfermedades no transmisibles como
diabetes.



Del mismo modo otras entidades llevan a cabo actividades para la sensibilizacién y
capacitaciéon en materia de derechos humanos. Cada entidad define sus objetivos
especificos de acuerdo a su misién y competencias, planifica y ejecuta sus procesos
segun la disponibilidad de recursos y capacidad de gestidon. Algunas veces dos o mas
instituciones implementan estos procesos de manera conjunta, sin embargo, esta
manera de operar se presenta segun la coyuntura. Por lo tanto, se propone que se ponga
en practica un modo de operar en conjunto siguiendo una planificacién previa y
estableciendo medios que permitan determinar los resultados obtenidos en términos
de coordinacion.

Lo ideal seria plantear mecanismos y herramientas para la evaluacion de resultados
obtenidos con relacién a los cambios que los procesos de sensibilizacion y capacitacion
generan en las personas que participan de ellos, teniendo en cuenta que este tipo de
acciones busca concienciar a las personas sobre una determinada situacién para
provocar un cambio en sus practicas sociales, individuales y colectivas; sin embargo,
debido que para ello se requeriria minimamente de la implementacidn de un sistema de
informacién local potente que permita la obtencién de datos desagregados
territorialmente y segun variables como edad, sexo, identidad de género, etc.1°, por lo
tanto, en este trabajo se propone enfocar la evaluacién de resultados en la gestion de
los procesos de coordinacion.

En el pais, y sobre todo a nivel local, esto no es menor puesto en varios procesos de
evaluacién de politicas publicas sobresale la falta de coordinacién interinstitucional
como un factor de alta incidencia para el no cumplimiento de objetivos y metas, aunque
no se sefialan los elementos que generan esa falta de coordinacién. Entonces, los
medios para determinar los resultados obtenidos en términos de coordinacidn tendrian
como objetivo indagar en dichos elementos, para proponer alternativas que los
contrarresten.

De este modo, en coherencia con lo sefialado respecto a los grados de intensidad de la
coordinacidén intersectorial y multinivel, la manera de operar para la promocién de
derechos y la prevencidn de la vulneracidn se enfoca en propiciar el reconocimiento de
lo que hacen los actores institucionales del sistema de proteccion y a partir de ello,
compartir acciones de manera operativa, de la siguiente manera:

10 por varios afios se ha identificado la necesidad de fortalecer la generacién de informacién en el pais,
sobre todo, informacidn obtenida desde el nivel local. EI INEC, con el apoyo del PNUD, han trabajado en
la construccion del Plan de Desarrollo Estadistico Territorial para identificar y gestionar de manera
priorizada las brechas de informacidn, sin embargo, auin no se tienen resultados sobre su implementacion.



llustracion 9. Manera de operar para la difusion, sensibilizacion y capacitacion en derechos humanos
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Cuadro 2. Informacidn general de la manera de operar para la promocion de derechos y la
prevencion de la vulnerabiliad

Informacion general de la manera de operar para la prevencion de vulneracion de derechos

basada en la gestion de alertas

Responsable de gestionar el
Sistema de alerta y respuesta
temprana en frontera norte
(SART):

Defensoria del Pueblo

Responsable de coordinar la
respuesta institucional frente a Secretaria de Derechos Humanos
las alertas emitidas por el SART:

Nifias, ninos, adolescentes, jovenes, personas adultas
mayores, personas LGBTI+, mujeres, personas con
discapacidad, pueblos y nacionalidades, personas en
situacién de movilidad humana

Roles y actores

Rol Actor

Publico objetivo:

L Defensoria del Pueblo
Coordinacion )
Secretaria de Derechos Humanos

Monitoreo y seguimiento Consejo Cantonal para la Proteccién de Derechos

Entidades del Ejecutivo desconcentrado: SDH, MIES, MSP,

Responsables de la respuesta Mineduc, Ministerio de Trabajo y MREMH.
institucional (provision de .
GAD Municipal.

servicios)
GAD parroquiales rurales del cantén.

Informacion general de la manera de operar para la difusion, sensibilizacién y capacitacién en

derechos humanos

. . . Mesa de promocion y prevencion de la vulneracion de
Espacio de articulacion:
derechos
Nifias, nifos, adolescentes, jovenes, personas adultas
. L mayores, personas LGBTI+, mujeres, personas con
Publico objetivo: . . . .

discapacidad, pueblos y nacionalidades, personas en

situacion de movilidad humana
Roles y actores
Rol Actor

i Secretaria Técnica del CCPD-T
Coordinacion
Defensoria del Pueblo

Registro Secretaria Técnica del CCPD-T



Evaluacion Consejo Cantonal para la Proteccién de Derechos

Defensoria del Pueblo

Entidades del Ejecutivo desconcentrado: SDH, MIES, MSP,
Mineduc, Ministerio de Trabajo y MREMH.

Ejecucion GAD Municipal. Patronato de Amparo Social
GAD parroquiales rurales del cantén.

Agencias oficiales internacionales y organizaciones no
gubernamentales

3. Articulacién y|manera de operar para la proteccion especializada [a131a
personas cuyos derechos han sido vulnerados

Segun lo expuesto en la primera parte de este documento, para asegurar la proteccion
especializada a personas cuyos derechos han sido vulnerados, se activaran cuatro redes
de proteccién de derechos, de acuerdo a los cuatro sistemas especializados de
proteccion que se crean por ley a nivel nacional. Cada red constituye una modalidad
organizativa y de gestion de la atencidon y proteccion de los derechos del grupo
poblacional respectivo.

Para trabajar en red es necesario que se coordinen acciones entre las distintas
instituciones publicas, agencias de cooperacion y ONG, con el fin de establecer
compromisos eficaces en defensa de los derechos de las nifas, niflos, adolescentes,
mujeres, personas con discapacidad y personas adultas mayores.

Hay que establecer un modelo de intervencion comun y compartido por todos los
actores involucrados, asi como incrementar las vias de comunicacion, colaboracién e
intercambio de informacién. La definicion de una ruta de atencidn y proteccién
especializada constituye la principal herramienta de dicho modelo, la cual propicia el
intercambio oportuno de informacién, la referencia y contra-referencia de casos entre
los distintos actores, evitando los canales informales y contactos personales que en
algunos casos pueden funcionar adecuadamente, pero, en muchos otros casos no.

Conforme lo establecido en las leyes especificas (CNA, LOIPEVCM, LOD, LOPAM), la
atencién y proteccidn en casos de vulneracién de derechos tiene elementos comunes
segun las competencias de los organismos involucrados. En otras palabras, la manera de
operar de estos organismos presenta una secuencia de pasos segun competencia, por
lo que se puede advertir que existe un proceso comun para la proteccidn a las personas
gue han sufrido un acto de violencia en su contra. Sin embargo, eso no quiere decir que
la aplicacién de los procedimientos en cada paso sea igual en casos de violencia contra



nifos, nifias y adolescentes que, en casos de violencia contra la mujer, personas con
discapacidad o personas adultas mayores.

Por lo tanto, la proteccion especializada para cada grupo de poblacion se materializa en
las especificidades que debe tomar en cuenta cada organismo al momento de aplicar
sus procedimientos y protocolos. Por ejemplo, la consideracion de criterios
especializados para realizar una entrevista de escucha activa a un nifio, nifa o
adolescente que ha sufrido violencia en su contra.

Bajo esta premisa, las redes de proteccién se activan al seguir la ruta de atencién
aplicando los criterios de especializacién en cada paso de la ruta, de acuerdo a las
competencias de cada organismo. A continuacion, se presenta la secuencia de pasos de
la ruta de atencidon de manera explicativa y generalizada para todos los grupos y en las
siguientes secciones, se expone los criterios de especializacién para su aplicacidén segun
grupo poblacional.

Proposito de la ruta de atencion y proteccion a grupos de atencion prioritaria cuyos
derechos han sido vulnerados

Proporcionar una herramienta técnica que permita a la ciudadania, organismos y
entidades publicas conocer cual es el camino a seguir para asegurar la proteccién de
derechos de los nifos, nifias, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad vy
personas adultas mayores cuando hayan sido vulnerados -o exista amenaza de ser
vulnerados- a causa de la violencia y maltrato.

Esta Ruta representa un conjunto de pasos que cada operador del sistema debe seguir
para proteger los derechos vulnerados, en tanto permite reconocer los actores que
intervienen, los niveles de relacionamiento y el tipo de respuesta que deben dar en caso
de conocer sobre una vulneracién de derechos.

Conceptos bdsicos para la aplicacion de la ruta de atencion y proteccion a grupos
de atencion prioritaria cuyos derechos han sido vulnerados

INFRACCION PENAL
Es la conducta tipica, antijuridica y culpable cuya sancion se encuentra prevista en el
COIP. Las infracciones se clasifican en delitos y contravenciones (COIP. Arts. 18, 19).

CONTRAVENCION

Contravencién es la infraccion penal sancionada con pena no privativa de libertad o
privativa de libertad de hasta treinta dias (COIP. Art. 19). Es decir, es una modalidad de
infraccion que, practicamente cumple todas las caracteristicas de un delito, con la
diferencia de que el dafo o la vulneracién de derechos que causa es de menor gravedad
gue el de un delito; por tanto, merece una pena menor.



DELITO

Un delito es una conducta humana que se encuentra prohibida en una ley, por causar
dafio a una tercera persona, y que, tras la comprobacion de la culpabilidad de sus
responsables, merece la imposicién de una pena. Dicho de otro modo, un delito “es la
infraccion penal sancionada con pena privativa de libertad mayor a treinta dias” (COIP.
Art. 19). Algunos ejemplos de conductas prohibidas, consideradas como delitos, son el
asesinato, homicidio, lesiones, violacidn, estupro, atentado contra el pudor, explotacién
sexual, trata de personas, robo con violencia, etc.

DELITO FLAGRANTE

Es el delito cometido en presencia de una o mds personas o cuando se descubre
inmediatamente después de su supuesta [realizacion] [...], siempre que exista una
persecucion interrumpida desde el momento de la realizacion hasta la aprehensién,
asimismo cuando se encuentre [a la persona que lo comete] con armas, instrumentos o
el producto del delito, huellas o documentos relativos a la infraccién recién cometida. Si
han transcurrido mas de 24 horas entre el cometimiento del delito y la aprehensidn, ya
no se califica como persecucion interrumpida (COIP. Art. 527).

MALTRATO POR ACCION
Cualquier acto ejercido por una persona que involucre un dafio a otra, sea fisico,
psicoldgico o sexual.

MALTRATO POR OMISION
Consiste en dejar de hacer algo que se estd obligado a hacer; por ejemplo, los cuidados
gue deben dar los padres y madres, maestros y maestras, etc. a los NNA.

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER O MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR

Se considera violencia toda accidén que consista en maltrato, fisico, psicoldgico o sexual
ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del
nucleo familiar” (COIP. Art. 155).

MEDIDAS DE PROTECCION

Son acciones que adoptan los Jueces de las Unidades Judiciales especializadas o las
Juntas de Proteccién de Derechos, mediante resolucidn judicial o administrativa, a favor
de la victima, cuando se ha producido o existe el riesgo inminente (peligro) de que se
produzca una violacién de sus derechos por accidon u omisién. Las medidas de proteccién
imponen determinadas acciones con el objeto de hacer cesar el acto de amenaza,
restituir el derecho que ha sido vulnerado y asegurar el respeto permanente de sus
derechos (CNA. Art. 215).

Las medidas judiciales de proteccidn sélo pueden ser ordenadas pon los Jueces; y las
medidas administrativas pueden ser dispuestas indistintamente, por los Jueces y las



Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, segun quien haya prevenido en el
conocimiento de los hechos que las justifican (CNA. Art. 218).

MEDIDAS DE PROTECCION EMERGENTE

Son medidas de caracter provisional que pueden ejecutar las entidades de atencién
cuando existan sefiales del cometimiento de un delito flagrante, agresion o amenaza
contra la integridad fisica, psicoldgica o sexual de una persona. Las entidades de
atencién pondran en conocimiento de la autoridad competente en el plazo maximo de
setenta y dos horas, para que disponga las medidas definitivas.

Ruta de atencion y proteccion a grupos de atencion prioritaria cuyos derechos han
sido vulnerados

CODIGOS UTILIZADOS EN LA DESCRIPCION DE LA RUTA

La ruta de atencidn y proteccidn a grupos de atencién prioritaria cuyos derechos han
sido vulnerados, se representa mediante figuras que tienen diversos significados y que
ayudan a comprender y desarrollar todos los pasos desde su inicio hasta su culminacion
o fin:

FIGURA ACCION

Inicio del proceso

Accidén de pregunta (siempre se presentaran dos opciones: una
afirmativa y una negativa)

Accion del proceso

Generacion de documento

Conector Y (representa la ejecucion de dos o mds acciones al
mismo tiempo)

Conector O (representa la ejecucién de una u otra accién)
Conector fuera de pégina en la misma fase de la ruta

Conector a otra fase de la ruta

Indica derivacién a procesos internos de los organismos
competentes

l@@@@@G QD

Indica conexidn de una accion con otra

______ > Indica conexidn a varias acciones, debiendo escoger una de ellas

C) Indica fin del proceso



Ademads, existen diferentes cédigos de colores utilizados en la ruta que permiten
identificar hasta donde llega la intervencion de una persona, entidad u organismo, segun
sus competencias:

COLOR INTERVENCION

AZUL Intervencion que realiza cualquier persona o entidad
Intervencion de entidades publicas y/o privadas de atencién
NARANJA Intervencion de los organismos judiciales de proteccidn

VERDE Intervencion de los organismos administrativos de proteccién

Descripcion de la ruta de atencion y proteccion a grupos de atencion prioritaria
cuyos derechos han sido vulnerados

La Ruta inicia cuando cualquier nifio, nifia, adolescente, mujer joven, mujer adulta,
persona con discapacidad o persona adulta mayor, es victima de violencia o cuando
cualquier persona conoce de un hecho de violencia contra estas personas.

Si esta persona pertenece a una entidad o instituciéon puede darse que, al observar la
conducta de la presunta victima o conocer evidencias fisicas, no tiene la certeza sobre
la existencia de un acto de violencia. Entonces, la persona debe confirmar su sospecha
utilizando diversos medios de verificacion o comprobacién material de la existencia de
sefiales de violencia (MIES, 2018).

Si bien solo el diagndstico profesional de un o una psicéloga o del personal médico
puede verificar o descartar definitivamente la existencia de un hecho de violencia, el
personal técnico de las entidades, provisionalmente pueden identificar su ocurrencia, al
comprobar la presencia de por lo menos tres de las sefiales manifiestas segun tipo de
violencia (negligencia, violencia psicoldgica, violencia sexual, etc.) (MIES, 2018).

Una vez verificada la existencia de un acto de violencia o maltrato contra una persona,
lo primero que debe hacer quien conoce es preguntarse: éel hecho que conozco ocurrid
en las ultimas 24 horas? Si la respuesta es “si”, significa que se trata de un hecho
flagrante. En este caso, debe poner este hecho en conocimiento de UNO de los
siguientes organismos (CPD-DMQ, 2017):

= El ECU 911, que activa a la Policia Nacional.

= Siacude directamente a la Policia Nacional —Policia Comunitaria, Dinapen, Devif,
UPDS—, o a cualquiera de sus instancias, esta debe trasladar a la victima y quien
la acompaia a la Unidad de Flagrancia.



La Unidad de Flagrancia debe revisar la situacion de vulnerabilidad en que se encuentre
la persona. Si producto de esta revision se determina que la victima presenta una grave
afectacion, la misma debe ser trasladada a un establecimiento de salud para que sea
estabilizada. Es importante considerar que, en todo caso de violencia sexual, se
priorizard y garantizard su derecho a la salud e integridad fisica, previo a la practica de
cualquier pericia, y se notificard inmediatamente a la FGE (FGE, 2018).

Una vez asegurada la estabilidad fisica y psicoldgica de la victima, la Unidad de Flagrancia
aplicara los procedimientos internos establecidos para practicar las pericias que sean
necesarias'?, calificar flagrancia y formular cargos. Si la victima debe permanecer en la
unidad de salud, los equipos técnicos deben trasladarse a fin de obtener los elementos
necesarios, guardando la cadena de custodia respectiva (lbid.). Sea que en la audiencia
de calificacion de flagrancia se formule o no cargos, la Unidad de Flagrancia debe remitir
el expediente del caso a la Unidad Judicial de Violencia contra la Mujer y Miembros del
Nucleo Familiar o Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia’?, para la
emision de medidas de proteccion y el juzgamiento correspondiente a la presunta
persona agresora.

En caso de que la o el presunto agresor sea adolescente, se utilizara la misma Ruta y se
pondra en conocimiento de la Fiscalia de Adolescentes Infractores, si se trata de una
presuncion de delito, o del Juzgado con competencia en materia de adolescentes
infractores, en caso de que sea una presuncion de contravencion (FGE, 2018).

11 Se refiere a practica de la pericia médico legal, ginecoldgica o proctoldgica segln sea el caso; y de la
pericia psicoldgica correspondiente. Si en la unidad de Fiscalia no se cuenta con el personal técnico
necesario se debe remitir al centro de salud mas cercano (FGE, 2018).

12 | os jueces y las juezas especializados en violencia contra la mujer y miembros del nucleo familiar e
infracciones contra la integridad sexual y reproductiva seran competentes (entre otras cosas) para: 1.
Conocer y sustanciar los delitos de femicidio y de violencia contra la mujer o miembros del ntcleo familiar;
2. Conocery sustanciar los delitos que atenten a la integridad sexual y reproductiva; 3. Conocer, sustanciar
y resolver las contravenciones de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar; 4. Dictar las
medidas cautelares y de proteccién (COFJ. Art. 232). En los cantones en que no exista juez o jueza de
violencia contra la mujer y miembros del ndcelo familiar; las juezas y jueces de la familia, mujer, nifiez y
adolescencia conoceran y resolveran, en primera instancia, sobre las materias contempladas en la
LOIPEVCM, y todo lo relativo a los derechos de nifios, nifias y adolescentes de conformidad con la
Constitucion de la Republica, los convenios internacionales y el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia COF)J.
Art. 234).
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Si la persona que conoce un hecho de violencia contra un nifio, nifa, adolescente, mujer,
persona con discapacidad o persona adulta mayor pertenece al sistema de salud (por
ejemplo, una o un profesional de salud que atiende a un nifio, nifia o adolescente
mediante consulta externa, puede identificar que se trata de un acto de violencia), debe
aplicar la Norma Técnica de Atencion integral a victimas de violencia basada en género
y graves violaciones a los derechos humanos establecida por el Ministerio de Salud
Publica en el 2019, segun los siguientes escenarios (MSP, 2019):

= Escenario 1: persona que acude por cualquier diagndstico al establecimiento de
salud y durante la atencién se sospecha que es victima de violencia, quien no
reconocen su situacidon y puede o no estar en riesgo inminente.

= Escenario 2: persona que acuden al establecimiento de salud, quien reconoce
ser victima de violencia y puede o no estar en riesgo inminente.

= Escenario 3: persona que no acude al establecimiento de salud y es captada en
visitas domiciliarias o en la comunidad.



En caso de que la victima sea un nifio, nifa o adolescente, es importante que, en lo
posible, se realice la entrevista a solas y luego a sus progenitores y/o acompafiantes,
para de este modo indagar si el o la acompafante es la presunta persona agresora.

Una vez seguidos los procedimientos respectivos!?, la unidad de salud debe coordinar
con la Unidad de Flagrancia de la Fiscalia General del Estado para la realizacién de las
pericias médicas y psicoldgicas necesarias. Mientras la victima que estd siendo atendida
permanezca en el establecimiento de salud, se debe ofrecer un espacio seguro y privado
gue garantice la confidencialidad y permita evitar el contacto con la presunta persona
agresora (MSP, 2019). Si se reconoce que, en el entorno familiar o comunitario de la
victima, ésta corre un grave peligro, la entidad de salud puede dictar medidas de
proteccion emergente y pasadas maximo 72 horas, de debe remitir la documentacidn
del caso a la Unidad Judicial de Violencia contra la Mujer y Miembros del Nucleo Familiar
o Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia para la emision de las medidas
de proteccién definitivas.

En todos los casos, el personal responsable de las distintas instancias debe evitar la
revictimizacién en la obtencidon de los elementos de conviccidén, para lo cual debe
brindar a la victima y a su acompafiante los espacios adecuados y reservados para la
recepcién de la denuncia, procurando que los hechos no sean relatados frente a otros
usuarios; funcionarios; o personal de salud, educacion o policial, cuya presencia no sea
indispensable. También debe evitar la confrontacidn con la o el presunto agresor, para
lo cual, cuando sea necesario en las diligencias se contara con la presencia de la o el
abogado defensor de la persona investigada, y en caso de requerirse de manera
indispensable de la presencia tanto de la victima como de la persona investigada, se
deberad utilizar mecanismos que permitan que no exista contacto directo (FGE, 2018).

MANERA DE OPERAR CUANDO EL HECHO NO ES FLAGRANTE

En caso de que el hecho de violencia NO sea flagrante, se genera la siguiente pregunta:
¢éla victima requiere atencion emergente? Dar respuesta a esta pregunta implica
identificar con claridad cuando un acto provocado en contra de un nifo, nifia,
adolescente, mujer, persona con discapacidad o persona adulta mayor requiere
atencién emergente.

Para esto se debe partir por reconocer que, frente a un caso de violencia, cualquier
persona necesita atencion inmediata y preferente, mas aun si es parte de los grupos de
atencién prioritaria. Sin embargo, esa atencidn no necesariamente es emergente en

13 Estos procedimeintos refieren a: Valoracién inicial para identificar signos y sintomas; intervencién en
crisis y primeros auxilios psicolégicos; y atencion especifica segun tipo de violencia (negligencia, violencia
fisica, violencia psicoldgica o violencia sexual) .



todos los casos; es decir, que, para efectos de esta ruta, se entiende por emergencia que
la vida de la persona corre peligro.

En caso de que la respuesta sea afirmativa, se debe elegir UNA de las siguientes
alternativas:

= Llamar a la Policia Nacional (UPC, Dinapen, Defiv, UPDS), que dicta parte policial
y activa a la unidad de salud mas cercana.

= Encaso de ser posible, trasladar a la victima directamente a una unidad de salud.

= Si no puede ser movilizada, llamar al ECU 911 para que articule un servicio de
ambulancia.

Cuando llega un caso de violenciaa una Unidad de Salud, esta debe aplicar la Norma
Técnica de Atencidon integral a victimas de violencia basada en género y graves
violaciones a los derechos humanos (MSP, 2019).

En la unidad de salud se realiza la atencion inmediata para estabilizar el estado de salud
de la victima. Una vez estabilizada se procede con la valoracién interdisciplinaria
(valoracion social, valoraciéon psicolégica y valoracién médica), por parte de un equipo
de salud conformado por un o una enfermera, psicéloga, médica general o especialista,
y trabajadora social. El equipo de salud debe indagar sobre la situacién familiar, formas
de resolver los conflictos, frecuencia e intensidad de los hechos de violencia y
probabilidad inminente de sufrir un evento de peligro para determinar si es necesario
dictar medidas de proteccién emergente!?.

Durante la atencidn, se debe indicar a la victima y acompafiante sobre la obligatoriedad
del personal de salud de notificar a las autoridades competentes sobre el presunto acto
de violencia y se debe informar sobre los posibles riesgos que la violencia puede
conllevar para su integridad personal y familiar, dejando claro la importancia a acudir a
las citas posteriores (MSP, 2019, pag. 16).

Una vez emitidas las medidas de proteccion emergente, si se trata de un acto de
violencia sexual, en un plazo maximo de 24 horas, la unidad de salud debe poner el
hecho de violencia en conocimiento de la Fiscalia General del Estado (Servicio de
Atencién Integral -SAI-) (COIP, Art. 423). La Fiscalia pone el caso en conocimiento de la
Unidad Judicial para la emisién de las medidas de proteccién definitivas a favor de la
victima, y aplica los procedimientos de investigacién para formulacién de cargos e
instruccidn fiscal. Finalizada la investigacidn, remite el expediente a la Unidad Judicial

14 En casos de emergencia que aporten indicios serios de agresién o amenaza contra la integridad fisica,
psicoldgica o sexual del nifio, nifia o adolescente o de delito flagrante, las entidades de atencidn
autorizadas podran ejecutar provisionalmente medidas de proteccién, y ponerlo en conocimiento de la
autoridad competente en el plazo maximo de 72 horas, para que disponga las medidas definitivas (CONA.
Art. 79).



para la aplicacién de los procedimientos de juzgamiento. Si no se trata de un acto de
violencia sexual, la unidad de salud debe poner en conocimiento de la Unidad Judicial
para la emisién de las medidas de proteccién definitivas (CJ, 2019).

En caso de NO ser necesario medidas de proteccion emergente, la unidad de salud debe
poner el hecho en conocimiento de las autoridades competentes segun lo sefialado en
el parrafo anterior.

Si la respuesta a la pregunta: éla victima requiere atencidon emergente? es negativa,
guien conoce el hecho de violencia debe poner conocimiento de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos.

En la Junta se realiza la siguiente pregunta ¢La integridad personal de la victima esta en
riesgo? Si es el caso, otorga las medidas administrativas de proteccidon inmediata.
Cuando el derecho a la integridad personal esté siendo o ha sido vulnerado, en un
tiempo maximo de 24 horas, la Junta debe poner el hecho y las medidas en
conocimiento de la Unidad Judicial para que las ratifique, modifique o revoque. De la
misma forma, si existe riesgo de que el derecho a la integridad personal sea vulnerado®®,
en un tiempo maximo de 72 horas, la Junta remitira el caso y las medidas a la Unidad
Judicial para que esta, aplique el procedimiento correspondiente para el otorgamiento
de las medidas de proteccidn definitivas.

Si la integridad personal de la victima no estd en riesgo, en la Junta Cantonal se realiza
la siguiente pregunta ése trata de una infraccidn penal? Si la respuesta es afirmativa,
remite el caso a la Unidad Judicial de Violencia contra la Mujer y Miembros del Nucleo
Familiar o Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, en donde se otorga
las medidas de proteccidn correspondientes y se realiza la pregunta ése trata de un
delito?

En caso de ser un delito, la Unidad Judicial remite el caso a Fiscalia a fin de llevar a cabo
la respectiva investigacion para la formulacidn de cargos e instruccidn fiscal; y finalizado
esto la Fiscalia remite el expediente a la jueza o juez, quien aplica el procedimiento de
juzgamiento. En caso de no tratarse de un delito, la Unidad Judicial aplica el
procedimiento de juzgamiento.

Si el acto de violencia no es una infraccion penal, la Junta Cantonal de Proteccién de
Derechos aplica el procedimiento para la emisién de medidas de proteccion a favor de
la victima.

15 Una vez que la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, conoce sobre la solicitud de otorgamiento
de medidas administrativas de proteccidn inmediata, verificara por la sola descripcién de los hechos, el
riesgo de ser vulnerado el derecho a la integridad personal y la vida digna de las mujeres y las otorgara
inmediatamente (LOIPEVCM, Art. 56).
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Cuando llega un caso de violencia contra una persona a conocimiento de la Unidad
Judicial, se aplica procedimientos para asegurar la proteccion de la victima por un lado
y por otro, para el juzgamiento de la persona agresora.

ANOTACIONES EN RELACION AL PROCESO DE JUZGAMIENTO

* En casos de delitos flagrantes, la victima es direccionada al Area de Primera
Acogida para que sea atendida con la prioridad y reserva que daca caso amerite.
Se debe garantizar un proceso de atencion diferenciada para la o las victimas
directas o indirectas. A la vez, la Unidad Judicial comunica a la Defensoria Publica
para el respectivo patrocinio, de la victima y la presunta persona infractora.

= La presencia de la victima no es obligatoria en la audiencia de juzgamiento. Esta
puede llevarse a cabo con la presencia de su defensora o defensor publico o
privado (COIP. Art. 642).

®= En la audiencia de calificacion de la flagrancia o audiencia de juzgamiento se
dictan las medidas de proteccién a favor de la victima. La ejecucién de estas
medidas debe ejecutarse de manera inmediata, no se debe esperar hasta que se
ejecutorie la sentencia (COPI. Art. 575).

= El juzgamiento de los delitos contra la integridad sexual, le corresponde al
tribunal de garantias penales (COFJ, Art. 221).

MANERA DE OPERAR PARA EL OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION POR UNA UNIDAD JUDICIAL

La Unidad Judicial empieza por preguntarse ¢éla victima ha recibido atencion
previamente? Si la respuesta es afirmativa, se notifica a la jueza o juez, quien procede a
revisar la documentacién, y extiende las medidas de proteccién correspondientes con
la respectiva notificacién a las partes. En este punto se incluye la ratificacion,
modificacidon o revocacion de las medidas de proteccién emergente que hayan sido
emitidas por las entidades de atencion; o de las medidas administrativas de proteccidn
inmediata que hayan sido otorgadas por la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.

Si la informacién sobre el caso no cuenta con los elementos suficientes, la o el juez
dispone realizar examenes complementarios, siempre garantizando la no
revictimizacién. Una vez emitidas las medidas de proteccién definitivas, dispone su
ejecucion, para lo cual puede solicitar la asistencia de la Policia Nacional (CJ, 2019).

Es importante asegurar que, en la emisidn de las medidas de proteccién se aclare los
elementos necesarios que permitan realizar el seguimiento de su cumplimiento.

Si la respuesta a la pregunta éla victima ha recibido atencion previamente? es negativa,
se activa el equipo interdisciplinario de la Unidad Judicial para dar paso a la valoracién
correspondiente (valoracidn psicolégica, valoracién social y valoraciéon médica). Si la
victima de violencia llega a la Unidad Judicial en un estado emocional alterado y necesita
ayuda o contencidn, sera atendida por la o el psicélogo de la unidad judicial. Una vez



que, se haya realizado la contencidn, y, la victima se encuentra en condiciones estables
se procedera con la entrevista y la recepcidn de la denuncia de ser el caso (CJ, 2019).

En la entrevista, mediante la técnica de escucha activa, se recabard la mayor cantidad
de informacion relevante que permita determinar los factores de riesgo, y en funcion de
ello, otorgar las medidas de proteccion mas adecuadas. Una vez emitidas las medidas,
se remite la documentacion a la Policia Nacional que serd la encargada de ejecutarlas y
de notificar a la presunta persona agresora (CJ, 2019); y en caso de que las medidas de
proteccion demanden atencidn a través de servicios de proteccién especial o procesos
formativos para la victima, la persona denunciada u otras personas?®, se articula con la
SDH la prestacion de estos servicios, por medio de profesionales de las Agencias de
Cooperaciéon y ONG si la victima estd en situacion de movilidad humana, y por medio de
profesionales de las entidades del ejecutivo desconcentrado si la victima es ecuatoriana.
La entidad responsable de la prestacién de los servicios debe presentar a la Unidad
Judicial un plan de ejecucién de la medida, detallando las acciones a desarrollar, los
tiempos en los cuales se prevé alcanzar los resultados que la medida se propone, y los
tiempos en los cuales remitird los informes del avance de estos procesos. La
documentacién generada sirve de base para el respectivo seguimiento social de las
medidas de proteccidén.

En la emisién de las medidas de proteccién se debe especificar los mecanismos de
evaluacién y seguimiento de las medidas. Por lo tanto, el seguimiento social consiste en
verificar que las personas involucradas en las medidas, cumplan con lo dispuesto, segun
sea el caso. En caso de no cumplimiento, la jueza o el juez puede aplicar las sanciones
correspondientes (CNA. Art. 240).

Ademas, el seguimiento de las medidas consiste en revisar su aplicaciéon y evaluar
periddicamente su efectividad, en relacion con las finalidades que se tuvieron al
momento de otorgarlas!’. Como resultado de esta evaluacién, la Unidad Judicial puede
modificar, sustituir o revocar las medidas de proteccién, y una vez que obtenga
elementos de valor objetivo sobre la efectividad de las medidas, dictaminar el cierre del
caso.

16 por ejemplo, orientacion y apoyo familiar, insercién en programas de proteccién, apoyo terapéutico,
patrocionio legal, participacion de la o el agresor en talleres, cursos o procesos formativos.

7 Las Juntas de Proteccién de Derechos y los Jueces de la Nifiez y Adolescencia tienen la responsabilidad
de hacer el seguimiento de las medidas de proteccion que han ordenado, revisar su aplicacion y evaluar
periddicamente su efectividad, en relacién con las finalidades que se tuvieron al momento de decretarlas.
Las medidas de proteccidon pueden ser sustituidas, modificadas o revocadas por la autoridad que las
impuso (CNA. Art. 219).
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MANERA DE OPERAR PARA EL OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION POR PARTE DE LA JUNTA
CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS, CUANDO NO SE TRATA DE UNA INFRACCION PENAL

Las funciones de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos se diferencian de las de
los jueces o juezas porque no tiene que declarar la existencia o no de un derecho, sino
proteger los derechos que la Constitucidn, los instrumentos juridicos internacionales
nacionales han declarado como tales, y que se encuentran amenazados o vulnerados
por situaciones especiales que impiden su goce efectivo.

Para efecto de proteger los derechos, las medidas administrativas de proteccidén pueden
ser dispuestas por las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos. Por lo tanto, para
el otorgamiento de medidas administrativas de proteccion, cuando el acto de violencia
no es una infraccién penal, se procede a registrar la denuncia y solicitar la realizacion de
una investigacidon previa de trabajo social y psicologia. Esta investigacién la puede
realizar el equipo técnico de la Junta, o, en caso de ser necesario, solicitar el apoyo al
MIES y/o SDH, entidades con las cuales se mantiene un convenio de colaboracién. En
este proceso, se genera un informe que sirve para la sustentacién del caso en la
respectiva audiencia.

Dentro de las 48 horas de conocido el hecho o recibida la denuncia, la Junta debe sefialar
y notificar a las partes, dia y hora para la audiencia. En la audiencia se consideran los
alegatos verbales de las partes, comenzando por la o el denunciante, concluidos los



cuales se escucha a la victima (si esta no es la que denuncia); al denunciado, y otros
actores que puedan proveer para tomar las decisiones adecuadas. (CNA. Art. 238).

Segun los elementos presentados en la audiencia (alegatos verbales e informe de
investigacion previa), se realiza la siguiente pregunta ¢Existen hechos que deben ser
probados? En caso de respuesta afirmativa, se dispone la realizacién de las
investigaciones necesarias (para lo cual se puede solicitar la asistencia de la Policia
Nacional) y se cita a una nueva audiencia para la rendicion de pruebas.

Concluido este proceso, la Junta dispone las medidas de proteccién tendientes a
favorecer las relaciones entre los afectados, y determina los mecanismos de evaluacion
y seguimiento de las medidas.

En caso de la no existencia de hechos que deben ser probados, la Junta Cantonal dispone
las medidas de proteccion seguido de la audiencia realizada tras de conocido el hecho.

Una vez emitidas las medidas de proteccidn, se dispone su ejecucién y notificacién, para
lo cual puede solicitar la asistencia de la Policia Nacional (CJ, 2019); y en caso de que las
medidas de proteccién demanden atencidn a través de servicios de proteccién especial
o procesos formativos para la victima, la persona denunciada u otras personas', se
articula con el MIES o la SDH la prestacidn de estos servicios, por medio de profesionales
de las Agencias de Cooperacion y ONG si la victima esta en situacion de movilidad
humana, y por medio de profesionales de las entidades del ejecutivo desconcentrado si
la victima es ecuatoriana. La entidad responsable de la prestacién de los servicios debe
presentar a la Junta un plan de ejecucidon de la medida, detallando las acciones a
desarrollar, los tiempos en los cuales se prevé alcanzar los resultados que la medida se
propone, y los tiempos en los cuales remitira a la Junta los informes del avance de estos
procesos. La documentacién generada sirve de base para el respectivo seguimiento
social de las medidas de proteccién.

En la emisién de las medidas de proteccién se debe especificar los mecanismos de
evaluacidén y seguimiento de las medidas. Por lo tanto, el seguimiento social consiste en
verificar que las personas involucradas en las medidas, cumplan con lo dispuesto, segun
sea el caso. En caso de no cumplimiento, la Junta puede recurrir a la Unidad Judicial para
la aplicacién de las sanciones correspondientes (CNA. Art. 240).

Ademas, el seguimiento de las medidas consiste en revisar su aplicaciéon y evaluar
peridodicamente su efectividad, en relacién con las finalidades que se tuvieron al
momento de otorgarlas. Como resultado de esta evaluacidn, la Junta Cantonal puede
modificar, sustituir o revocar las medidas de protecciéon, y una vez que obtenga

18 por ejemplo, orientacién y apoyo familiar, insercién en programas de proteccién, apoyo terapéutico,
patrocionio legal, participacidn de la o el agresor en talleres, cursos o procesos formativos.



elementos de valor objetivo sobre la efectividad de las medidas, dictaminar el cierre del
caso.

La Junta Cantonal de Protecciéon de Derechos no cierra un caso hasta que todas las
medidas de proteccidon hayan sido revocadas. Esto se da cuando los derechos de la
persona no se encuentran amenazados.

CRITERIOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos debe tener presente su rol de proteccion,
la obligacion de la Junta en este sentido es comprender las causas estructurales,
intermedias y finales que afectan el goce de derechos de un grupo determinado, por lo
tanto, ningln caso es igual (Corporacioén de Estudios DECIDE, 2008, pag. 31).

A pesar de que los hechos o las condiciones en las que estos se producen sean similares,
en el contexto de la vida de la persona afectada, tienen sus propias particularidades y
requieren un estudio especifico para entenderlas y asi aplicar las medidas de proteccion
mas adecuadas. Para el efecto se recomienda considerar algunos criterios (lbid., pags.
21y 49):

e Al disponer medidas de proteccién, debe mencionarse con claridad las medidas
que deben cumplirse simultaneamente vy, si tiene condiciones para determinar,
se debe establecer aquellas que son sucesivas.

e Debe establecer con claridad el objetivo de la medida de proteccién, por
ejemplo, en caso de proteccién de derechos de nifias, nifos o adolescentes, el
apoyo familiar puede disponerse para fortalecer vinculos familiares con la familia
ampliada, o para fortalecer los roles parentales de los progenitores.

e Debe constar a quién se dispone la medida: familia, padre, madre, maestro,
escuela, nifio, nifia, adolescente, conyuge, etc., y debe determinar quien o
guienes son los encargados de cumplirla.

e Definir el tiempo en el cual la medida debe cumplirse o empezar a cumplirse.

= Especificar cémo verificar el cumplimiento de lo dispuesto: el mecanismo por el
cual se hara conocer a la Junta el cumplimiento de la medida o el proceso de
avance en el cumplimiento de la misma.

= Especificar los tiempos en los cuales la Junta recibira informes de avance del
cumplimiento de la medida.
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3.1. Red de proteccién de los derechos de la nifiez y adolescencia (RPDNA)

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) (1989) situa a la familia como el
entorno privilegiado e indiscutible para el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes. Asi
como los NNA tienen derecho a la educacién, a la salud, al juego y la libertad de
expresion, vivir en familia también es reconocido como un derecho.

De este modo, la Constitucién del Ecuador reconoce que, las nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento,
maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y
seguridad. Tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a tener una familia y disfrutar
de la convivencia familiar y comunitaria; al respeto de su dignidad; y a recibir
informacién acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera
perjudicial para su bienestar. (CRE. Arts. 44, 45).

Para los nifios, nifias y adolescentes la familia es el nucleo central de su proteccion. Es
el ambiente principal en el que crecen, y juega un papel esencial en su desarrollo
cognitivo, personal, emocional y socio- afectivo. La familia es el lugar donde ellas y ellos
deben ser y sentirse cuidados. Crecer sanos y en un entorno de relaciones positivas,
contribuye ciertamente a sus logros posteriores y sus oportunidades en el futuro. Es



importante que la familia esté integrada a su entorno comunitario. Alli se potencia la
construccion de las relaciones sociales con su vecindad, compartiendo y formando parte
de espacios culturales y recreativos. Y, al mismo tiempo, la familia accede a los servicios
disponibles para la proteccion de la salud, la educacién y la seguridad de todos sus
miembros (Aldeas Infantiles SOS Internacional, 2018, pags. 7, 8).

No obstante, la combinacion de distintos factores entre los que se destacan la pobreza
y la falta de ingresos'?; el consumo de alcohol y drogas; v la violencia ponen en riesgo el
derecho de los NNA a vivir en familia. Ante esta realidad, en ocasiones los padres,
madres u otros adultos responsables de su crianza ven limitada la posibilidad de
proporcionarles un cuidado adecuado. Asimismo, aun se puede constatar que el
maltrato y la violencia son las formas cotidianas de relacionamiento que priman entre
adultos y nifos, nifias y adolescentes en sus espacios familiar, social e institucional.

Muchos ninos, nifas y adolescentes sufren de manera periddica métodos de disciplina
violenta en su hogar, que comprenden tanto agresiones fisicas como psicoldgicas.
Ademas de los métodos violentos de disciplina que se desarrollan en los hogares, la
violencia hacia NNA puede comprender la negligencia, es decir el descuido, falta de
proteccion reiterada y la falta de atencidn de sus necesidades basicas. Otras situaciones
de violencia estan dadas por las agresiones sexuales a las cuales los NNA pueden estar
expuestos tanto dentro de sus familias como en otros espacios como las instituciones
educativas.

19 Si bien la pobreza por si misma no impide que nifias, nifios y adolescentes vivan y crezcan en ambientes
protegidos, si es un factor de riesgo que los expone a una situacién de mayor vulnerabilidad. Y que,
relacionadas con otras problematicas, pueden profundizar y derivar en la violacion de sus derechos.
Quienes viven en situacion de pobreza tienden a vivir en condiciones mds precarias, a tener un nivel
escolar bajo y una salud deficitaria, lo cual los expone a ser victimas de explotacién laboral o de trabajos
peligrosos, de ser victimas de violencia y explotacién sexual o de la trata, tienen mas probabilidades de
entrar en matrimonios infantiles o forzados, o de ser captados por grupos dedicado a actividades
criminales, y a migrar en busca de nuevas oportunidades. La pobreza es también uno de los motivos
principales por los cuales los progenitores toman la decision de renunciar a la guarda de los hijos,
entregarlos en adopcidn, abandonarlos o para que las autoridades decidan separar a los hijos de sus
padres e internarlos en instituciones o declararlos en estado de adoptabilidad (CIDH, 2017, pags. 154,
155)
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La violencia es la problematica de mds impacto en el desarrollo de NNA dadas las
consecuencias que genera, tales como estrés crénico que repercute en su crecimiento
fisico, y en el control y desarrollo de las emociones y las conductas sociales. Cuando esto
ocurre dentro de las familias las consecuencias negativas se intensifican puesto que, ser
agredido por una figura de afecto y contenciéon, como una medre o padre, provoca
secuelas importantes en la autoestima y confianza hacia uno mismo y los demas.
También, genera sentimientos de miedo, rabia, angustia, desconfianza y desamparo,
que dificultan un sano crecimiento (Aldeas Infantiles SOS Internacional, 2018).

Para prevenir violaciones a los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, el Estado
debe fortalecer su entorno familiar y comunitario con el fin de garantizar la efectiva
proteccion de sus derechos, a la vez preveer medidas de cardcter excepcional para
protegerlos cuando su propia familia constituye un factor de desproteccion y
vulneracidn de derechos. También es importante implementar mecanismos centrados
en proteger a NNA frente a situaciones que ya se han dado, de abandono o negligencia
por parte de sus progenitores o ante la violencia de la que son victimas en el ambito
familiar, social e institucional.

Al respecto de esto ultimo, en el cantdn Tulcan se activa la red de proteccién de los
derechos de la nifiez y adolescencia (RPDNA), con la aplicacion de la ruta de atencién y
proteccidon homologada, segln la cual cada miembro de la red actia en ejercicio de sus
competencias y aplica los procedimientos segun criterios especializados.



Actores involucrados en la Red de proteccion de derechos a nifias, nifios y

adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados.

La enumeracion de los actores involucrados en la ruta de atencién y proteccién a nifias,

nifos y adolescentes se realiza en funcién de las tres principales obligaciones que se

deben cumplir para su aplicacién, estas son: Puesta en conocimiento o denuncia;

atencién; y, proteccién y seguimiento.

a.

PUESTA EN CONOCIMIENTO O DENUNCIA

Cuando se acude directamente o se llama por teléfono a cualquier unidad
policial, juzgado, Junta Cantonal u otro organismo a reportar un hecho de
violencia, se estd poniendo en conocimiento. Del mismo modo, cuando se dirige
un oficio, parte a la policia o escrito que manifieste un hecho de violencia.

De acuerdo con el CNA, toda persona, incluidas las autoridades judiciales y
administrativas, que conozcan de la violacion de un derecho de NNA, estd
obligada a denunciarla ante la autoridad competente (CNA Art. 17); ademas,
segln el articulo 72 del mismo cddigo, las personas que, por su profesion u oficio,
tengan conocimiento de un hecho que presente caracteristicas propias de
maltrato, abuso y explotacidn sexual, trafico o pérdida de un NNA, deben
denunciarlo durante las 24 horas siguientes a dicho conocimiento. EI COIP
establece que también existe deber de denunciar por parte de los servidores
publicos, profesionales de la salud y personas responsables en el sistema
educativo (COIP. Art. 421).

ATENCION

La obligacion de atencion refiere a todo acto de cuidado, asistencia, acogida,
escucha, entendimiento o servicio a una victima de violencia. Su alcance
depende de cada caso, siendo necesario identificar los sintomas y signos que
presenta la victima, asi como el riesgo inminente de que continle la agresién o
se presenten nuevas.

La falta de atencién o las acciones extralimitadas para atender generan, en gran
medida, revictimizacién, por lo que, quien atiende de manera inmediata no debe
indagar sobre los hechos, pues esto es responsabilidad de las autoridades
competentes.

De acuerdo a lo sefalado en los parrafos anteriores, los actores obligados a
atender son:
e Personas naturales (si el NNA afectado requiere atencién médica, el
cuidado que puede dar una persona natural es el acompanamiento o
traslado de la victima a la unidad de salud mas cercana).



e Entidades de atencién: ECU 911, Policia Nacional (Dinapen), SDH, MIES,
MSP, MinEduc, Agencias oficiales de cooperacién, ONG.

C. PROTECCION Y SEGUIMIENTO
La proteccidén consiste en el amparo, resguardo, defensa o salvaguarda de la
victima para detener la vulneracién del derecho o evitar que sufra un dafio
posterior, que se dicta por medio de medidas de proteccién.

El seguimiento de las medidas de proteccidn consiste en revisar su aplicacion y
evaluar periddicamente su efectividad, en relacién con las finalidades que se
tuvieron al momento de decretarlas.

Los actores con competencia en la proteccién y seguimiento son:
e Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.
e Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia: jueces o juezas.
e Fiscalia General del Estado: Unidad Especializada en Violencia de Género;
Unidad de Flagrancia; Servicio de Atencion Integral.

Tipos de violencia segun el Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, y el Codigo
Organico Integral Penal.

e Negligencia: incumplimiento reiterativo de las obligaciones que tienen los
padres, madres o cualquier persona encargada del cuidado de NNA, relativas a
la prestacién de alimentos, atencién médica, educacién, cuidados diarios o
proteccidn en general (CNA. Art. 67).

e Maltrato fisico: toda conducta de accién u omisiéon que provoque dafio, dolor o
sufrimiento fisico de un NNA, [...] cualquiera sea el medio utilizado y sus
consecuencias (CNA. Art. 67).

e Maltrato psicolégico: maltrato que ocasiona perturbacién emocional, alteracién
psicoldgica o disminucidn de la autoestima en el NNA agredido (CNA. Art. 67).

e Maltrato institucional: maltrato cometido por un servidor de una institucidon
publica o privada, como resultado de la aplicacién de reglamentos, practicas
administrativas o pedagodgicas aceptadas expresa o tacitamente por la
institucion y cuando sus autoridades lo han conocido y no han adoptado las
medidas para prevenirlo, hacerlo cesar, remediarlo y/o sancionarlo de manera
inmediata (CNA. Art. 67).

e Acoso sexual: solicitar algln acto de naturaleza sexual, para si o para un tercero,
prevaliéndose de una situacion de autoridad laboral, docente, religiosa o similar,
que implique subordinacion de la victima, con la amenaza de causar un mal a la
victima o a un tercero (COIP. Art. 166).

e Abuso sexual: todo contacto fisico o sugerencia de naturaleza sexual a los que
se somete a un NNA, aun con su aparente consentimiento, mediante seduccion,



chantaje, intimidacién, engafios, amenazas o cualquier otro medio (CNA. Art.
68).

Estupro: cuando una persona mayor de 18 afios, recurriendo al engafo, tiene
relaciones sexuales con otra mayor de 14 y menor de 18 afios. Serd sancionada
con pena privativa de libertad de uno a tres afios (COIP. Art. 167).

Violacidn: acceso carnal, con introduccion total o parcial del miembro viril, por
via oral, anal o vaginal; o la introduccién, por via vaginal o anal, de objetos, dedos
u drganos distintos al miembro viril, a una persona de cualquier sexo (COIP. Art.
171).

Violacion incestuosa: violacidn a un pariente que sea ascendiente, descendiente
o colateral hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad (COIP.
Art. 171.1).

Explotacion sexual:

o Prostitucion infantil: utilizacion de un NNA en actividades sexuales a
cambio de una remuneracion o de cualquier otra retribucidon (CNA. Art.
69).

o Pornografia infantil: toda representacidn por cualquier medio de un NNA
en actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, con la finalidad de
sugerir la actividad sexual (CNA. Art. 69).

Trafico de niiios: sustraccidn, traslado o retencién, dentro o fuera del pais, con
el propdsito de prostitucion, explotaciéon, trafico de drganos, servidumbre,
adopciones ilegales u otras actividades ilicitas (CNA. Art. 70).

Pérdida de niflos, nifias o adolescentes: su ausencia voluntaria o involuntaria
del hogar, establecimiento educativo u otro lugar en el que se supone deben
permanecer, sin el conocimiento de sus progenitores o responsables de su
cuidado (CNA. Art. 71).

Criterios para la especializacion de la proteccion de derechos de nifios, nifias y

adolescentes.

En todo procedimiento, judicial o administrativo, las juezas, jueces y miembros
de Junta Cantonal deben tomar en cuenta que el nifio, nifia o adolescente puede
declarar sin juramento, ante la presencia de sus progenitores o cuidador/a. Y, en
caso de no tener padre, madre o cuidador/a, deben asignar un curador especial,
prefiriendo que sea una persona de confianza del NNA.
La declaracion debera practicarse en forma reservada y en condiciones que
respeten la intimidad, integridad fisica y emocional del nifio, nifia o adolescente,
esto implica:

o Generar en un espacio sin interferencias fisicas o de otro tipo;

o Dirigirse al nifio, nifia o adolescente en los mismos términos que éste se

dirige a los miembros de la Junta, jueza o juez.



o Dartiempo al nifio, nifla o adolescente para expresarse, y estar atentos a
los signos que manifieste: cansancio, tensidn, desconfianza para atender,
y de este modo, medir el tiempo que pueden mantener la conversacion.
Escucharlo sin interrupciones.

No insistir cuando el nifio, nifia o adolescente no quiere hablar o
contestar.

o Evitar los consejos y recomendaciones respecto de las situaciones que el
nifio, nifia o adolescente comente.

Para los casos de infracciones flagrantes (delitos o contravenciones) en las que
la o las victimas son nifias, nifos o adolescentes es necesario realizar un
procedimiento prioritario y urgente de atencién, garantizando un espacio
adecuado para la atencién con reserva, profesionales especializados para la
atencién inmediata y acorde a la edad de la victima, escucha activa, condiciones
para la toma de versidn o testimonio anticipado.

Previo al otorgamiento de las medidas de proteccién es esencial que se obtenga
informacidn suficiente para comprender las causas estructurales, intermedias y
finales que afectan el goce de derechos de un nifio, nifia o adolescente. Para el
efecto se debe reconocer que ningun caso es igual a otro. A pesar de que los
hechos o las condiciones en las que estos se producen sean similares, en el
contexto de la vida del nifio, nifia o adolescente este tiene sus propias
particularidades y requiere un estudio especifico para entender esas
particularidades y resolver respecto de ellas.

En la adopcién de las medidas de proteccion, hay que optar por aquellas que
protejan y desarrollen los vinculos familiares y comunitarios, es decir, siempre
debe buscarse que la familia sea fortalecida, como base fundamental que es,
para el desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente, asi como de la
comunidad. Las medidas tienen fuerza mandatoria y, de ninguna manera son de
opcional cumplimiento.

En el caso de delitos contra la integridad sexual y reproductiva de nifios, nifias y
adolescentes, se debe dictar medidas de proteccién, de manera inmediata.
Solo en casos excepcionales, cuando se hayas agotado las modalidades de
cuidado alternativo, un juez o jueza puede otorgar medidas judiciales de
proteccion. Son medidas judiciales: el acogimiento familiar, el acogimiento
institucional y la adopcidn.

o Durante la ejecuciéon de la medida de acogimiento familiar, se debe
preservar, mejorar o fortalecer los vinculos familiares, prevenir el
abandono y procurar la insercién del nifio, nifia o adolescente a su familia
bioldgica, involucrando a progenitores y parientes.

o Durante la ejecucién de la medida de acogimiento institucional, la
entidad responsable tiene la obligacién de preservar, mejorar, fortalecer
o restituir los vinculos familiares, prevenir el abandono, procurar la



reinsercion del nifio, nifia o adolescente en su familia biolégica o procurar
su adopcion.

3.2. Red para preveniry erradicar la violencia contra las mujeres (RPEVCM)

La Convencidn para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacidn contra la Mujer
(CEDAW), es el principal instrumento normativo internacional que compromete a los
Estados Partes, a establecer la proteccidn juridica de los derechos de la mujer sobre una
base de igualdad con los del hombre (ONU, 1981, Art. 2 literal c.). En su articulado, llama
a modificar los patrones socioculturales que sostienen practicas basadas en la idea de
inferioridad o superioridad de los sexos.

La Constitucidn de la Republica en su articulo 66 numeral 3, literal b, establece que el
“Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma
de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en
situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la
esclavitud y la explotacion sexual”.

Para el cumplimiento efectivo de lo estipulado en la Constituciéon, la Ley Organica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, en su articulo 2 define
que la finalidad de la norma es “...prevenir y erradicar la violencia ejercida contra las
mujeres, mediante la transformacion de los patrones socioculturales y estereotipos que
naturalizan, reproducen, perpetdan y sostienen la desigualdad entre hombres y
mujeres, asi como atender, proteger y reparar a las victimas de violencia”.

La violencia contra la mujer se manifiesta de multiples formas. Los comportamientos de
victimas y personas agresoras se desarrollan siguiendo algunas pautas concretas que se
han traducido en lo que se denomina la “escalada y ciclo de la violencia”, instrumentos
gue son la base para contextualizar la violencia no como un hecho aislado o individual
producto de una agresion espontanea, sino como un conjunto de acciones que expresan
control, dominacién y dafo.

Sin duda, la violencia basada en género es una de las mas legitimadas en las culturas
latinoamericanas, esto se debe a la permanencia de valores, practicas y relaciones que
sobreponen a los hombres por sobre las mujeres, entrelazandose en la vida cotidiana
de las personas y las comunidades. En el Ecuador 65 de cada 100 mujeres han
experimentado por lo menos un hecho de algun tipo de violencia en alguno de los
distintos ambitos a lo largo de su vida (INEC, 2019b).

La expresion mas fuerte de la violencia contra las mujeres es el feminicidio. En
promedio, existe un feminicidio cada 72 horas, las edades mas frecuentes de las victimas
son de entre 25 a 34 afios, el 56% de las victimas son madres y en el 72% de los casos,



en su mayoria, los feminicidas fueron su pareja, ex pareja o parte de su circulo familiar
(AMMFE, 2020). Las conductas que perpetlan y generan practicas o coaccién basada
en género, se producen en la atribucion de funciones estereotipadas a hombres (nifios,
jovenes y adultos) y mujeres (ninas, jovenes y adultas) que entrafian violencia.

La proteccidn en casos de violencia basada en género, busca garantizar la integridad y
seguridad de las mujeres sobrevivientes y de las victimas indirectas, asi como su
dignidad, autonomia, integridad y bienestar, considerando los factores de
vulnerabilidad y de riesgo y soporte a las medidas dictadas a través del Sistema de
Administracién de Justicia o generacion de medidas administrativas necesarias a favor
de las victimas de violencia, cuyos casos no se judicializan (LOIPEVCM, Art. 45).

Al respecto de esto ultimo, en el cantdn Tulcdn se activa la red para prevenir y erradicar
la violencia contra las mujeres (RPEVCM), con la aplicacién de la ruta de atencién y
proteccion, segun la cual cada miembro de la red actua en ejercicio de sus competencias
y aplica los procedimientos segun criterios especializados.

Actores involucrados en la red para prevenir y erradicar la violencia contra las
mujeres.

La enumeracion de los actores involucrados en la RPEVCM se realiza en funcién de las
tres principales obligaciones que se deben cumplir para la aplicacién de la ruta de
atenciéon y proteccidn, estas son: Puesta en conocimiento o denuncia; atencidn; v,
proteccion y seguimiento.

a. PUESTA EN CONOCIMIENTO O DENUNCIA
Cuando se acude directamente o se llama por teléfono a cualquier unidad
policial, juzgado, Junta Cantonal u otro organismo a reportar un hecho de
violencia basada en género, se esta poniendo en conocimiento. Del mismo
modo, cuando se dirige un oficio, parte a la policia o escrito que manifieste un
hecho de violencia.

Toda persona, incluidas las autoridades judiciales y administrativas que conozcan
de un hecho de violencia contra las mujeres, esta obligada a denunciarla ante la
autoridad competente. Del mismo modo, las personas que, por su profesién u
oficio, tengan conocimiento de un hecho que presente caracteristicas propias de
la violencia basada en género, deben denunciarlo durante las 24 horas siguientes
a dicho conocimiento. El COIP establece que también existe deber de denunciar
por parte de los servidores publicos, profesionales de la salud y personas
responsables en el sistema educativo (COIP. Art. 421).



b. ATENCION
La obligacion de atencién refiere a todo acto de cuidado, asistencia, acogida,
escucha, entendimiento o servicio a una victima de violencia. Su alcance
depende de cada caso, siendo necesario identificar los sintomas y signos que
presenta la victima, asi como el riesgo inminente de que continde la agresion o
se presenten nuevas.

La falta de atencidn o las acciones extralimitadas para atender generan, en gran
medida, revictimizacién, por lo que, quien atiende de manera inmediata no debe
indagar sobre los hechos, pues esto es responsabilidad de las autoridades
competentes.

De acuerdo a lo sefalado en los pdrrafos anteriores, los actores obligados a
atender son:

e Personas naturales (si la persona afectada requiere atencién médica, el
cuidado que puede dar una persona natural es el acompanamiento o
traslado de la victima a la unidad de salud mas cercana).

e Entidades de atencion: ECU 911, Policia Nacional (Devif), SDH, MIES, MSP,
MinEduc, Agencias oficiales de cooperacidn, ONG.

C. PROTECCION Y SEGUIMIENTO
La proteccidn consiste en el amparo, resguardo, defensa o salvaguarda de la
victima para detener la vulneracidon del derecho o evitar que sufra un dafio
posterior, que se dicta por medio de medidas de proteccién.

El seguimiento de las medidas de proteccidn consiste en revisar su aplicacion y
evaluar periddicamente su efectividad, en relacidn con las finalidades que se
tuvieron al momento de decretarlas.

Los actores con competencia en la proteccion y seguimiento son:
e Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.
e Unidad Judicial de Violencia contra la Mujer o Miembros del Nucleo
Familiar: jueces o juezas.
e Fiscalia General del Estado: Unidad Especializada en Violencia de Género;
Unidad de Flagrancia; Servicio de Atencién Integral.

Tipos de violencia segun la Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, y el Codigo Orgdnico Integral Penal.

Para asegurar la proteccién especializada en materia de violencia de género, es
importante considerar cuatro definiciones: a) sobrevivientes de violencia contra las
mujeres; b) perpetradores de violencia contra las mujeres; c) tipos de violencia de



género contra las mujeres; y, d) ambitos donde se desarrolla la violencia contra las
mujeres.

a. Sobrevivientes de violencia contra las mujeres
Son sobrevivientes de violencia contra las mujeres, quienes han sufrido
“agresion fisica, psicoldgica, sexual (y reproductiva) o cualquier tipo de dafio o
perjuicio de sus derechos por el cometimiento de una infraccion penal (o)
guienes compartan el hogar de la persona agresora o agredida, en casos de
delitos contra la (...) integridad personal o de violencia contra las mujeres” (COIP
2014, Art. 441 ndm.2 y 4).

b. Perpetradores de violencia contra las mujeres
Se define como persona agresora, a “quien comete una acciéon u omisién que
implique cualquier forma de violencia contra las mujeres” (LOIPEVCM 2018, Art.
4 num.5); con lo que, “los actos de violencia contra las mujeres pueden ser
perpetrados por parte de cualquier persona con la que la mujer tenga una
relacion interpersonal, que comparta o haya compartido domicilio; asi como por
parte del Estado o sus agentes” (OEA, 1995, Art.2).

c. Tipos de violencia de género contra las mujeres

Se tipifican seies tipos de violencia contra las mujeres:

e Violencia fisica: todo acto u omisién que produzca daio o sufrimiento fisico,
dolor o muerte, que afecte la integridad fisica, provocando o no lesiones;
como resultado del uso de la fuerza o de cualquier objeto que se utilice con
la intencionalidad de causar dafio (LOIPEVCM 2018, Art.10 lit.a).

e Violencia psicolégica: cualquier accién, omision o patrén de conducta
dirigido a causar dafo emocional, menospreciar la dignidad personal o
controlar la conducta yel comportamiento de una mujer, mediante la
humillacion, intimidacion, encierros, aislamiento, tratamientos forzados o
cualquier otro acto que afecte su estabilidad psicolégica y emocional
(LOIPEVCM 2018, Art.10 lit.b).

e Violencia sexual: toda accién que implique la vulneracién o restriccién del
derecho a la integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida
sexual y reproductiva, a través de amenazas, coercidn, uso de la fuerza e
intimidacidn, incluyendo la violaciéon dentro del matrimonio o de otras
relaciones vinculares y de parentesco, exista o no convivencia, la transmisién
intencional de infecciones de transmision sexual (ITS), asi como la
prostitucién forzada, la trata con fines de explotacidon sexual, el abuso o
acoso sexual, la esterilizacién forzada, la implicacion de nifias y adolescentes
en actividades sexuales con un adulto o con cualquier otra persona que se
encuentre en situacidon de ventaja frente a ellas (LOIPEVCM 2018, Art.10
lit.c).



e Violencia econdmica y patrimonial: aquella orientada a menoscabar los
recursos econdmicos y patrimoniales de las mujeres incluso en sociedad
conyugal o unién de hecho (LOIPEVCM 2018, Art.10 lit.e).

e Violencia politica: aquella dirigida a mujeres que son figuras publicas o
ejercen cargos publicos teniendo como efecto impedir el ejercicio de sus
derechos politicos y de participacion (LOIPEVCM Art.10 lit.f).

e Violencia gineco-obstétrica: aquella que vulnera los derechos de las mujeres
embarazadas o no, donde a través de servicios de salud se imponen practicas
culturales o cientificas de parte de los servidores del sistema de salud
(LOIPEVCM 2018, Art.10 lit.g).

d. Ambitos donde se desarrolla la violencia contra las mujeres

La violencia contra las mujeres se puede dar en la familia o unidad doméstica, en
la comunidad, lugares de trabajo, instituciones educativas, establecimientos de
salud y otros lugares del ambito publico y privado. (OEA, 1995, Art.2).

Criterios para la especializacion de la atencion y proteccion en casos de violencia

basada en género.

3.3.

En el momento de la entrevista para el relato de los hechos, si la mujer se siente
nerviosa, sobresaltada, con molestia, incomodidad, mirada huidiza, confusion,
ansiosa, la persona responsable de realizarla debe comprender que son signos
propios de la situacidon que estd viviendo, por lo que no debe presionar a la
victima para que hable, al contrario, debe crear un ambiente de tranquilidad y
acogimiento para intentar que se relaje.

En el relato de los hechos, mediante preguntas, se debe prestar atencion a la
descripcién no solo de los hechos sino de la conducta violenta de la persona
agresora, con la finalidad de obtener elementos esenciales para detectar el nivel
de riesgo y las posibles agresiones a las que podria estar expuesta la victima
(clima violento en el que ha vivido la victima).

Al escuchar el relato por parte de la victima, se debe evitar emitir juicios de valor,
criticas, consejos, condescendencia, al contrario, se debe brindar comprensiény
calidez en el trato.

En todo acto de violencia basada en género se debe otorgar medidas de
proteccion de manera inmediata, las cuales subsistirdn mientras los factores que
las motivaron permanezcan.

Red de proteccién de los derechos de las personas con discapacidad
(RPDPD).

En lo que se refiere a la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, en

el contexto internacional, el Ecuador suscribid y ratificd la Convencién Interamericana



para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién en Contra de las Personas con
Discapacidad, promovida por la Organizacién de Estados Americanos. Este instrumento
insta a los Estados Partes a adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo,
laboral o de cualquier otra indole, para cumplir con sus objetivos de “prevencién y
eliminacion de todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad
y propiciar su plena integracion en la sociedad”.

De igual manera la Constitucion de la Republica en su articulo 35 reconoce a las personas
con discapacidad como parte de los grupos de atencion prioritaria, lo que implica la
obligatorieddad de garantizar la igualdad de oportunidades para el ejercicio de sus
derechos; y desde la perspectiva de los derechos humanos, se reconoce a las personas
con discapacidad como sujetos de derechos y se establece que el Estado tiene
responsabilidades especificas para la atencion oportuna de sus necesidades.

Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Género (2017) la poblacion en general
tiende a tildar a las personas con discapacidad como “inocentitas”, “criaturitas”, y
“angeles eternos”. Estos términos, las expropia de su vida, de su cuerpo, de su
sexualidad, y, sobre todo, de sus derechos. Esta percepcion de ausencia de derechos y
de sexualidad ha invisibilizado la violencia contra las personas con discapacidad durante
muchos afios, y en caso de la violencia basada en género que experimentan las mujeres
con discapacidad, no solo ha sido invisibilizada, sino también normalizada.

La discapacidad es un elemento que facilita el camino a la persona agresora,
especialmente si de discapacidad intelectual se trata, porque entonces esta persona se
asegura de que no sera denunciada, pues la sobreviviente de violencia no se puede dar
a entender o no tiene credibilidad, factores que solo favorecen el escenario de
impunidad y desproteccion.

Las nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad son mas propensas a ser violentadas
a través de la practica del incesto. Es decir, que sus agresores son parte de su circulo
familiar cercano, en especial padres y hermanos (CNIG, 2017).

El estudio realizado por el Consejo Nacional para la Igualdad de Género revela que las
mujeres con discapacidad tienen mayor riesgo de ser violadas que sus pares sin
discapacidad, y que especialmente aquellas con discapacidad intelectual, tienen riesgo
mucho mas alto de ser victima de violencia sexual: “En lo que respecta al género, las
chicas con discapacidad intelectual son objeto de abuso sexual mas frecuente que los
chicos [...], dos de cada tres chicas y uno de cada tres chicos con discapacidad” (CNIG,
2017, pag. 31).

Los casos de violencia sexual contra nifias, adolescentes y mujeres con discapacidad
intelectual perpetrados por un miembro del circulo familiar, involucran muchos afios de
agresiones, y en la mayoria de los casos con conocimiento de sus madres, quienes no



les creen y por lo tanto no las protegen. En estos casos es muy dificil saber cuando
iniciaron las agresiones sexuales y cuantos han sido los agresores.

Para evidenciar la real vulnerabilidad en la que estas victimas se encuentran, se necesita
tener al incesto como un delito tipificado, esto debido a que como esta atado al delito
de violacion no se estan evaluando los factores de riesgo que implican que el agresor
sea parte del circulo familiar cercano de las victimas como son la frecuencia de las
violaciones, lo sistematico de la violencia y el nivel de dependencia que se tiene con los
agresores (CNIG, 2019, pag. 35).

Estos estudios ponen en evidencia la doble y a veces triple vulnerabilidad de una
persona con discapacidad?®, por lo tanto, en la aplicacién de la ruta de atencidn y
protecciéon en casos de maltrato o violencia contra las personas con discapacidad,
intervienen las mismas entidades que actian en la red de proteccién de derechos de
nifas, ninos y adolescentes, y en la red para prevenir y erradicar la violencia contra las
mujeres; asegurando una atencion especializada segun los criterios propios de cada red,
sumados los siguientes:

Criterios para la especializacion de la proteccion de derechos de las personas con
discapacidad.

Es preciso recalcar que hay distintos niveles y tipos de discapacidad, y que las causas,
sefiales y efectos de un acto de violencia también son distintos; por lo tanto, cada uno
requiere de tratamientos diferentes?l. Sin embargo, sin animo de ubicar dentro del
mismo universo a todas las personas con discapacidad, a continuacién, se presentan
algunos elementos de importancia para la atencion y proteccién especializada.

e Intensificar los mecanismos de identificacion de personas con discapacidad que
presenten riesgos de ser victimas de violencia, a fin de seguir estos casos de oficio,
facilitando su acceso a los servicios de administracién de justicia, servicios de salud
y proteccion, con la finalidad de superar las limitaciones que esta poblacién enfrenta
para dar a conocer sobre la vulneracién de sus derechos o amenaza de vulneracion.
Acercarse a denunciar

para la poblacién [cuidadora de una persona con discapacidad] significa perder
su dia de trabajo, pagar para movilizarse, pasar el dia sin comer, alterar su

20 | as nifias y adolescentes con discapacidad son cuatro veces mds vulnerables a ser victimas de violencia
y de incesto, por ser mujeres, por ser nifias, por tener una condicién de discapacidad y por depender de
una persona cuidadora todo el tiempo (CNIG, 2019, pag. 38).

21 Con el objetivo de afinar la especializacién de la atencién y proteccién a personas con discapacidad,
seria de gran relevancia contar con informacién que responda, entre otras, a las preguntas: ¢Como se
expresa el abuso y violencia sexual en nifias y adolescentes con discapacidad intelectual, fisica motora,
psicosocial, auditiva, visual?; ¢Como se expresa la practica del incesto en nifias y adolescentes con y sin
discapacidad?; ¢{Qué pasa con los nifios y adolescentes hombres con discapacidad en términos de
violencia sexual e incesto?



cotidianidad, poner en mayor riesgo a su familiar con discapacidad porque la
tienen que dejar mucho tiempo sola, expuesta a mayores riesgos, pues no tienen
la corresponsabilidad del padre de la persona con discapacidad para el cuidado,
y los otros familiares, de haberlos, no quieren hacerse cargo (CNIG, 2017, pag.
33).

Actuar de oficio es muy importante, sobre todo, para identificar riesgos de violencia
sexual contra personas con discapacidad, y de este modo romper con la tendencia
de que la Unica forma de identificar que una mujer con discapacidad esta siendo
agredida sexualmente sea a través del embarazo producto de esa violacion, cuando
llega a conocimiento de un establecimiento de salud.

e En caso de agresiones cometidas por miembros de la familia, es importante que se
proporcionen servicios de apoyo psicosocial que ayuden a la persona con
discapacidad y acompafante/s, a desprenderse del sentimiento de culpa por la
desintegracion familiar debido a que la persona agresora esta siendo investigada, se
encuentra privada de su libertad o préfuga, para que de esta manera no se desista
del proceso y sobre todo, se desnaturalice este tipo de conductas propiciando un
cambio en la dindmica familiar.

e Apoyar el proceso penal y obtencién de pruebas a favor de la victima (pericias
médicas, pericias psicoldgicas, testimonio anticipado), tomando en cuenta las
diferencias para comunicarse y expresarse segun tipos de discapacidades. Por
ejemplo, la discapacidad intelectual de la victima puede interferir en los
procedimientos de investigacion, por lo que es indispensable que fiscales, juezas,
jueces, miembros de la Junta Cantonal, defensoras publicas, defensores publicos, y
personal médico y técnico de las distintas entidades, desarrollen destrezas para
saber comunicarse con las victimas dependiendo del tipo de discapacidad (lenguaje
de sefias, braille y otras formas de comunicacion)??2. No solo se requiere estar
sensibilizados sino también tener destrezas y metodologias que permitan un mejor
abordaje de los hechos.

Segun la experiencia de abogadas que patrocinan casos de violencia contra personas
con discapacidad “estas chicas no hablan mucho, no dicen lo que sienten ni lo que
piensan, es muy complicado poder recuperar su voz y esto hace que los procesos de
defensa sean muy complicados” (CNIG, 2019, pag. 32). Asimismo, las/los abogados
defensores de las personas agresoras para probar su inocencia argumentan: “si estas
nifias no pueden decirnos qué dia es hoy porque no lo reconocen, cdmo se espera

22 Una de las estrategias para comunicarse puede ser entregarle a la nifia o nifio juguetes sexuados (que
se distinga quién es nifio o nifia, hombre o mujer). Asi, mientras juega, exterioriza lo que vive en su
entorno: maltrato de alguna maestra, molestia por parte de compafieros o si alguien le ha tocado u
obligado a tocar sus partes intimas.



que puedan reconocer quién ha sido su agresor” deslegitimando por completo su
capacidad para identificar a las personas que las han agredido (Ibid., pag. 33).

e Recordar siempre que, en casos de violencia sexual contra ninas, nifios o

III

adolescentes con discapacidad, el “consentimiento” no cuenta.

Una relacién sexual entre una persona adulta con un/a menor no puede ser
jamas consentida, pues el nifo, nifia o adolescentes aun no ha desarrollado la
comprensioén o la sexualidad que le permitan una reaccion libre y perfectamente

consciente ante el comportamiento del adulto (Ibid.).

e Incluir en las medidas de proteccién, disposiciones claras que involucren la
generacion de un seguro permanente para las personas con discapacidad, que sean
parte del IESS con el pago del aporte por parte del Estado, para garantizar atencién
mas alla de los dias posteriores al hecho de violencia.

e Asegurarla atencién inmediata en la casa de acogida para nifias, nifios, adolescentes
y mujeres con discapacidad victimas de violencia sexual. Cuando se trata de delitos
tan graves como la violencia sexual se requiere de una intervencidon inmediata que
en varias ocasiones puede significar la institucionalizacién hasta encontrar otros
mecanismos de intervencion. Esta medida es temporal, hasta que se pueda ubicar a
una persona que pueda hacerse responsable de la victima, sin embargo, algunos
casos no cuentan con familia ni personas que puedan responsabilizarse por estas
nifnas y adolescentes, en estos casos la opcion de institucionalizacién permitiria
evitar puedan ser victimas de otros tipos de violencia.

3.4. Red de proteccion de los derechos de las personas adultas mayores
(RPDPAM).

Los articulos 35 y 36 de la Constitucion de la Republica, establece que las personas
adultas mayores recibiran atencidn prioritaria y especializada en los ambitos publico y
privado, en especial en los campos de inclusidn social y econdmica, y proteccidn contra
la violencia.

Las personas adultas mayores son consideradas como poblacidon de alto riesgo teniendo
en cuenta problematicas como la escasez de recursos econdmicos, el no poseer una
vivienda o lugar donde dormir, y afectaciones en la salud.

A escala mundial, una de cada seis personas adultas mayores sufre algun tipo de
violencia. En Ecuador, 493.365 adultos mayores son victimas de violencia. Las tasas son
mas altas en centros de cuidado, en los que dos de cada tres cuidadores afirman que
han cometido algun tipo de violencia contra personas adultas mayores en el Ultimo afio



(Carrera, 2018). Ademas, muchas veces la violencia es perpetrada por parte de los hijos
o las hijas de las personas de la tercera edad.

Entre las consecuencias fisicas de la violencia se encuentran los hematomas, fracturasy
otras lesiones; en el dmbito psicoldgico el maltrato a las personas adultas mayores
normalmente incrementa los sintomas depresivos. En general, los actos violentos contra
este grupo de poblacion aumentan el riesgo de mortalidad.

Uno de los principales desafios en la lucha contra la violencia hacia la poblacién adulta
mayor es detectar los casos de violencia, puesto que apenas 1 de cada 24 casos de
violencia son reportados por esta poblaciéon (lbid.). El hecho de no buscar ayuda puede
deberse las y los sobrevivientes pueden tener incertidumbre acerca de las repercusiones
potenciales de buscar ayuda, al no estar familiarizados con el tipo de ayuda disponible,
y, sobre todo, no estar seguros de si su caso sera tratado de manera confidencial.

Al respecto de esto ultimo, en el cantén Tulcan se activa la red de proteccion de los
derechos de las personas adultas mayores (RPDPAM), con la aplicacién de la ruta de
atencién y proteccién, segun la cual cada miembro de la red actlda en ejercicio de sus
competencias y aplica los procedimientos segun criterios especializados.

Actores involucrados en la de proteccion de los derechos de las personas adultas
mayores.

La enumeracion de los actores involucrados en la RPDPAM se realiza en funcion de las
tres principales obligaciones que se deben cumplir para la aplicacién de la ruta de
atencion y proteccidn, estas son: Puesta en conocimiento o denuncia; atencién; vy,
proteccion y seguimiento.

d. PUESTA EN CONOCIMIENTO O DENUNCIA
Cuando se acude directamente o se llama por teléfono a cualquier unidad
policial, juzgado, Junta Cantonal u otro organismo a reportar un hecho de
violencia contra una persona adulta mayor, se estad poniendo en conocimiento.
Del mismo modo, cuando se dirige un oficio, parte a la policia o escrito que
manifieste un hecho de violencia.

Toda persona, incluidas las autoridades judiciales y administrativas que conozcan
del, estd obligada a denunciar ante la autoridad competente. Del mismo modo,
las personas que, por su profesién u oficio, tengan conocimiento de un hecho
gue presente caracteristicas propias de la violencia contra una PAM, deben
denunciarlo durante las 24 horas siguientes a dicho conocimiento. EI COIP
establece que también existe deber de denunciar por parte de los servidores
publicos y profesionales de la salud (COIP. Art. 421).



e.

ATENCION

La obligacion de atencién refiere a todo acto de cuidado, asistencia, acogida,
escucha, entendimiento o servicio a una victima de violencia. Su alcance
depende de cada caso, siendo necesario identificar los sintomas y signos que
presenta la victima, asi como el riesgo inminente de que continue la agresion o
se presenten nuevas.

La falta de atencidn o las acciones extralimitadas para atender generan, en gran
medida, revictimizacién, por lo que, quien atiende de manera inmediata no debe
indagar sobre los hechos, pues esto es responsabilidad de las autoridades
competentes.

De acuerdo a lo sefalado en los pdrrafos anteriores, los actores obligados a
atender son:

e Personas naturales (si la persona afectada requiere atencién médica, el
cuidado que puede dar una persona natural es el acompanamiento o
traslado de la victima a la unidad de salud mas cercana).

e Entidades de atencion: ECU 911, Policia Nacional (UPC), SDH, MIES, MSP,
Agencias oficiales de cooperacion, ONG.

PROTECCION Y SEGUIMIENTO

La proteccidn consiste en el amparo, resguardo, defensa o salvaguarda de la
victima para detener la vulneracidon del derecho o evitar que sufra un dafio
posterior, que se dicta por medio de medidas de proteccién.

El seguimiento de las medidas de proteccion consiste en revisar su aplicacion y
evaluar periédicamente su efectividad, en relacidn con las finalidades que se
tuvieron al momento de decretarlas.

Los actores con competencia en la proteccion y seguimiento son:
e Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.
e Unidad Judicial de Violencia contra la Mujer o Miembros del Nucleo
Familiar; y Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia: jueces
O juezas.
e Fiscalia General del Estado: Unidad Especializada en Violencia de Género;
Unidad de Flagrancia; Servicio de Atencién Integral.

Tipos de abuso o violencia en contra de las personas adultas mayores

Abuso Fisico: causar dafno fisico o lesidn, coercion fisica, como el impedir el
movimiento libre de una persona sin justificaciéon apropiada. También se incluye
dentro de esta categoria el abuso sexual a una persona.



e Abuso Psicoldgico: causar dafio psicolégico, como el causar estrés y ansiedad o
agredir la dignidad de una persona con insultos.

e Abuso Econdmico: la explotacion de los bienes de la persona, el fraude o estafa
a una persona adulta mayor, el engafio o robo de su dinero o propiedades.

e Negligencia o Abandono: implica descuido u omisién en la realizacién de
determinadas acciones o el dejar desamparada a una persona que depende de
otra. La negligencia o abandono puede ser intencionada o no intencionada.

e Negligencia intencionada: se produce cuando la persona cuidadora por prejuicio
o descuido deja de proveer a la persona adulta mayor los cuidados apropiados
para su situacion.

e Negligencia no intencionada: cuando la o el cuidador no provee los cuidados
necesarios, por ignorancia o porque es incapaz de realizarlos.

e Negligencia en la atencién de salud: cuando el personal de salud por
desconocimiento de las condiciones y caracteristicas de una persona adulta
mayor, o prejuicios culturales, deja de proveer la atencién integral, oportuna de
calidad y calidez, de acuerdo a sus necesidades.

Criterios para la especializacion de la proteccion de derechos de las personas
adultas mayores.

El abuso a las personas adultas mayores se define como cualquier acciéon, serie de
acciones, o la falta de accién apropiada, que produce daio fisico o psicolégico y que
ocurre dentro de una relacién de confianza. El abuso a las personas adultas mayores
puede ser parte del ciclo de violencia familiar. Puede venir de cuidadores domiciliarios
o puede ser el resultado de la falta de preparacidon de los sistemas de prestaciones
sociales sanitarias para atender sus necesidades (MSP, 2010). En la atencidn de estos
casos se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Cuando una persona adulta mayor acude a un establecimiento de salud por
motivo de caida, la o el médico debe entablar un didlogo con la persona que
permita verificar que se trata de una caida accidental y no de una caida producto
de una agresion.

e Incluir como parte de las medidas de proteccién, la responsabilidad de elaborar
un plan de intervencién conjunta entre el personal de salud y la familia. El
involucramiento de la familia es esencial para su capacitacién y sensibilizacién
acerca de las consecuencias del abuso o negligencia en las personas adultas
mayores.
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