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Presentacion

De conformidad con el articulo 11 delaLey Orgdnica deTransparenciay Accesoala Informacién Publica,
LOTAIP, la Defensoria del Pueblo es el 6rgano promotor de la vigilancia, ejercicio y cumplimiento del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica, de vigilar el cumplimiento de esta Ley por parte de las
instituciones publicas, personas juridicas de derecho publico o privado y demas entes obligados a
cumplir con la referida normativa. Ademas le corresponde:

- Vigilar que la documentacién publica se archive bajo los lineamientos que en esta materia
dispone la Ley del Sistema Nacional de Archivos;

- Precautelar que la calidad de la informacién que difundan las instituciones del sector publico,
contribuyan al cumplimiento de los objetivos de esta Ley;

- Promover o patrocinar acciones judiciales de acceso a la informacion publica, cuando ésta ha
sido denegada;

- Elaborar anualmente un informe consolidado nacional de evaluacion, sobre la base de la
informacion publicada en los portales o paginas web; e,

- Informar a la Asamblea Nacional en forma semestral, el listado indice de toda la informacion
clasificada como reservada.

Segun el articulo 12 de dicha Ley, las entidades poseedoras de informacién publica deben presentar
a la Defensoria del Pueblo hasta el ultimo dia laborable del mes de marzo de cada ario, un informe
anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica, que contenga:

a) Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna la
ley;

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacién y el tramite dado a las mismas; e,

c¢) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacién reservada.

Para facilitar el registro y procesamiento de los informes que se presentan anualmente, a partir de
febrero del 2015, la Defensoria del Pueblo con el apoyo de EUROSOCIAL, un programa de la Comision
Europea para la cooperacion entre Europa y América Latina que contribuye a cambios en politicas
publicas que mejoren la cohesion social a través del aprendizaje e intercambio de experiencias entre
instituciones homdélogas de ambas regiones, ha desarrollado un aplicativo informatico que funciona a
través de su pagina web institucional: www.dpe.gob.ec.

Como parte de esta publicacién se incluye el Manual de Usuario del Aplicativo del Informe Anual de
Cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informacién Publica — Art. 12 de la LOTAIP.

Adicionalmente, segun el articulo 7 de la Ley, todas las entidades poseedoras de informacion publica
se encuentran obligadas a difundir y transparentar a través de sus portales web, alrededor de veinte
items de informacion sobre temas de caracter administrativo, financiero, de talento humano y de la
gestion que realizan las instituciones.
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Con la finalidad de garantizar que las entidades presenten la informacién en forma completa,
detallada y actualizada, la Defensoria del Pueblo con fecha 15 de enero 2015 emiti6 la Resolucion
No. 007-DPE-CGAJ, la misma que se incluye en la presente publicacion, mediante la cual se
dispone la conformacién de un comité de transparencia en cada entidad, responsable de publicar
mensualmente la informaciéon que exige la LOTAIP. La resolucién establece ademas plantillas
homologadas que permiten que la informacién se publique en forma estandarizada y que se
pueda garantizar que las entidades cumplan con la Ley y publiquen toda la informacién a la que
se encuentran obligadas.

Por ello, se ha considerado imprescindible el establecimiento de parametros técnicos, que
permitiran dinamizar, simplificar y consolidar los contenidos de la informacién que se publica en
los links de transparencia de los sitios web de las entidades poseedoras de informacién publica,
lo que sin duda contribuira a garantizar la calidad y cantidad de la informaciéon que debe estar
disponible y accesible a la ciudadania como legitimos propietarios de la informacién que se
genera, produce o custodia con fondos publicos.

Através de la Resolucién 007 y la Guia metodolégica para la aplicacion de parametros técnicos para
el cumplimiento de la transparencia activa - Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, LOTAIP, en todas las entidades poseedoras de informacién publica se
establece la normativa necesaria para que todas las entidades poseedoras de informacion publica
se rijan obligatoriamente por parametros facilmente comprensibles, agiles y oportunos que con la
ayuda de instrumentos técnicos sean trasladados a matrices o plantillas estandarizadas.

La Resolucién 007 incluye ademas un procedimiento que permite evaluar el nivel de cumplimiento
de los parametros técnicos de la transparencia activa - Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, LOTAIP, mediante el cual todas las entidades poseedoras de
informacion publica deben realizar una evaluaciéon mensual a fin de establecer la puntuacién que
cada una tiene en el cumplimiento de la metodologia homologada y de sus parametros técnicos,
lo cual permitird el control social por parte de la ciudadania para el sequimiento y evaluacién
correspondiente.

Finalmente se incluyen en esta publicacién un modelo de resolucién sobre la conformacion del
Comité de Transparencia de la Defensoria del Pueblo y la respuesta a una serie de preguntas
frecuentes con relacion al Derecho de Acceso a la Informacién y la normativa antes sefialada.

Esperamos que el presente insumo sea de utilidad para las servidoras, servidores y ciudadania en
general; fomentando la democratizacién de la administracion publica y mejorando la toma de
decisiones, con un rol mas activo de la participacion ciudadana.

Ramiro Rivadeneira Silva

Defensor del Pueblo de Ecuador
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CONTENIDO GENERAL

I 1. Resolucién No. 007-DPE-CGAJ “Parametros técnicos para el cumplimiento de las obligaciones
de trasparencia activa establecidas en el Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Accesoala
Informacién Publica”

1.1 Guia Metodoldgica de Transparencia Activa.

1.2 Instructivo para evaluar el nivel de cumplimiento de los pardmetros técnicos de la
transparencia activa - Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

1.3 Resolucion de conformacion de Comité de Transparencia de la Defensoria del Pueblo.

2. Manual de Aplicativo sobre el Informe Anual sobre el Cumplimiento del Derecho de Accesoala
Informacién Publica - Art. 12 de la LOTAIP.

' 3. Preguntas frecuentes.

I 4. Anexos:
Anexo 1 Matrices Homologadas emitidas por la Defensoria del Pueblo.

Anexo 2 Matriz Homologada Calificacion Mensual Pardmetros Técnicos.

Anexo 3 Plantilla Homologada para Calificacion del Monitoreo a la Informacién Publica.
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¢SABIAS QUE EN EL ECUADOR
DESDE EL ANO 2004 EXISTE LA
LEY ORGANICA DE TRANSPAREN-
CIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA - LOTAIP?

Esta ley garantiza alas y los
ciudadanos el derecho de
acceder a la informacion que
generan y administran las
instituciones del Estado. Este
derecho funciona como una llave
que permite a cualquier persona
acceder a la informacion publica
sin tener que explicar por qué lo
hacemos o qué haremos con la
informacion solicitada.




1. Resolucion  No. 007-DPE-CGAJ
“Parametros técnicos para el
cumplimiento de las obligaciones
de trasparencia activa establecidas
en el Art. 7 de la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica”

Acceso ala | s un hecho

Informacion

publica| €S tu derecho
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RESOLUCION No. 007-DPE-CGAJ
RAMIRO RIVADENEIRA

CONSIDERANDO:

Que los articulos 204 y 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establecen la
independencia y autonomia administrativa, financiera, organizativa y presupuestaria de
la Defensoria del Pueblo y que su estructura sera desconcentrada y tendrd Delegados en
cada provincia y en el exterior;

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 8, literales a), b) y c) de la Ley Organica
de la Defensoria del Pueblo, publicada en Registro Oficial No. 7 del 20 de febrero de
1997, el Defensor del Pueblo ejerce la representacion legal y le corresponde organizar
la instituciéon en todo el territorio nacional, para lo cual debe dictar los reglamentos y
resoluciones que sean necesarios;

Que el Estado tiene la obligacion de respetar y garantizar el derecho de acceso a la
informacién en cuanto éste se encuentra reconocido en el articulo 19.2 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en el mismo contexto de lo expresado en el
articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Que el articulo 16 de la Constitucion garantiza el derecho al acceso a las tecnologias de
informacién, para todas las personas, en forma individual o colectiva.

Que el articulo 18 de la Constitucién de la Republica, dispone que las personas de manera
individual o colectiva gozan del derecho a buscar, recibir, intercambiar, produciry difundir
informacién veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca
de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad
ulterior; asi como el derecho de acceder libremente a la informacién generada en
entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones
publicas, sin que exista la reserva de informacion, salvo lo dispuesto en la ley.

Que, con lavigencia de laLey Organica de Transparenciay Acceso a la Informaciéon Publica
(LOTAIP), publicada en el Registro Oficial N° 34, Suplemento N° 337 de mayo 18 de 2004,
el Ecuador dio un paso importante en la construccién de una cultura de transparencia al
aprobar este proceso de vigilancia de la transparencia de la gestién publica y fortalecer la
participacién activa de la sociedad civil;

Que, el articulo 7 de la LOTAIP dispone que todas las instituciones, organismosy entidades,
personas juridicas de derecho publico o privado que tengan participacion del Estado o
sean concesionarios de éste, difundiran la informacién que se describe en cada uno de
sus literales.

Que, el articulo 11 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica - LOTAIP, faculta a la Defensoria del Pueblo el ejercicio y cumplimiento del
derechodeaccesoalainformacion publica, paralo cual, asignalas siguientes funciones
especificas: vigilar el cumplimiento de la Ley por parte de los entes establecidos en
el articulo 1 de la Ley ibidem: vigilar el archivo de la documentacién; precautelar
que la informaciéon difundida contribuya al objetivo de la Ley; elaborar un informe
consolidado nacional de evaluacion sobre la informacién publicada en los portales
0 paginas Web; promover o patrocinar a cualquier persona o de oficio las acciones



judiciales para acceder a la informacién publica, cuando haya sido denegada; e,
informar semestralmente a la Asamblea Nacional sobre la informacidén clasificada
como reservada;

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 2471, publicado en el Registro Oficial N° 507 del 19 de
enero del 2005, se expidi6 el Reglamento a la mencionada Ley;

Que, mediante Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito el 8 de octubre de 2013,
la Defensoria del Pueblo y la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, acordaron
desarrollar y llevar a cabo iniciativas destinadas a fortalecer la transparencia de gestion en
las entidades poseedoras de informacién publica.

Que, con Resoluciéon N°001-D-DP-2010, emitida por el Defensor del Pueblo el 7 de enero de
2010, se aprueban los parametros para la aplicaciéon de los Articulos 7y 12 de la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica cuyo objetivo general era aportar a los
procesos de promocién y vigilancia del ejercicio y cumplimiento de la LOTAIP mediante
aplicaciéon y seguimiento de instrumentos validos para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en los articulos 7y 12;

En uso de las atribuciones conferidas en la Constitucién y la Ley,
RESUELVE:

EXPEDIRLOS PARAMETROS TECNICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DE TRASPARENCIA ACTIVA ESTABLECIDAS EN EL ART. 7 DE LA LEY ORGANICA DE
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - LOTAIP

Art. 1.- Ambito y Objeto.- El objetivo fundamental del presente instrumento es garantizar
la publicacion de la informaciéon obligatoria que todas las entidades poseedoras de
informacion publica deben difundir de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de
la LOTAIP, de manera que sea clara y de facil acceso para los usuarios y usuarias, ademas de
permitir que los portales institucionales se encuentren permanentemente actualizados y se
determinen responsables.

Art. 2.- Responsable Institucional.- Los y las titulares de las entidades poseedoras de
informacioén publica deberdn nombrar mediante acuerdo o resolucién a un delegado o
delegada que de conformidad con el literal 0) del Art. 7 de la LOTAIP serd el o la responsable
de atender la informacién publica en la institucion y por tanto del cumplimiento de lo
previsto en el presente Reglamento.

Art. 3.- Transparencia Activa.- Se entiende por transparencia activa a la obligacién de las
instituciones del sector publico y privado que administran o manejan recursos publicos de
publicar en un link especifico de sus sitios web sobre sus principales actividades enmarcadas
en la creacion y ambito de competencia, a fin de poner a disposicion de la ciudadania la
gestién que estan cumpliendo.

Art. 4.- Informaciéon Minima.- El articulo 7 de la LOTAIP, establece la informacién minima
que debe ser publicada en los sitios web de todas las entidades poseedoras de informacién
publica.

Para el cumplimiento de esta obligacién las entidades poseedoras de informacion publica
deberan disponer de un link denominado TRANSPARENCIA en la barra horizontal del menu
principal de su sitio web, que sea visible y de facil acceso.



Art. 5.- Actualizacion de la Informacidn.- Para que la ciudadania pueda verificar cambios
en la informaciéon especifica de un mes a otro, cada institucién debera MENSUALMENTE
actualizar y publicar el link de TRANSPARENCIA de su portal web con toda la informacién
establecida en el articulo 7, utilizando para ello Unicamente los parametros técnicos y las
matrices homologadas determinadas por la Defensoria del Pueblo en la Guia Metodoldgica
anexa a la presente resolucién.

Para tal efecto, hasta el 5 de enero de cada ejercicio fiscal, las entidades poseedoras de
informacion publica obligadas al cumplimiento de la LOTAIP, deberan abrir un link con la
denominacién del nuevo ejercicio fiscal organizado por los meses del aio.

Art. 6.- Periodicidad.- La informacion del link de transparencia debera actualizarse
hasta el 10 de cada mes o siguiente dia laborable, a través de las matrices homologadas
con la informacién que haya sido generada, producida o custodiada al cierre del mes
inmediatamente anterior.

Si la informacién de un mes a otro no ha tenido cambios, se deberd mantener la misma
informacion pero actualizando la fecha de elaboracion de la matriz homologada
correspondiente.

Art. 7.- Clasificacion y Conservacion de la Informacion.- Con la finalidad de garantizar la
difusidony acceso alainformacién histérica que haya sido publicada en el portal institucional,
el link de Transparencia debera conservar la informacién publicada cada mes de cada uno
de los literales que comprende el Art. 7 de la Ley, clasificada en un link por cada afio de
ejercicio fiscal.

Art. 8.- De los Comités de Transparencia.- Las autoridades de las entidades poseedoras de
informacion publica, deberan establecer mediante acuerdo o resolucion la conformacion
del Comité de Transparencia asi como su integracién y funciones.

Dicho Comité serd la instancia encargada de vigilar y de hacer cumplir la LOTAIP y los
instrumentos dispuestos por la Defensoria del Pueblo.

Art.9.-Funciones.-ElComitédeTransparenciatendrabajosuresponsabilidadlarecopilacion,
revision y andlisis de la informacién, la aprobacién y autorizacion para publicar dicha
informacion en los link de transparencia de los sitios web institucionales y la elaboracion
y presentacion del informe anual a la Defensoria del Pueblo, sobre el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién publica para el cumplimiento establecido en el Art. 12
de la LOTAIP.

Art. 10.- Integracion.- El Comité de Transparencia debera estar integrado por los y las
titulares de las Unidades Poseedoras de la Informacion que la autoridad disponga, de
conformidad con la realidad institucional y sera presidido por el o la responsable del acceso
a la informacién publica en cada institucién, de conformidad con el literal o) del Art. 7 de la
LOTAIP.

Para organizar el trabajo que tendra a su cargo el Comité de Transparencia, es requisito
indispensable que de entre sus integrantes, se elija a un Secretario o Secretaria, a fin de
documentar las decisiones tomadas.

Art. 11.- De las Unidades Poseedoras de Informacion.- Las Unidades Poseedoras de
Informacién (UPI), son aquellas unidades administrativas o instancias que generan, producen
o custodian informacioén institucional que tiene el caracter de publica y que de acuerdo con
la LOTAIP tiene que ser difundida en forma obligatoria a través de los links de transparencia
de los sitios web de las entidades poseedoras de informacién publica.

Art. 12.- Determinacion de las Unidades Poseedoras de Informacion.- Las entidades



poseedoras de informaciéon publica deberan emitir una resolucién o acuerdo interno
estableciendo las Unidades Poseedoras de la Informacién (UPI) que seran responsables de
la generacién, custodia y producciéon de la informacién para cada uno de los literales del Art.
7 de la LOTAIP.

A continuacién se establecen las unidades que podrian ser competentes para generar,
producir y custodiar la informacién en cada uno de los literales del art. 7 de la LOTAIP:

UNIDAD POSEEDORA DE LA

Literal Descripcion del literal Art. 7 LOTAIP INFORMACION
al) | Estructura organica funcional TALENTO HUMANO, JURIDICO,
J PLANIFICACION
a2) | Baselegal quelarige JURIDICO
a3) Regulaaones y procedimientos internos aplicables a la TALENTO HUMANO, JURIDICO
entidad
ad) Metas y objetivos de las unidades ‘admlnlstratlvas de PLANIFICACION
conformidad con los programas operativos
: , o COMUNICACION SOCIAL,
b1) | Directorio completo de la institucion DESARROLLO ORGANIZACIONAL
o TALENTO HUMANO,
b2) | Distributivo de personal ADMINISTRATIVO/FINANCIERO
0| adiconsl, mcuso o sstema de compensacion, segen to | ACMINSTRATIVO/EINANCEERO,
' ) €1 315 pensacion, segu TALENTO HUMANO
establezcan las disposiciones correspondientes
Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, SERVICIOS QUE BRINDA LA
d) horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para INSTITUCION, SERVICIOS
que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus | CIUDADANOS, COMUNICACION,
obligaciones PLANIFICACION
e) Te?<to llntegro de’ todos los contratos colectivos vigentes en JURIDICO
la institucién, asi como sus anexos y reformas
Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que a R
f1) | se requieran para los tramites inherentes a su campo de SERVICIOS QUE BRINDA LA
accion INSTITUCION, SERVICIOS
CIUDADANOS, COMUNICACION,
f2) | Formato para solicitudes de acceso a la informacién publica ARG
Informacion total sobre el presupuesto anual que
administra la institucién, especificando ingresos, gastos,
9) ﬁnanaamle.nto y resultados operatlvo§ de copform|q§d FINANCIERO
con los clasificadores presupuestales, asi como liquidacion
del presupuesto, especificando destinatarios de la entrega
de recursos publicos
h) Los'resgl"[ados de las auditorias internas y gubernamentales AUDITORIA INTERNA
al ejercicio presupuestal




i)

Informacién completa y detallada sobre los procesos
precontractuales, contractuales, de adjudicacién vy
liguidacion, de las contrataciones de obras, adquisicion de
bienes, prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles,
etc., celebrados por la instituciéon con personas naturales o
juridicas, incluidos concesiones, permisos o autorizaciones

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

J)

Un listado de las empresas y personas que han incumplido
contratos con dicha institucién

JURIDICO

k)

Planes y programas de la institucion en ejecucion

PLANIFICACION

)

El detalle de los contratos de crédito externos o internos;
se sefialara la fuente de los fondos con los que se pagaran
esos créditos. Cuando se trate de préstamos o contratos
de financiamiento, se harad constar, como lo prevé la Ley
Orgénica de Administracion Financiera y Control, Ley
Organica de la Contraloria General del Estado y la Ley
Organica de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las
operaciones y contratos de crédito, los montos, plazos,
costos financieros o tipos de interés

FINANCIERO

m)

Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania,
tales como metas e informes de gestién e indicadores de
desempeiio

COMUNICACION SOCIAL,
PLANIFICACION

n)

Los vidticos, informes de trabajo y justificativos de
movilizaciéon nacional o internacional de las autoridades,
dignatarios y funcionarios publicos

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

o)

El nombre, direcciéon de la oficina, apartado postal y
direccion electronica del responsable de atender la
informacién publica de que trata esta Ley

JURIDICO

p)

LaFunciénJudicialylaCorte Constitucional,adicionalmente,
publicaran el texto integro de las sentencias ejecutoriadas,
producidas en todas sus jurisdicciones

SECRETARIA GENERAL,
SECRETARIA RELATORA

q)

Los organismos de control del Estado, adicionalmente,
publicaran el texto integro de las resoluciones
ejecutoriadas, asi como sus informes, producidos en todas
sus jurisdicciones

JURIDICO, PROCURADOR SINDICO

r)

El Banco Central, adicionalmente, publicara los indicadores
e informacion relevante de su competencia de modo
asequible y de facil comprensién para la poblacion en
general

ESTADISTICA, PLANIFICACION

s)

Los organismos seccionales, informaran oportunamente a
la ciudadania de las resoluciones que adoptaren, mediante
la publicacion de las actas de las respectivas sesiones de
estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo
local

SECRETARIA GENERAL,
SECRETARIA DEL DIRECTORIO




El Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
t) adicionalmente, publicara el texto integro de sus sentencias SECRETARIA GENERAL
ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones

Art. 13.- De la Generacion de Informacion.- Las Unidades Poseedoras de la Informacién
remitiran hasta el 5 de cada mes o siguiente dia laborable al Comité de Transparencia
los contenidos a publicar en el link de transparencia de los sitios web institucionales en
las respectivas matrices homologadas en formato PDF, con los enlaces (hipervinculos)
y los documentos para descargar la informaciéon que corresponda, sin perjuicio de que
dicha informacién adicionalmente se publique en formato de dato abierto, para aportar
a los procesos de transparencia, participacion y colaboracién ciudadana, innovacion y
emprendimiento para el desarrollo del pais.

La informacién deberd ser organizada por temas, items, orden secuencial y cronolégico,
etc., para que la ciudadania pueda ser informada con claridad y sin confusiones.

Art. 14.- De la Recopilacion, Revision y Publicacion de Informacion.- El Comité recopilara
la informacién antes mencionada en medio electrénico, luego de lo cual procedera a su
respectiva revisiéon y analisis de conformidad con los pardmetros técnicos establecidos en la
guia metodolégica expedida por la Defensoria del Pueblo y de estar conforme, autorizara su
publicacion en el link de transparencia del sitio web institucional.

De requerirse ajustes o correctivos, las matrices seran devueltas a la unidad correspondiente
para que se realicen los cambios respectivos.

Una vez que el Comité de Transparencia haya aprobado la informacién a publicar en los
link de transparencia institucional en los instrumentos técnicos respectivos, deberan
solicitar su publicacion al area de tecnologia o a las areas de comunicacion encargadas de
la administracion del sitio web institucional, segun sea el caso, hasta el 10 de cada mes o
siguiente dia laborable.

Art. 15.- Informe Mensual.- El Comité de Transparencia debera emitir un informe mensual
dirigido ala maxima autoridad institucional, certificando el cumplimiento de las obligaciones
dispuestas porlaLey OrganicadeTransparenciay Acceso alalInformacién Publicayalertando
sobre particularidades que requieran la toma de decisiones o correctivos.

Dichoinformeincluirdlapuntuaciénobtenidaporlainstitucion productodelaautoevaluacion
realizada de conformidad con el Instructivo para evaluar el nivel de cumplimiento de los
parametros técnicos de la transparencia activa - Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP, en todas las entidades poseedoras de informacién
publica, emitido por la Defensoria del Pueblo.

Art. 16.- Matrices Homologadas y Guia Metodolégica.- Con la finalidad de dinamizar,
simplificar, consolidar y estandarizar los contenidos de la informacion que se publica en los
link de transparencia de los sitios web, las entidades poseedoras de informacion publica
deberan implementar la Guia Metodoldgica con Matrices Homologadas emitida por la
Defensoria del Pueblo, documentos anexos a esta resolucion.

Art. 17.- Informacion No Aplicable.- Cuando la informacién requerida en alguno de los literales
del articulo 7 no sea aplicable a una institucion obligada al cumplimiento de la misma, se
debera senalar expresamente en la matriz que el contenido “NO APLICA” con la respectiva nota



aclaratoria en la que se describira las razones por las que la institucién no cuenta con esa
informacion, de lo que sera responsable el Presente Comité.

Art. 18.- Informacion No Disponible.- Cuando un literal es aplicable a la institucion pero
por alguna circunstancia excepcional la informacion no pueda publicarse, se deberd incluir
una nota aclaratoria explicativa en la que se sefale los motivos por los que la informacion
no se encuentra publicada en el link de transparencia del sitio web institucional.

Ninguna matriz homologada o sus casilleros podran quedar en blanco, ya que esto podria
confundir a la ciudadania y emitir percepciones erréoneas que puedan atentar a la imagen
institucional, para lo cual se reitera que es necesaria la inclusiéon de notas aclaratorias para
evitar malas interpretaciones.

Art. 19.- Monitoreo y Evaluacion.- Todas las entidades poseedoras de informacién publica
obligadas al cumplimiento de la LOTAIP forman parte del proceso de vigilancia y monitoreo,
y se encuentran por tanto sujetas a la evaluacién y calificacion de la informacién publicada
MENSUALMENTE en los Link de Transparencia de sus sitios web institucionales, mediante
los pardmetros establecidos por la Defensoria del Pueblo en el Instructivo para evaluar el
nivel de cumplimiento de los parametros técnicos de la transparencia activa - Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica - LOTAIP, documentos anexos
a esta resolucion.

Art. 20.- Falta de Claridad en la Informacioén.- Si producto del monitoreo y evaluacién
realizado por la Defensoria del Pueblo existen observaciones o recomendaciones al link
de transparencia de un sitio web institucional, se solicitaran los correctivos necesarios, los
mismos que de conformidad con el art. 13 de la LOTAIP seran de aplicacién obligatoria so
pena de destitucidon, previo sumario administrativo, de las autoridades que incumplan su

obligacién de difundir la informacién institucional correctamente.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Del cumplimiento y ejecucion de la presente Resolucion encarguese a la
Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, dentro del ambito
de sus competencias, para lo cual presentara al Defensor del Pueblo informes semestrales
sobre el cumplimiento de las obligaciones contenidas en este reglamento.

SEGUNDA.- La guia metodolégica con sus respectivas matrices homologadas y el
instructivo para evaluar el nivel de cumplimiento de los parametros técnicos de la
transparencia activa — Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica — LOTAIP emitida por la Defensoria del Pueblo serd publicada en su sitio web
institucional (www.dpe.gob.ec).

TERCERA.- Derogar expresamente la Resolucién N° 001-D-DP-2010, emitida por el
Defensor del Pueblo el 7 de enero de 2010, mediante la cual se aprobaron los parametros
para la aplicacién de los Articulos 7 y 12 de la Ley Organica de Transparencia 'y Acceso a la
Informacién Publica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La resolucién o el acuerdo mediante el cual se establece, el servidor o servidora
responsable de atender la informacion publica, el Comité de Transparencia y las Unidades
Poseedoras de la Informaciéon en cada institucion, deberd expedirse en el plazo maximo
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de 90 dias, a partir de la fecha de la publicacién de la presente resolucion y debera
entregarse una copia a la Defensoria del Pueblo en medio electrénico a través del correo:
lotaip@dpe.gob.ec.

SEGUNDA.-En el plazo de 90 dias las instituciones obligadas a la LOTAIP realizaran los ajustes
necesarios en sus portales institucionales de manera que la informacién institucional sea
presentada en las matrices homologadas y respetando los parametros establecidos en la
presente resolucién y la guia metodoldgica.

TERCERA.- La Direccién Nacional de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
desarrollara un programa de capacitacién vy brindara asistencia y acompanamiento a
las entidades poseedoras de informacion publica de manera que exista una adecuada
implementacion de la presente resolucién.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcién, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en el Despacho del sefor Defensor del Pueblo,
el 15 de enero de 2015.

Ramiro Rivadeneira Silva
DEFENSOR DEL PUEBLO
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GUIA METODOLOGICA PARA LA APLICACION
DE PARAMETROS TECNICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA
ACTIVA - ART. 7 DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - LOTAIP,
EN TODAS LAS ENTIDADES POSEEDORAS DE INFORMACION PUBLICA

Antecedentes.-

La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP, promulgada
mediante ley 2004-34 publicada en el Suplemento del Registro Oficial 337, del 18 de mayo
de 2004 y su Reglamento General a la Ley expedida mediante Decreto Ejecutivo No. 2471,
publicado en el Registro Oficial 507, del 19 de enero de 2005, representan un gran avance
para el pais en el esfuerzo de garantizar a los ciudadanos y ciudadanas el principio de maxima
divulgaciéon de la informacién que se encuentra en poder de las instituciones, organismos
y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que tengan participacién del
Estado o sean concesionarios de éste en cualquiera de sus modalidades, asi como la proteccién
de la informacion que no estd sujeta al principio de publicidad en relacién a la informacién
confidencial y la informacidn reservada.

Los principios de aplicacién de la LOTAIP enmarcados en que la informacion publica pertenece
a los ciudadanos y ciudadanas y que se debe garantizar el manejo transparente de la
informacion, de manera que se posibilite la participacion ciudadana en la toma de decisiones
de interés general y la rendicién de cuentas de las autoridades que ejercen el poder publico.

La LOTAIP establece que la Defensoria del Pueblo es la entidad encargada de la recepcion
del informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica
segun lo dispone Art. 12; asi como de la evaluacion de la informacion publica y el listado
indice de toda la informacién clasificada como reservada; y, que tiene como competencias
la promocion, vigilancia y garantias de la ley en mencién, el precautelar la calidad de la
informacion, el patrocinio de las acciones de acceso a la informacién publica, asi como de
dictaminar correctivos cuando la informacién entregada por las instituciones no sea clara o se
encuentre incompleta.

Al haberse transcurrido 10 anos de la aplicacién e implementacion de la ley y de su reglamento
general, en un esfuerzo conjunto entre la Defensoria del Pueblo y la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, el 8 de octubre de 2013, acordaron la suscripcion de un convenio
de cooperacion interinstitucional cuyo objetivo se enmarca en desarrollar y llevar a cabo
iniciativas destinadas a fortalecer la transparencia de gestion en las entidades poseedoras de

informacion publica.



Porelantecedente descrito, se haconsideradoimprescindible el establecimiento de parametros
técnicos, en base a la experiencia acumulada tanto desde el ambito nacional como local, lo
que dinamizard, simplificara y consolidara los contenidos de la informacién que se publica en
los link de transparencia de los sitios web de las instituciones publicas y privadas que reciben
fondos del Estado que contribuird a garantizar la calidad y cantidad de la informacién que debe
estar disponible y accesible a la ciudadania como legitimos propietarios de la informacién que
se genera, produce o custodia en las entidades poseedoras de informacién publica.

Con la finalidad de unificar procedimientos para el eficaz cumplimiento de los literales del
Art. 7 de la LOTAIP, se ha considerado imprescindible emitir una normativa para que todas
las entidades poseedoras de informacién publica, se rijan obligatoriamente por parametros
facilmente comprensibles, 4giles y oportunos que con la ayuda de instrumentos técnicos sean

trasladados a matrices o plantillas estandarizadas.

Base legal.-

La Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP, fue promulgada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 337 del 18 de mayo del 2004. En el articulo 4 de la
LOTAIP, se establece que la informacién publica pertenece a los ciudadanos y ciudadanas y
que su acceso es gratuito a excepcion de los costos de reproduccion, asi como que el ejercicio

de la funcion publica esta sometido al principio de apertura y publicidad de sus actuaciones.

Dicho articulo sefiala ademas que las autoridades y jueces competentes deberan aplicar las
normas de la ley, de la manera que mas favorezca al efectivo ejercicio de los derechos que
garantiza la Constitucion y la garantia del manejo transparente de la informacién publica para
promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones de interés general y la rendicion

de cuentas de las autoridades que ejercen el poder publico.

El articulo 7 de la LOTAIP dispone que todas las instituciones, organismos y entidades,
personas juridicas de derecho publico o privado que tengan participacion del Estado o sean
concesionarios de éste, difundiran a través de un portal de informacién, pagina web u otros
medios a disposicion del publico implementados en la institucién, la informaciéon que se

describe en los literales del articulo enunciado.

Asi mismo, el articulo 11 de la LOTAIP otorga a la Defensoria del Pueblo la responsabilidad
sobre la promociodn, vigilancia y garantias establecidas en la ley, constituyéndose en el 6rgano
promotor del ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica, vigilar el
cumplimientodelaley, precautelar que la calidad de lainformacion que difundan las instituciones
del sector publico contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la ley, elaborar anualmente
el informe consolidado nacional de evaluaciéon sobre la base de la informacién publicada en los

portales o paginas web, asi como todos los medios idoneos que tienen todas las instituciones
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como sujetos obligados a su cumplimiento, promover o patrocinar a solicitud de cualquier
persona o por iniciativa propia, acciones judiciales de acceso a la informacién publica cuando
se haya denegado informacién, e informar a la Asamblea Nacional sobre el listado indice de
toda la informacion clasificada como reservada, en forma semestral.

Alcance y ambito de aplicacion.-

El presente instrumento legal tiene su dmbito de aplicacion en las entidades poseedoras de
informacion publica. Sualcance esta dirigido atodas las Unidades Poseedoras de la Informacién

(UPI), que generan, producen o custodian informaciéon de caracter publico.

Parametros Técnicos para garantizar el cumplimiento de los literales
del Art. 7 de la LOTAIP.-

A continuacion se detallan los parametros técnicos y las matrices homologadas que han sido
establecidas para garantizar el cumplimiento de los literales del Art. 7 de la LOTAIP, las mismas
que son aplicables a todas las entidades poseedoras de informacion publica.

Las matrices homologadas constan como ANEXO 1 de esta guia y sus contenidos se desglosan
a continuacion:

LITERAL a)

Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedimientos
internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades administrativas
de conformidad con sus programas operativos.-

a1). Estructura organica funcional:

En la matriz al), se debera incluir un grafico que contenga el organigrama completo de la
institucion de conformidad con la estructura establecida en el reglamento o estatuto organico
funcional o por procesos, en formato jpg. Adicionalmente, se deberd publicar para su descarga,

el estatuto orgdnico funcional o por procesos, en formato pdf.




a2).Base legal que larige:

En la matriz a2), se deberan listar todas las normas juridicas (Constitucién, normas
internacionales, cédigo, leyes organicas, leyes ordinarias, decretos, ordenanzas y reglamentos
generales) que regulan las atribuciones y competencias de la institucion, sehalando la fecha de
su publicacién en el registro oficial e incluyendo un link para descarga en formato pdf de cada
norma. La informacion debera presentarse segun la jerarquia de la norma, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 425 de la Constitucion de la Republica.
a3). Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad:

En la matriz a3), se deberdn listar en orden cronolégico todas aquellas normas internas
(resoluciones, reglamentos, instructivos, manuales, guias, etc.) emitidas por la maxima
autoridad institucional, precisando el numero y la fecha de aprobacion e incluyendo un link

para la descarga del documento en formato pdf.

a4). Metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con los programas

operativos:

Para el cumplimiento de la matriz a4), la institucion deberd describir las funciones de cada
unidad administrativa con sus respectivos objetivos, indicadores y metas vigentes, de
conformidad con el Plan Operativo Anual, desagregadas por procesos o niveles jerarquicos
que componen la estructura orgdnica institucional. Esta informaciéon deberd publicarse en

formato pdf.

LITERAL b)

El directorio completo de la institucion, asi como su distributivo de personal.-
b1). Directorio completo de la institucion:

Enlamatrizb1), se deberaincluira todo el personal que presta servicios en la institucién a nivel
nacional y el listado debera estar organizado por orden alfabético por apellidos y nombres. El
puesto institucional se refiere ala denominacién que consta debidamente aprobada dentro de
su estructura organizacional. Se debera incluir a todo el personal que labora bajo las distintas
modalidades previstas por la normativa actual, ya sea personal de nombramiento definitivo
y provisional, contratos de servicios ocasionales y profesionales cuando éstos cumplen la
jornada laboral de ocho horas diarias y que se rigen tanto por la Ley Organica de Servicio

Publico como del Cédigo de Trabajo.



Para el personal que trabaja en campo que por las caracteristicas de sus funciones es de
caracter operacional y no administrativo, se debera colocar el correo electrénico, teléfono y
piso en donde se ubica la oficina de la jefa o jefe inmediato. Se enfatiza que el directorio de la
institucion no se refiere Unicamente al “cuerpo directivo” de la entidad, sino al listado de todo

el personal que labora en ésta. La informacién debera publicarse en formato pdf.
b2). Distributivo de personal:

La matriz b2), debe llenarse considerando que el distributivo de personal debe cenirse al
Reglamento Organico por Procesos o al Organico Funcional, segun sea el caso, en el que se
desagregue la informacién por procesos o niveles jerdrquicos que componen la estructura
organica institucional. En los casos en el que el nivel asesor no se encuentre dentro del
Organico por Procesos, éste debera ser ubicado en el nivel de apoyo. Se detallara la unidad
a la que pertenece, los apellidos y nombres de los servidores y servidoras y la denominacion
de los puestos existentes en la estructura institucional. La descripcion de los servidores y
servidoras se realizara respetando los apellidos y nombres segun el formato, por cada unidad

administrativa. La informacion deberd publicarse en formato pdf.

LITERAL c)

La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sistema de

compensacion, seguin lo establezcan las disposiciones correspondientes.-

La matriz c), considerard la remuneracién mensual unificada que debera estar detallada
por cada servidor y servidora con sus correspondientes apellidos y nombres, el puesto
institucional, el régimen laboral al que pertenece, el nUmero de la partida presupuestaria, el

grado jerarquico, ocupacional o escala a la que pertenece el puesto.

El casillero denominado remuneracién anual unificada, resulta de multiplicar por 12 meses la

remuneracion que se percibe mensualmente en cada puesto de trabajo.

Enlosingresos adicionales deberan colocarse los valores de forma prorrateada, de acuerdoalo

gue se vaya devengando mensualmente y actualizado al mes de publicacion de lainformacién.

Las remuneraciones deben ponerse en valor unitario y no por el nimero de puestos existentes

por cada denominacion y la informacién debera publicarse en formato pdf.



LITERAL d)

Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

sus obligaciones.-

La matriz d), detallara el listado de los servicios que ofrece la institucion y el procedimiento
que la ciudadania debe realizar para acceder a cualquier servicio que debe redactarse de
manera clara, evitando el uso de términos técnicos que pudieran causar dificultad para su
comprension. Es importante tener en cuenta que los casilleros de la matriz destinados a la
descarga, tanto del formulario como para acceder al servicio en linea, deben estar siempre
disponibles y habilitados, por lo que la unidad poseedora de la informacién debera asegurarse

de esto.

El primer servicio a la que estan obligadas las entidades poseedoras de informacién publica,
es la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién publica, por lo que es el primer

servicio que deberan publicar en la matriz del presente literal y debera hacerlo en formato pdf.

En el caso de que la institucion no brinde servicios directos a la ciudadania, deberd incluir
la correspondiente nota aclaratoria y pondra como servicio, la descripcion de la solicitud de

acceso a la informacién publica implementada para el efecto.

Para las instituciones de las diferentes Funciones del Estado y de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados que han implementado la herramienta del Portal de Tramite Ciudadano
(PTC), es necesario que consideren que deben direccionar el link directamente a los servicios
de la institucion y no a la pagina de inicio del sitio web institucional, ya que lo que se procura
es ayudar al ciudadano o ciudadana a encontrar con facilidad la informaciéon que puede ser
de su interés en lo relacionado especificamente a los servicios que brinda la institucion; sin
necesidad de tener que navegar para encontrar la informacion requerida en cuanto a servicios

se refiere. La informacién que contiene la matriz d) debera publicarse en formato pdf.

LITERAL e)

Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucion, asi como sus

anexosy reformas.-

En la matriz e), se debera detallar la denominacion de la organizacién sindical, asi como la
fecha de suscripcion del contrato colectivo, la fecha de la dltima reforma o revisidon del contrato

colectivo y deberd estar disponible para su descarga el texto completo del contrato colectivo



vigente y de las reformas y sus anexos, de tal manera que se permita a la ciudadania acceder a

estos documentos en su totalidad.

En el caso de que este literal no aplique para la institucion, debera dejarse expresa constancia de
este particular a través de una nota aclaratoria. La informacion de esta matriz debera publicarse

en formato pdf.

LITERAL f)

Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites

inherentes a su campo de accion.-
f1). Formularios o formatos para los tramites institucionales:

En la matriz f1) se deberan publicar los formularios o formatos de solicitudes sobre los
servicios que brinda la institucién y permitir que el ciudadano y ciudadana pueda descargar
esta informacién. Al igual que lo mencionado en la matriz del literal d). Para aquellos tramites
sobre los cuales la institucién no ha previsto un formulario pre- establecido, se debera sugerir
un formato base que servirad de guia para ponerlo a disposicién de la ciudadania. Todos los
formularios o formatos de solicitudes necesarios para los tramites inherentes al dmbito de
competencia de cada entidad poseedora de informacién publica, deben publicarse y estar

disponibles para su descarga en formato pdf y/o editable.
f2). Formato para solicitudes de acceso a la informacién publica:

Todas las instituciones deberan tener como primer servicio, las solicitudes de acceso a la
informacion publica que se ingresen. Las instituciones podran establecer un formato propio o

utilizar el formulario opcional propuesto en la matriz f2).

LITERAL g)

Informacion total sobre el presupuesto anual que administra lainstitucion, especificando
ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de conformidad con los
clasificadores presupuestales, asi como liquidacion del presupuesto, especificando

destinatarios de la entrega de recursos publicos.-

En la matriz g), se debera reportar el monto total del presupuesto anual y el monto total del

presupuesto anual liquidado correspondiente al ejercicio fiscal anterior, con la desagregacién del
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tipo de gasto, ingresos, gastos, financiamiento, resultados operativos con el porcentaje de la
gestion cumplida y el link para descargar la cédula presupuestaria mensual a nivel de tipo
de gasto y el presupuesto anual liquidado. De la misma forma, se contara con el link para

descargar el listado de destinatarios de los recursos publicos.

El reporte de la cédula presupuestaria contendra la desagregacion o el detalle a nivel de tipo
de gasto de cada uno de los grupos establecidos en los clasificadores presupuestarios (Ej.:
grupo 51.00.000: remuneracion unificada 51.01.05 / décima tercera remuneracién 51.02.03 /

décima cuarta remuneracion 51.02.04 / fondos de reserva 51.06.02 / IESS 51.06.00, etc.).

Los ingresos pueden ser de tipo corriente o de inversion. Ademas en el campo de ingresos
deberan colocarse los valores del codificado; los gastos del valor devengado y el financiamiento

a la fuente respectiva, ya sea ésta fiscal, crédito interno o externo.

El presupuesto liquidado correspondera al aprobado del ultimo ejercicio fiscal finalizado, y
en relacion con el listado de destinatarios de recursos publicos, sera aquel generado de los
pagos realizados por concepto de contrataciones adjudicadas y otros rubros que registre la

institucion y que debera ser acumulativo en cada trimestre.

Para las instituciones que manejan el Sistema de Gestion Financiera e-sigef, en la matriz g)
deberan publicarlos reportes que dicho sistema genera en el correspondiente link de descarga.
Para las instituciones que manejan otros sistemas de gestién financiera, deberdn publicar
para la respectiva descarga los reportes que el sistema tenga disponibles. La informacion

correspondiente a la matriz en referencia debera publicarse en formato pdf.

LITERAL h)

Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal.-

La matriz h), requiere el detalle de las auditorias internas y gubernamentales que deberan
describirse de manera diferenciada atendiendo los requerimientos de la matriz homologada,
ya sean auditorias presupuestales, de gestion, de calidad, etc. Se debera detallar: Numero del
informe, tipo de examen, nombre del examen, periodo analizado, drea o proceso auditado,
link al sitio web de la Contraloria General del Estado para buscar el informe de auditoria,
link para descargar el informe de auditoria interna, link para descargar el cumplimiento de

recomendaciones del informe de auditoria.

En el casillero destinado al link para enlazar al sitio web de la Contraloria General del Estado

debera estar direccionado hacia el nimero especifico del informe de auditoria y en el caso de



auditorias internas, en el link correspondiente debera estar el informe disponible con el texto

completo para su respectiva descarga, en formato pdf.

Los resultados de las auditorias a publicar, corresponderan a aquellas que se encuentren
vigentes o que habiendo culminado estan en lafase de cumplimiento de las recomendaciones.
Se enunciaran las auditorias que se encuentren en proceso, utilizando la denominacién “En
curso” en el link destinado para auditorias gubernamentales o internas, segun sea el caso. La
matriz debera publicarse en formato pdf y contar con la accesibilidad para la descarga de los

documentos.

LITERAL i)

Informacion completa y detallada sobre los procesos precontractuales, contractuales,
de adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones de obras, adquisicion de bienes,
prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucion
con personas naturales o juridicas, incluidos concesiones, permisos o autorizaciones.-

La matriz i), debera contener el Plan Anual de Contrataciones y sus reformas, para su
correspondiente descarga asi como el enlace al Portal de Compras Publica del Servicio
Nacional de Contratacion Publica — SERCOP. Se debera detallar el cédigo, tipo y objeto del
proceso, ademas del monto de la adjudicacion, el estado o etapa en la que se encuentra la
contrataciéon y el link para descargar el proceso de contratacion desde el Portal de Compras
Publicas. De igual manera se debera incluir el link para realizar la descarga del listado de infima
cuantia de la institucién, del portal de Compras Publicas SERCOP.

Las contrataciones que corresponden a aquellos procesos que han sido adjudicados en todas
las modalidades de contratacion dispuestas por la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) y su correspondiente reglamento, deberan detallarse al igual
que aquellos procesos de régimen especial.

Adicionalmente, deberan registrarse los procesos adjudicados en cualquiera de sus etapas
(contrato firmado y en ejecucion, etc.).

LITERAL j)

Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con dicha
institucion.-

La matriz j), debera listar a los contratistas que mantienen su condicién de incumplidos con
la institucion y contendra las siguientes especificaciones: el nombre del contratista sean éstos
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personas naturales o juridicas, el nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), tipo
de contrato, objeto del contrato, monto, fecha en la que se declaré incumplido el contratista,
causas del incumplimiento, si existe un proceso de apelacién por parte del contratista y el link

para realizar el enlace a consulta de proveedores incumplidos del Portal de Compras Publicas.

En el caso de que la institucion no registre empresas o personas que hayan incumplido
contratos, se debera dejar constancia expresa de este particular, insertando la respectiva nota

aclaratoria indicando que “NO APLICA”y la razdn pertinente.

LITERAL k)

Planes y programas de la institucion en ejecucion.-

La matriz k), debera listar en los casilleros habilitados para su correspondiente descarga, el
Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual — POA con sus respectivas reformas
aprobadas y el Plan Anual de Inversiones, si aplica para las instituciones correspondientes.

Adicionalmente, en la matriz deberan detallarse los diferentes tipos, sean programas o
proyectosdeinversion,nombre del programa o proyecto, objetivos estratégicos, metas, montos
presupuestados programados, fecha de inicio y fecha de culminacién. Para las instituciones
que manejan el Sistema de Gobierno por Resultados — GPR, en el casillero denominado
“Estado actual de avance por proyecto (link para descargar el documento)’, deberan publicar
el reporte que se obtiene en la ficha informativa de proyectos que dicha herramienta genera
automaticamente. Para el caso de las demas instituciones, deberdn obtener los reportes

similares de sus propios sistemas de planificacion.

En el dltimo casillero de la matriz, debera descargarse el documento completo del proyecto
aprobado por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo — SENPLADES. Toda la

informacion de la matriz serd publicada en formato pdf.

LITERAL)

El detalle de los contratos de crédito externos o internos; la fuente de los fondos con los
quesepagaranesoscréditosycuandosetrate de préstamos o contratosdefinanciamiento
en el que conste lo previsto en la Ley Organica de Administracion Financiera y Control,
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y la Ley Organica de Responsabilidad
y Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los montos, plazos, costos

financieros o tipos de interés.-

Enla matrizl), se deberan listar en orden cronolégico todos los contratos de créditos externos

e internos vigentes en ese ejercicio fiscal, detallando el objeto del endeudamiento; fecha de



suscripcion o renovacion; nombre del deudor nombre del ejecutor; nombre del acreedor; tasa
de interés (%); plazo; monto suscrito; fondos con los que se cancelard la obligacion crediticia
(Unicamente para créditos internos); desembolsos efectuados y desembolsos por efectuar;

incluyendo un link para descargar cada contrato de crédito externo e interno en formato pdf.

Los créditos externos serefieren aaquellos que son financiados por organismos internacionales
tales como BID, CAF, Banco Mundial, FMI, etc. De igual forma, los créditos internos se refieren a
aquellos que son financiados por instituciones crediticias nacionales como Banco del Estado,

Ministerio de Finanzas, etc.

En el caso de recursos econdmicos no reembolsables provenientes de la cooperacién

internacional, se dejara constancia de no tener que generar pagos en el casillero respectivo.

LITERAL m)

Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e informes de

gestion e indicadores de desempeino.-

En la matriz m), deberd estar publicado el Informe de Rendicion de Cuentas conforme lo
establece el Consejo de Participacion Ciudadanay Control Social; asi también, debera contener
un link que direccione al sitio web de la Defensoria del Pueblo para acceder al Informe de
cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica (Art. 12 LOTAIP). Ambos

informes deberan estar disponibles para descargar en formato pdf.

El Informe de Rendicion de Cuentas corresponde al ingresado en el Sistema de Rendicion de

Cuentas y presentado al Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social - CPCCS.

El Informe de cumplimiento anual dispuesto en el Art. 12 de la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la

informacion publica, corresponde al entregado a la Defensoria del Pueblo.

Adicionalmente, se publicaran otros mecanismos de rendicién de cuentas que la institucion
haya realizado tales como: revista institucional, biblioteca virtual, boletines de prensa, metas

e informes de gestién e indicadores de desempeno, etc.

De conformidad con lo establecido en el Art. 95 de la Ley Organica de Comunicacion, las
entidades del sector publico deberan elaborar anualmente un informe de distribucion del
gasto en publicidad contratada en cada medio de comunicacion, el mismo que se publicara
en la pagina web de cada institucién. Se debera incluir un link para descargar este informe en

formato pdf.
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LITERAL n)

Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacion nacional o internacional

de las autoridades, dignatarios y funcionarios publicos.-

En la matriz n), se deberan listar en orden cronoldgico todos los vidticos nacionales e
internacionales que fueron realizados en el mes correspondiente, detallando nombres y
apellidos de las y los servidores publicos, puesto institucional, fecha de inicio del viaje, fecha
de finalizacién del viaje, motivo del viaje, resultado del informe del viaje, valor del viatico; asi
mismo se debera colocar los valores totales de cada item; incluyendo un link para descargar

el reporte de gastos en formato pdf.

LITERAL p)

Elnombre, direcciéon dela oficina, apartado postal y direccion electronica del responsable

de atender la informacion publica de que trata esta Ley.-

En la matriz o), se incluirdn los nombres y apellidos de la maxima autoridad de la institucion,
la denominacién del puesto que ocupa, correo electrénico y nimero telefénico; asi mismo se
incluird informacién sobre la persona responsable de recibir y tramitar los requerimientos de
informacién publica que la institucidn reciba, se deberd indicar el nombre y apellido de la o
el responsable, direccién de la oficina, niumero telefénico, extension, apartado postal, correo
electronico, incluyendo un link para descargar el documento de delegacion realizada por la

maxima autoridad en formato pdf.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: LITERALES p), q), 1), s), t) y los Articulos 14, 15y 16
de la LOTAIP

La Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en los literales p), q),
r), s), t) del Art. 7, asi como los Articulos 14, 15 y 16 establece obligaciones especificas para
la Funcién Judicial, la Corte Constitucional, los organismos de control del Estado, el Banco
Central del Ecuador, los organismos seccionales, la Asamblea Nacional, la Funcién Electoral y

los partidos y organizaciones politicas.

Para la presentacién de la informacién exigida en estos literales las instituciones antes
sefaladas deberan incluir un link que remita a las bases de datos en las que se publiquen sus
diferentes resoluciones que correspondan, segun el caso, para lo cual se deberan utilizar los

formatos que constan en la presente guia.
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Normas y disposiciones generales:

Informacidon complementaria en cada matriz homologada y manejo de los formatos.-

Al final de la matriz de cada uno de los literales del Art. 7, constan los casilleros para reportar

la siguiente informacién de manera ineludible:

- Fecha de actualizacién de la informacion (deberd establecerse el siguiente formato: DD/MM/
AAAA) (31/01/2015).

- Periodicidad de actualizacion de la informacion (MENSUAL).

- Unidad Poseedora de la Informacion -Literal que corresponda (deberd describir el nombre

de la unidad responsable de generar, producir o custodiar la informacion).

- Responsable de la Unidad Poseedora de la Informacién del literal que corresponda (se

deberd describir el nombre del o la titular de la unidad responsable del cumplimiento del literal).

» Correo electrénico del o la responsable de la Unidad Poseedora de la Informacion (se
deberd registrar exclusivamente el correo institucional del o la titular de la unidad responsable

del cumplimiento del literal correspondiente).

» Numero telefénico del o la responsable de la Unidad Poseedora de la Informacién (de ser el

caso, incluir la extension telefénica).

Todas las paginas de las matrices homologadas, asi como los documentos disponibles para
su descarga, estan configuradas para mantener el logotipo institucional en formato jpg, en la
parte superior derecha, asi como el nimero de cada pagina que deberd mantenerse al final,

en el lado izquierdo.

Formato permitido para la publicacion de la informacion publica y archivos para

descarga.-

Las matrices homologadas para el cumplimiento del Art. 7 de la LOTAIP estan estructuradas en

formato Excel. Para publicar esta informacion deberan ser convertidas a formato PDF.

El unico formato en el que debera publicarse la informacién contenida en cada una de las
matrices homologadas para los literales del Art. 7 de la LOTAIP sera en formato PDF, con
el proposito de garantizar la seguridad, la inviolabilidad y manipulaciéon de la informacién

publicada, permitiendo el acceso para descargar esta informacién (hipervinculos).

Es responsabilidad de los y las titulares de las Unidades Poseedoras de la Informacién en cada
institucion, garantizar la calidad de la informacién contenida en las matrices y que los archivos

para descarga estén siempre disponibles para la ciudadania.
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Se prohibe la alteracion y/o modificacion de las matrices estructuradas en formato Excel
gue estan establecidas en las matrices homologadas para el cumplimiento del Art. 7 de la
LOTAIP. Con esta medida se busca garantizar que en todas las instituciones del Estado y demas
organismos publicos obligados, se pueda encontrar la informacion de manera estandarizada,

por considerar que este ejercicio constituye un medio generador de confianza ciudadana y
que permitira someterlo a evaluacion.
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INSTRUCTIVO PARA EVALUAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS
TECNICOS DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA - ART. 7 DE LA LEY ORGANICA DE
TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - LOTAIP, EN TODAS LAS
ENTIDADES POSEEDORAS DE INFORMACION PUBLICA

En el presente instructivo, anexo a la resolucién defensorial No. 007-DPE-CGAJ de 15 de enero
de 2015, constan como instrumentos técnicos la matriz de calificacién para evaluar el nivel
de cumplimiento de los parametros técnicos sobre el Art. 7 de la LOTAIP, asi como la plantilla
homologada para calificacién del monitoreo a la informacién publica que forman parte de este
documento, con los cuales se podra evaluar el link de transparencia de cualquier institucion

obligada al cumplimiento de la LOTAIP.

Parametros técnicos para la calificacion de la transparencia activa -
literales del Art. 7 de la LOTAIP.-

A continuacion se establece el puntaje asignado a cada uno de los literales del Art. 7 de la
LOTAIP, con los cuales se valorara la informacién publicada en el link de transparencia de los
sitios web institucionales. Dicha puntuacion varia en funcién de la complejidad y frecuencia

con que se requiere actualizar cada literal:

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA Puntos: 100/100

PUNTAJE VALORIACION PORiTEM
2 al),a2),a3), a4), e), f)
4 1), 0)
5 b1), b2), g), h), j), m)
10 @), d), i), k), n)

Si no publica ningun tipo de informacion y/o el casillero se encuentra en blanco, sin incluir nota
aclaratoria, tiene calificacion de 0.

Si no publica ningun tipo de informacién y tiene nota aclaratoria la calificaciéon equivale al puntaje
asignado en la tabla.




Peso en negativo para instituciones que tienen obligaciones especiales establecidas ees
P), q), 1), s) y t) del Art. 7 y en los articulos 14, 15 y 16, segtin sus competencias.-

Todas las instituciones tienen la obligatoriedad de cumplir con el Art. 7 de la LOTAIP, desde el
literal a) hasta el literal 0), sin excepcidn.

Aquellas instituciones que tienen la obligacion de publicar informacion adicional de
conformidad con los literales p), q), r), s), t), del art. 7 y los arts. 14, 15 y 16 que no cumplan
con el enunciado dispuesto por la ley; tendran una puntuacion negativa que se restara de la
calificacién obtenida en el cumplimiento de los literales a) hasta la o).

Descripcion del literal del ) .
Frecuencia de Puntaje de

Literal Art. 7 de la LOTAIP item .. . Calificaciones por estado de cumplimiento
. ) actualizaciéon cumplimiento
(Transparencia Activa)

) " . Informacion Informacion Informacion Sin
EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA ) i ) ..
completa desactualizada incompleta informacion

Las instituciones que no cumplan con los literales que sean de su competencia y que describen a continuacion, tendran un peso negativo del total de
puntuacion obtenida en los literales desde el a) hasta el o) que son de cumplimiento obligatorio para todos los entes sujetos al cumplimiento de la
LOTAIP.

La Funcién Judicial y el Tribunal
Constitucional, adicionalmente,
publicaran el texto integro de
p o - p) Mensual 0,00 0,00 2,50 -5,00 -10,00
las sentencias ejecutoriadas,
producidas en todas sus

jurisdicciones. *

Los organismos de control
del Estado, adicionalmente,
publicaran el texto integro de
q) las resoluciones ejecutoriadas, q) Mensual 0,00 0,00 -2,50 -5,00 -10,00
asi como sus informes,
producidos en todas sus
jurisdicciones.

El Banco Central,
adicionalmente, publicard los
indicadores e informacion

r) relevante de su competencia r) Mensual 0,00 0,00 -2,50 -5,00 -10,00
de modo asequible y de facil
comprension para la poblacion
en general.

Los organismos seccionales,
informaran oportunamente a la
ciudadania de las resoluciones
que adoptaren, mediante la

s) s) Mensual 0,00 0,00 -2,50 -5,00 -10,00
publicacion de las actas de las
respectivas sesiones de estos
cuerpos colegiados, asi como
sus planes de desarrollo local. *

El Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, adicionalmente,
publicaré el texto integro de

t) o ) 1) Mensual 0,00 0,00 -2,50 -5,00 -10,00
sus sentencias ejecutoriadas,
producidas en todas sus

jurisdicciones.




Descripcion del literal del ) )
Frecuencia de Puntaje de

Literal Art. 7 de la LOTAIP item N e Calificaciones por estado de cumplimiento
) ) actualizacion cumplimiento
(Transparencia Activa)

- Informacion Informacién Informacion Sin
EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA i . X ..
completa desactualizada incompleta informacion

Las instituciones que no cumplan con los literales que sean de su competencia y que describen a continuacién, tendran un peso negativo del total de
puntuacion obtenida en los literales desde el a) hasta el 0) que son de cumplimiento obligatorio para todos los entes sujetos al cumplimiento de la
LOTAIP.

La Asamblea Nacional

publicara los textos
Art. Art.
14 completos de todos los 14 Mensual 0,00 0,00 -2,50 -5,00 -10,00
proyectos de Ley asignados

a cada Comision.

El Consejo Nacional
Electoral publicaré los

Art. Art.
15 montos entregados y 15 Anual 0,00 0,00 -2,50 -5,00 -10,00
gastados en cada campana
electoral.
Los Partidos y
organizaciones politicas
Art. deberan publicar sus Art.
) Anual 0,00 0,00 -2,50 -5,00 -10,00
16 informes sobre el uso 16

detallado de los fondos a
ellos asignados.

El puntaje asignado a cada literal del Art. 7 de la LOTAIP puede variar en funcién del nivel de
cumplimiento y la calidad de la informacién que haya sido publicada, de la siguiente manera:

CALIFICACION OBTENIDA POR:

Informaciéon completa 100% del puntaje asignado
Informacién desactualizada 50% del puntaje asignado
Informacioén incompleta 25% del puntaje asignado

Sin informacién pero con aclaracién 100% del puntaje asignado
Sin informacién 0% del puntaje asignado




2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Puntos: 4

Con el propésito de fortalecer la interaccion de las instituciones con la ciudadania, se otorgaran
4 puntos adicionales a aquellas entidades que ademas de cumplir con lainformacién requerida
en los literales del Art. 7 de la LOTAIP, promuevan como buenas practicas la implementacion
de los mecanismos que se describen a continuacion:

Respuesta oportuna a requerimientos de informacion
publica por correo electrénico al link: CONTACTENOS

Nivel de accesibilidad web para grupos de atencién

prioritaria.

1. Contestacion a envio de correo electronico Puntos: 2

Respuesta a requerimientos de informacion publica realizados a través de correo
electrénico al link “CONTACTENOS”.- Con la finalidad de evaluar la interaccién que las
instituciones del Estado tienen con la ciudadania, a través de este mecanismo se valorara la
oportunidad con la que se dan respuestas a requerimientos simulados que se realicen durante
el periodo monitoreado. A continuacién se detallan los puntajes que seran asignados, segun

sea el caso:
PUNTAJE CALIFICACION SEGUN LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA:
Envio de correo electronico a la pagina web de inicio “contactenos”

2,00 Si contesta dentro de las 24 horas laborables

1,00 Si contesta dentro de las 48 horas laborables

0,50 Si contesta dentro de la semana

Para obtener la calificacion completa asignada al parametro técnico, la respuesta debera

contestar exactamente la pregunta formulada por la ciudadania o su simulador (monitor o
monitora). El correo se enviara cualquier dia del mes de evaluacion.




2. Nivel de accesibilidad web para grupos de atencion prioritaria y uso del plurilingliismo

Puntos: 2

Accesibilidad web para grupos de atencion prioritaria y uso del plurilingiiismo.- Este
parametro permitira medir el nivel de accesibilidad web que las instituciones del Estado
estan obligadas a garantizar en el cumplimiento de la Norma INEN ISO 40500 a grupos de
atencidn prioritaria, asi como la promocién del plurilingtiismo, de conformidad a la siguiente

descripcion:

CALIFICACION ACCESIBILIDAD WEB PARA GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA Y EL USO DEL PLURILINGUISMO:
Si cuenta con algin mecanismo para garantizar accesibilidad web

PUNTAJE

a grupos de atencion prioritaria

Si cuenta con algun tipo de accesibilidad para grupos de atencién prioritaria
en cumplimiento de la Norma INEN ISO 40500 y su Reglamento: (descripciéon
discapacidad sensorial: auditiva, visual y de lenguaje: descripcion de imagenes
y subtitulacién de videos, el cédigo fuente del sitio web debe ser programado
2,00 con codificacién que puedan ser leidas por sistemas como JAWS o NVDA que
son lectores de pantallas para convertir contenidos en sonidos para atender la
discapacidad visual, lengua de senas para discapacidad auditiva, fotosensibilidad);
traduccion kichwa contenidos acceso informacién publica para poblacion
indigena, u otros.

100 Publica una nota aclaratoria indicando que iniciara algun proceso de accesibilidad
' para grupos de atencion prioritaria.

0.50 Publica una nota aclaratoria indicando que no cuenta con ningun proceso de
' accesibilidad web para grupos de atencion prioritaria.

Desagregacion de parametros técnicos para la calificacion de la
transparencia activa - literales del Art. 7 de la LOTAIP.-

A continuacion se presenta la desagregacién de calificacién asignada a cada parametro

técnico establecido para todos los literales del Art. 7 de la LOTAIP:

Desde el literal a) hasta el literal 0):
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Maxima .. .. ., .
. L Informacion Informacion Informacion Sin
Literal Art. 7 puntuacién del i . . .
. ) completa desactualizada incompleta informacién
literal/item
al),a2),a3), ad), e),f) 2,00 2,00 1,00 0,50 0,00
), 0) 4,00 4,00 2,00 1,00 0,00
b1),b2),g), h),j), m) 5,00 5,00 2,50 1,25 0,00
c),d),i), k), n) 10,00 10,00 5,00 2,50 0,00

Total de la puntuacion asignada: 100 puntos.

Desde el literal p) hasta el literal t) del art. 7 y los arts. 14, 15y 16:

En relacidn al peso negativo que se aplicara a las instituciones que tengan competencia y que

estén obligadas a su cumplimiento, la desagregacién de calificacién asignada serd la siguiente:

Maxima .. ‘s .. .
.. Informacion Informacion Informacion Sin

Base legal puntuacién del . X . .,

. ) completa desactualizada incompleta informacion

literal/item
p), ) 1), s),

t)delart. 7y
0,00 0,00 -2,50 -5,00 -10,00
arts. 14,15
y16

Interaccion con la ciudadania a través de correo electronico:

El nivel de interaccién con la ciudadania, a través de la respuesta oportuna a requerimientos
de informacién publica por correo electrénico al link: CONTACTENOS de la pagina web, se

describe a continuacion:

Contesta
Lo Maxima puntuacién Si contesta dentro de Si contesta dentro de
Periodicidad . . dentro dela
del literal/item las 24 horas laborables | las 48 horas laborables
semana
Mensual 2,00 2,00 1,00 0,50

Total de la puntuacién asignada: 2 puntos.
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Accesibilidad web para grupos de atencion prioritaria y uso del plurilingiiismo:

La desagregacién del estado en el que se encuentra la accidon de garantizar la accesibilidad

web para grupos de atencién prioritaria y el uso del plurilingliismo, se describe de la siguiente

manera:
L. Cuenta con . X Publica nota aclaratoria
Maxima L. Publica nota aclaratoria Lo
o . algun tipo de Lo L. ) indicando que no cuenta
Periodicidad | puntuacion del o indicando iniciar algin L
. ) accesibilidad -~ con ningun tipo de
literal/item proceso de accesibilidad -
web accesibilidad
Mensual 2,00 2,00 1,00 0,50

Total de la puntuacion asignada: 2 puntos.

Lineamientos generales para tomar en cuenta en el proceso de
monitoreo y la calificacion de la transparencia activa - literales del
Art. 7 de la LOTAIP.-

Afindeestablecerlineamientos para garantizarla aplicacion de la evaluacién enlos parametros
técnicos establecidos para los literales del Art. 7 de la LOTAIP, se ha considerado tomar en

cuenta directrices que permitirdn garantizar la correcta aplicacion del presente instructivo:

v’ Para este proceso, las instituciones deberan implementar la Guia Metodoldgica para la
Aplicacién de Pardmetros Técnicos para el Cumplimiento de la Transparencia Activa - Art. 7 de
la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP emitida por la

Defensoria del Pueblo.

v' El presente instructivo permitira a las instituciones realizar una autoevaluacién del nivel
de cumplimiento con respecto al Art. 7 de la LOTAIP, que contiene los siguientes criterios

homologados:

I) Las observaciones realizadas en las matrices de calificacion deben subsanarse para el

siguiente monitoreo, caso contrario seran calificadas con cero (0,00).

[l) Todo documento debe presentar fecha actualizada, que corresponda al ultimo dia de

cada mes.




[lI) La informacién que no produzca, genere o custodie la institucién dentro de los tiempos
establecidos en la guia metodoldgica para la aplicacién de parametros técnicos para el
cumplimiento de latransparencia activa — Art. 7 de la LOTAIP, en la matriz correspondiente
se deberd publicar un comunicado o certificado dirigido a la ciudadania en general

suscrito por el o la titular de la Unidad Poseedora de la Informacién (UPI), a través del
cual justifique las razones que motivan la no presentacién de la informacién requerida,
el mismo que se considerara como nota aclaratoria.

v' Lainformacién publicada debera corresponder a lo que establecen los parametros técnicos
contemplados en las matrices homologadas establecidas para cada literal del Art. 7 de la
LOTAIP.

v’ La informacion de cada parametro debe ser presentada de manera organizada. La
informacion publicada para descarga en cada pardmetro establecido en las matrices de los
literales del Art. 7 de la LOTAIP debe utilizar unicamente formato PDF, asi como garantizar
que esté totalmente visible, claray que sus link se puedan descargar a través de los diferentes
exploradores de internet, sin restriccion o preferencia alguna.

v’ Las entidades poseedoras de informacién publica obligadas al cumplimiento de la LOTAIP,
deberdn realizar una evaluacion mensual a fin de establecer la puntuacién que cada una
tiene en el cumplimiento de la metodologia homologada y de sus parametros técnicos, con
lo cual permitird el control social por parte de la ciudadania para el seguimientoy evaluaciéon
correspondiente. Dicha evaluacion debera ser remitida anualmente a la Direccién Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Defensoria del Pueblo, a través de
correo electrénico, a fin de considerar dicha informacién para hacerla constar en el informe
anual que el Defensor del Pueblo debe presentar en su rendicién de cuentas a la ciudadania.

v' Es aconsejable que las entidades poseedoras de informacion publica obligadas al
cumplimiento de la LOTAIP, para el proceso de vigilancia y monitoreo del cumplimiento de
la transparencia activa relacionada con el Art. 7 de la LOTAIP, dispongan realizarlo a partir
del primer dia laborable después del 10 de cada mes, a fin de que la informacién generada
en el mes anterior pueda cerrarse y publicarse durante los primeros 10 dias.

v" Se recomienda que al realizar la evaluacién del link de transparencia se archive y resguarde
las capturas de pantalla como medio de verificacion del proceso de vigilancia y monitoreo
efectuado.

v" Quienesrealicenlatareade evaluaciéndelos contenidosdellink de transparencia, no podran
realizar ningun cambio a la plantilla de calificacién y ademas tendran la responsabilidad de
revisar que no falte ningun dato en los diferentes casilleros. Las novedades encontradas
deberan ser observadas y registradas en el casillero correspondiente de la plantilla de
monitoreo.



1.3 Modelo de resolucién para la
conformacién del comité de
transparencia.
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Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP




MODELO RESOLUCION No. XXX-

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 18 de la Constitucién de la Republica dispone que las personas de manera
individual o colectiva gozan del derecho a buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de
los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior; asi
como el derecho de acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o
en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas, sin que exista la
reserva de informacién, salvo lo dispuesto en la ley.

Que, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), publicada
en el Registro Oficial N° 34, Suplemento N° 337 de mayo 18 de 2004, en su Art. 7 dispone
que todas las instituciones, organismos y entidades, persona juridicas de derecho publico
o privado que tengan participacién del Estado o sean concesionarios de éste, difundiran la
informacion que se describe en cada uno de sus literales.

Que, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), publicada
en el Registro Oficial N° 34, Suplemento N° 337 de mayo 18 de 2004, en su Art. 12 dispone
que todas las entidades publicas presentaran a la Defensoria del Pueblo, hasta el ultimo dia
laborable del mes de marzo de cada afo, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho
de acceso a la informacién publica, que contendra:

a) Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna
esta Ley;

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacién y el tramite dado a cada una de ellas; y,
¢) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada.

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 2471, publicado en el Registro Oficial N° 507 del 19 de
enero del 2005, se expidio el Reglamento a la mencionada Ley.

Que, mediante Resolucion N° 007-DPE-CGAJ, emitida por el Defensor del Pueblo el 15 de
enero de 2015, y publicada en el Registro Oficial 433 del 6 de febrero de 2015, se aprueban
los parametros técnicos para el cumplimiento de las obligaciones de trasparencia activa
establecidas en el Art. 7 de la Ley Orgdnica de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica,
cuyo objetivo fundamental es garantizar la publicacion de la informacién obligatoria que
todas las entidades poseedoras de informaciéon publica deben difundir, de conformidad con
lo establecido en el articulo 7 de la LOTAIP, de manera que sea clara y de facil acceso para
los usuarios y usuarias, ademas de permitir que los sitios web institucionales se encuentren
permanentemente actualizados y se determinen responsables.

Que, enel Art.2delaResolucion No.007- DPE-CGAJ antes sefialada se establece la obligacion de
las autoridades de las entidades poseedoras de informacion publica, de establecer mediante
acuerdo o resolucion el o la responsable de atender la informacién publica en la institucion de
conformidad con lo previsto en el literal o) del Art. 7 de la LOTAIP.



Que, en el Art. 8 de la Resolucion No. 007- DPE-CGAJ en referencia, se establece la obligacién de
las autoridades de las entidades poseedoras de informacion publica, de establecer mediante
acuerdo o resolucién la conformacién del Comité de Transparencia asi como su integracion y
funciones.

Que, el Art. 9 de la Resolucién No. 007- DPE-CGAJ emitida por el Defensor del Pueblo, determina
la responsabilidad del Comité de Transparencia sobre la recopilacion, revision y analisis de la
informacion; asi como la aprobacién y autorizacién para publicar la informacién en los links
de transparencia en los sitios web institucionales y la elaboracién y presentacién del informe
anual a la Defensoria del Pueblo, sobre el cumplimiento del derecho a la informacién publica
para el cumplimiento establecido en el Art. 12 de la LOTAIP.

En uso de las atribuciones conferidas en la Constitucion y la Ley,

RESUELVE:

CONFORMAR EL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA (nombre de la institucién)

Art. 1.- Funciones y responsabilidades.- E| Comité de Transparencia tiene la responsabilidad
de recopilar, revisar y analizar la informacién, asi como la aprobacién y autorizaciéon para
publicar la informacion institucional en el link de TRANSPARENCIA del sitio web de la (nombre
de la institucion), de conformidad en los dispuesto en el Art. 14 de la Resolucién N°007-DPE-
CGAJ, emitida el 15 de enero de 2015 y publicada en el Registro Oficial No. 433 del 6 de febrero
de 2015.

Presentar a la (nombres maxima autoridad) un informe mensual, certificando el cumplimiento
de las obligaciones dispuestas por la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y comunicando de ser el caso, sobre particularidades que requieran la toma de
decisiones o correctivos, como lo determina en el Art. 15 de la Resoluciéon N° 007-DPE-CGAJ,
emitida el 15 de enero de 2015.

Art. 2.- Integracion del Comité de Transparencia.- El Comité de Transparencia estara
integrada por el o la Coordinador/a General Administrativa Financiera, el o la Coordinador/a
General de Asesoria Juridica, el o la Coordinador/a General de Planificacién y Gestion
Estratégica, el o la Director/a Nacional de Comunicacion Social, y el o la directora/a Nacional
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

Art. 3.- Responsable institucional de atender la informacién publica.- Se designa al o la
Coordinador/a General de Asesoria Juridica, que de conformidad con el literal o) del Art. 7
de la LOTAIP, serd el o la responsable de atender la informacion publica en la (nombre de la
institucion); quien presidira el Comité de Transparencia, de conformidad con lo dispuesto por
la Resolucién No. 007-DPE-CGAJ emitida por el Defensor del Pueblo.

Sedesignaal olaCoordinador/a General de Planificaciony Gestion Estratégica, como Secretario
del Comité de Transparencia de la (nombre de la institucion).



Se designa al o la Coordinador/a Administrativo Financiero, como responsable de receptar,
coordinar y dar el seguimiento en la (nombre de la institucion), en lo referente a lo dispuesto
en el Art. 12 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), a
través del cual se establece que todas las entidades publicas presentaran a la Defensoria del
Pueblo, hasta el ultimo dia laborable del mes de marzo de cada afho, un informe anual sobre el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica.

Se designa al o la Director/a Nacional de Comunicacion Social como administrador de
contenidos de link de transparencia de la (nombre de la institucion).

Art. 4.- Responsabilidades de los integrantes del Comité de Transparencia.-
Del o la Presidente/a del Comité de Transparencia:

® AprobaryautorizarlapublicaciéndelainformaciéninstitucionalenellinkdeTRANSPARENCIA
del sitio web de la (hombre de la institucion).

® Aprobar y autorizar el envio del informe mensual al (cargo de la maxima autoridad
institucional) certificando el cumplimientodelas obligacionesdispuestas porlalLeyOrganica
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, alertando sobre particularidades que
requieran la toma de decisiones o correctivos, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 15
de la Resolucién No. 007-DPE-CGAJ emitida por el Defensor del Pueblo.

® Incluir en el citado informe dirigido a la maxima autoridad institucional la puntuacion
mensual obtenida por la institucién, producto de la autoevaluacion de monitoreo que, de
conformidad con el Art. 19 de la Resolucién No. 007-DPE-CGAJ emitida por el Defensor del
Pueblo, deben realizar todas las entidades sujetas al cumplimiento de la LOTAIP, para lo cual
debera utilizar los pardmetros de calificaciéon establecidos en el instructivo de monitoreo
anexo a la citada resolucion.

Del o la Secretario/a del Comité de Transparencia:

e Elaborar las actas de las reuniones, dando fe de la veracidad de su contenido, con el visto
bueno del o la Presidente/a del Comité de Transparencia.

e Custodiar y archivar la documentacion de todas las unidades de la informacion que es
aprobada por el comité, garantizando el acceso a la misma de cualquier miembro del
comité.

e Recopilar la informacién generada por las unidades poseedoras de la informacién, la que
serd validada y aprobada por el comité de transparencia, para lo cual utilizara como medio
de comunicacién e intercambio de informacién entre el comité y las unidades poseedoras
de la informacion de la institucion el siguiente correo electrénico: comitetransparencia
(nombre o siglas de la institucion)@(dominio).gob.ec. Ejemplo: comitetransparencia@dpe.

gob.ec

® Realizar las convocatorias a las reuniones del comité.
® Apoyar en sus funciones al o la Presidente/a del comité.

e Otras funciones que le sean atribuidas por el comité.



Del o laresponsable de lainformacion del Art. 12 de la Ley Orgdanica de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (LOTAIP):

e Recopilar la informacién correspondiente a lo dispuesto por la Defensoria del Pueblo para
el cumplimiento del Art. 12 de la LOTAIP, a fin de que sea revisada y aprobada por el comité.

e Actualizar la informacién institucional y publicar lo dispuesto en el Art. 12 de la LOTAIP, en
la plataforma tecnolégica de la Defensoria del Pueblo, seguin los parametros determinados
para tal efecto.

Del administrador de contenidos de link de transparencia del sitio web institucional:

e Estructurar el link de TRANSPARENCIA del sitio web de la (nombre de la institucién), para
garantizar el cumplimiento de lo establecido en la transparencia activa (Art. 7 de la LOTAIP),
utilizando para ello Unicamente los pardmetros técnicos y las matrices homologadas
determinadas por la Defensoria del Pueblo en la guia metodoldgica anexa a la Resolucién
No. 007-DPE-CGAJ, emitida por el Defensor del Pueblo el 15 de enero de 2015 y publicada
en el Registro Oficial No. 433 del 6 de febrero de 2015.

® Publicar la informacién validada y aprobada por el comité de transparencia en los tiempos
establecidos en el Art. 14 de la Resolucion No. 007-DPE-CGAJ, toda vez que la misma sea
remitida por la Secretaria del Comité.

Art. 5.- Determinacion de las Unidades Poseedoras de Informacién.- A continuaciéon
se detallan las Unidades Poseedoras de la Informacién (UPI) que seran responsables de la
generacion, custodia y producciéon de la informacién para cada uno de los literales del Art. 7
de la LOTAIP.

UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION

Literal Descripcién del literal Art. 7 LOTAIP

Coordinacion General de
Planificacion y Gestion Estratégica
— Direccién de Servicios, Procesos y
Gestién del Cambio

al) Estructura organica funcional

Coordinacion General de Asesoria

a2) Base legal que la rige Juridica

Coordinacion General de Asesoria

a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad Juridica

Coordinacion General de
Planificacion y Gestion Estratégica —
Direccién de Planificacion e Inversion

Metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad

ad) .
con los programas operativos

Coordinacién General de
b1) Directorio completo de la institucion Planificacion y Gestion Estratégica —
Direccion de TIC'S

Coordinacion General Administrativa
Financiera - Direccion de
Administracion de Recursos
Humanos

b2) Distributivo de personal

Coordinacion General Administrativa
Financiera — Direccion de
Administracion de Recursos
Humanos

La remuneracién mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso
c) el sistema de compensacion, segun lo establezcan las disposiciones
correspondientes




Literal

Descripcion del literal Art. 7 LOTAIP

UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION
o , Coordinacién General de
Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de e, » -
ol C , ) ,_| Planificacion y Gestion Estratégica
d) atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania L .
pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones — DiEsslen €O SEnTEes, Feecsesy
Gestion del Cambio
Coordinacién General Administrativa
o) Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la Financiera — Direccion de
institucion, asi como sus anexos y reformas Administracion de Recursos
Humanos
f1) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se Coordinacién General de
requieran para los tramites inherentes a su campo de accién Planificacion y Gestion Estratégica
— Direccién de Servicios, Procesos y
f2) Formato para solicitudes de acceso a la informacion publica Gestién del Cambio
Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la
institucion, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados L L
; . o .| Coordinacion General Administrativa
g) operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales, asi . . L .
C . . . Financiera — Direccion Financiera
como liquidacién del presupuesto, especificando destinatarios de la
entrega de recursos publicos
h) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al| Coordinacion General Administrativa
ejercicio presupuestal Financiera — Direccion Financiera
Informacion completa y detallada sobre los procesos precontractuales,
contractuales, de adjudicacion y liquidacién, de las contrataciones de L L
. o . Tl L . Coordinacién General Administrativa
i) obras, adquisicion de bienes, prestacion de servicios, arrendamientos | _. . T L
) YR Financiera — Direccion Administrativa
mercantiles, etc., celebrados por la institucion con personas naturales
o juridicas, incluidos concesiones, permisos o autorizaciones
i Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos | Coordinacién General Administrativa
) con dicha institucién Financiera - Direccion Administrativa
Coordinacién General de
k) Planes y programas de la institucion en ejecucion Planificacion y Gestion Estratégica -
Direccion de Planificacién e Inversion
El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialara
la fuente de los fondos con los que se pagaran esos créditos. Cuando
se trate de préstamos o contratos de financiamiento, se hara constar, L
1 - L N . Coordinacion General de
como lo prevé la Ley Organica de Administracion Financiera y e . - o
1) . , Planificacion y Gestion Estratégica -
Control, Ley Organica de la Contraloria General del Estado y la Ley | ~. ~ .~ P -l
- o o . Direccion de Planificacion e Inversion
Organica de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las operaciones
y contratos de crédito, los montos, plazos, costos financieros o tipos
de interés
. o . . Coordinacién General de
Mecanismos de rendiciéon de cuentas a la ciudadania, tales como e . .
m) . L M Planificacion y Gestion Estratégica -
metas e informes de gestion e indicadores de desempefio o o .
Direccion de Planificacién e Inversion
Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacion L L
. . . . . . . .| Coordinacion General Administrativa
n) nacional o internacional de las autoridades, dignatarios y funcionarios ; . L .
s Financiera — Direccién Financiera
publicos
El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion L ,
- . R Coordinacion General de Asesoria
o) electronica del responsable de atender la informacion publica de que Juridica
trata esta Ley




Art. 6.- Tiempo de entrega de la informacion por parte de las Unidades Poseedoras
de Informacién: Las unidades poseedoras de la informacion detalladas en el articulo
anterior, deberdn remitir en formato PDF, con los enlaces (hipervinculos) y los documentos
para descargar la informacién que corresponda, sin prejuicio de que dicha informacion
adicionalmente se publique en formato de dato abierto, mediante el correo electrénico
creado para la comunicacion directa y el intercambio de informacién entre el comité y las
unidades poseedoras de la informacion (comitetransparencia@dpe.gob.ec), a la Secretaria del
Comité de Transparencia, hasta los primeros cinco (5) dias de cada mes, para su recopilacién,
de conformidad a lo dispuesto en el Art. 13 de la Resolucion No. 007-DPE-CGAJ emitida por el
Defensor del Pueblo.

Art. 7.- Plazo.- El Comité de Transparencia de la (hombre de la institucion) es permanente
y se reunird periddicamente segun lo establece la Resolucién 007-DPE-CGAJ o cuando las
circunstancias asi lo ameriten, mediante convocatoria de su presidente, a través del correo
institucional creado para la comunicacion e intercambio de informacién con las unidades
poseedoras de la informacion.

La asistencia de sus integrantes sera obligatoria con el propésito de cumplir con los fines para
los cuales ha sido conformado.

Art. 8.- Vigencia.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Art. 9.- De la presente resoluciéon remitase una copia a la Defensoria del Pueblo en medio
electrénico, a través del correo: lotaip@dpe.gob.ec, de conformidad con la Disposicion
Transitoria Primera de la Resoluciéon No. 007-DPE-CGAJ.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en el Despacho del Sefor (cargo de la maxima
autoridad institucional), el .....de ............... de 201....
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Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

1. ACCESO AL APLICATIVO MLotaip

1.1 ;Como acceder al modulo MLotaip?

Para ingresar al sistema se debe acceder a través del Portal Web de la Defensoria del Pueblo:
http://www.dpe.gob.ec, en la opcién de “REGISTRO DE INFORMES ART. 12 - LOTAIP’, que se

encuentra en la pestana de Transparencia y, a continuacion se deben realizar los siguientes

pasos:

® Ingresarelusuarioasignadoasuentidad, que sera elnumero de RUC institucional

de la misma.

® Ingresar la clave asignada, que por primera vez sera el nimero de RUC de su

entidad.

® Presionar el boton Ingresar para aceptar.

: '3‘_- Defensoria
detPueblo

Ley Organica
de Transparencia y Acceso
ala Informacién Pablica

Reglamento

a la Ley Orgénica de Transparencia
y Accesoa la Informacién Publica

Figura 1. Autentificacion de usuarios

=

—7
Auspiciado por.  EUROsociAL

Registro de Informe Anual de Acceso a la Informacion

PRGN PR LA COMESION SOCIAL
ENAMERCA LATIA

Todas las Juridicas de derecho publico o privado y demds entes sefialados en el
articulo 1 de la presente Ley, a través de su titular o representante legal, presentaran a la Defensoria del Pueblo, hasta el
daltimo dia laborable del mes de marzo de cada afio, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacién piblica, que contendré:

a) Informacién del periodo anterior sobre el de las que le asigna esta Ley
b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacién y el tramite dado a cada una de ellas

c) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacién reservada

(Art. 12 LOTAIP)

Para ingresar por primera vez al sistema debe usar como usuario y contrasefia el nimero de RUC institucional.

Usuario: [
Clave: [

Ingresar

P Olvido su contrasefia?

Se alas de la Informacién publica que al momento de registrar el informe anual en la
plataforma, deberdn guardar fos avances de manera frecuente a fin de evitar la posible pérdida de la informacion digitada, en
caso de saturacién del sistema.

Descarga del Manual del Aplicativo Para méas Informacién:
Teléfonos: 33-30-134 , 38-29-670 ext 2525 / 2528 / 2531 / 2527 | 2526
@ E-mall: lotalp@dpe.gob.ec

Navegador recomendado Firefox

©2014 Defensoria del Pushlo, todos Ios derschos reservados

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.
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1.2 Recuperar Contrasena

En caso de que usted haya olvidado su contrasena usted puede presionar el link que se
encuentra debajo del formulario de logueo, y que dice ”;Olvid6é Contrasefa?". Para proceder a
recuperarla, usted debe indicar su usuario, en este caso el RUCy ademas el correo electrénico
de su entidad que registré en la aplicacién.

Figura 2. Recuperar contrasena de usuarios
TS
efensoria Auspiciado por: ELRO=0CIAL
etPueblo Registro de Informe Anual de Acceso a la Informacion

FROGAALAA PR LA COMISION SOCAL
N AMECA AT,

Todas las instituciones piiblicas, personas juridicas de derecho piiblico o privado y demds entes sefialados en el articulo 1 de Ia
presente Ley, a través de su titular o representante legal, presentardn a la Defensoria del Pueblo, hasta el Gitimo dia laborable del
mes de marzo de cada afio, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica, que contendra:

a) Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna esta Ley
b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a cada una de ellas
c) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada

- - (Art. 12 LOTAIP}
Ley Organica . imoro do U insiucionat,
de Trunspdrer\_ch ) 2 A’cce_so Envic de Contrasefia al mail
ala Informacién Publica = : :
Usuario: l

| |

oo i

ECUADOR £0Wvido su contrasefia?

R I t Descargar Manual del Aplicative Para mas Informacion:
_egm Teléfonos: 33-30-134 , 38-29-670 ext 2525 /2528 / 2531 /2527 | 2526
a la Ley Orgénica de Transparencia 0 E-mail: lotaip@dpe.gob.ec

y Acceso a la Informacién Publica

22014 Defensoria del Pueblo, todos los derechos resenvados

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

Una vez indicados estos parametros si coinciden entonces se le enviara un correo electrénico
con la nueva contrasena mediante la cual usted podra acceder. Se recomienda cambiar esta
contrasefa temporal por otra contrasena que usted pueda recordar mas facilmente.

Si su correo electrénico no coincide con el registrado en la aplicacién, entonces leaparecera
un mensaje con la informacién de contacto para que usted se comunique con nosotros para

ayudarle en ese sentido.
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1.3 Cambio de contraseiia y actualizacion de datos de la entidad

En su primer acceso al sistema, usted accedera indicando su RUC tanto en el campo usuario
comoenelcampo contrasena.En ese primeracceso usted debe cambiarla contrasenainicial por
una nueva contrasefa personalizada y de ser necesario actualizar los datos correspondientes

a su entidad.

Figura. 3. Cambio de contrasefa y actualizacién de los datos de la entidad.

2{% Dgfensorfa Registro de Informe Anual de Acceso a la Informacion LOTAIP
g detPueblo DATOS DE LA ENTIDAD

Usuario: 1768106880001

Nueva Contrasefia: [.........u..... ]

Confirmar nueva contraseﬁa:[“““.““ ]

3 Datos Generales
» Datos Ubicacion
’ Datos Legales|

Actualizar

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

Una vez efectuada el cambio de contrasenay la actualizacion de los datos de su entidad, usted
accedera al Aplicativo y se le presentara la siguiente pantalla de bienvenida:

Figura 4. Pantalla de Bienvenida

General  Registro Informacidn Biblioteca

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO FISCAL DEL A 0:2014

Art. 12-.Presentacion de Informes-.Todas las instituciones publicas, personas juridicas de derecho publico o privado y
demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, a través de su titular o representante legal, presentaran a la
Defensoria del Pueblo, hasta el altimo dia laborable del mes de marzo de cada aiio, un informe anual s obre el

q

cumplimiento del derecho de a la infor ion publica, que t a

A) Informacién del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna esta O

Ley
B)Detalle de las solicitudes de acceso a la informacidn y el tramite dade a cada una de ellas O
C) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada 0

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direcciéon Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.
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2. DETALLE DEL MENU PRINCIPAL

En la parte superior cuya barra es azul, aparece el menu principal donde usted tendra acceso
a las opciones: General, Registro Informacién y Biblioteca.

2.1.1 General

Comprende opciones generales dentro del Aplicativo. Al ingresar a esta opcion, se despliega
el menu con las pestafias: Entidad, Cambiar Contrasefia y Cambiar periodo de trabajo. A
continuacion seran detalladas cada una de ellas.

2.1.1.1 Entidad

Podra ver la informacién registrada de su entidad; es decir, la correspondiente a datos
generales, ubicacién y los datos legales de la misma. Usted podra revisarlos y si hay alguna
informacion que no esté registrada correctamente deberd comunicarlo a la Defensoria del
Pueblo de Ecuador, para que se proceda a su modificacion.

Figura 5. Pantalla que despliega los datos de la entidad

General  Registro Informacidn  Biblioteca

DATOS DE LA ENTIDAD

Datos Generales H Ubicacion H Datos Legales

RUC: 1760000310001

MNombre de la

entidad- Entidad: Presidencia De La Republica

Tipo de organizacién: Organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y

Control Sacial
Tipo de entidad: Institucidn de la Funcidn Ejecutiva
Funcidn: Funcidn ejecutiva
Control SNAP: Sl
Ambito: Macional

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

2.1.1.2 Cambiar contrasena

Le permitira cambiar la contrasefa de acceso al sistema en el momento que asi lo desee.




Figura 6. Cambio de Contrasena

Contrasena Anterior: * ([
Nueva Contrasera: N

Confirmar Nueva Contrasefa:

Cambiar contraseia m

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.
Los pasos para cambio de contrasefa son los siguientes:

¢ Contrasena Anterior: Ingresar la contrasefa con la cual se registré en el sistema;

¢ Nueva Contrasena: Ingresar la nueva contrasefa con la cual desea acceder al
sistema;

¢ Confirmar Nueva Contrasena: Ingresar nuevamente la contrasena registrada
en el apartado anterior;

® Presionar el botén “Cambiar contraseia” para aceptar y proceder con el cambio
de contrasena;

® Sino esta seguro o segura del cambio, presionar el botdn “cancelar” para salir de
esta opcion sin realizar ninguna accion.

2.1.1.3 Cambiar periodo de trabajo

Si usted desea consultar la informacién registrada en periodos anteriores, debe ir a la opcién
“cambiar periodo de trabajo” y activar el periodo para el cual desea ver la informacion, tal
como se muestra en la siguiente figura.

Figura 7. Opcion de seleccion de periodos

General  Registro Informacion  Biblioteca
Periodos

Periados en los que la entidad puede ver y/o asociar informacion
PERIODOS EN LOS QUE LA ENTIDAD TIENE DOCUMENTOS

Periodo

2014 Periodo activo

2015 Seleccionar como periodo de trabajo activo

)

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.
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2.1.2 Registro de Informacion

Esta opcion del menu comprende el acceso a las opciones de registro de informacién asociado
a cada uno de los literales a informar. Dando un clic en esta opcién, se despliega un menu de
acceso a las opciones: Literal A, Literal By Literal C, ademas a la opcién de Importacién Literal
By Literal C, y; Cierre de informacion.

2.1.2.1 Opciones Generales de los Literales en el Aplicativo MLotaip-Entidades

Dando un clic en el signo Y de anadir, usted puede acceder a las pantallas donde debe
registrar la informacién correspondiente a cada uno de los literales.

En cada pantalla de ingreso de informacion de este Aplicativo, existen caracteristicas de
presentacion comunes, las cuales se detallan a continuacién:

Figura 8. Listado de registro de Solicitudes correspondientes al Literal B

General  Registro Informacion Biblioteca

LITERAL C
Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada
Id Fecha Declaratoria Clasificacion Tema Vigencia(afios)
1 05/02/2015 Reservada Declaraciones Patrimoniales Juradas | 15 . . .
4 | <a S

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

e Listado de Registros: Mostrara la informacién fundamental que identifica a cada
uno de los literales registrados. Se podra realizar la busqueda particular de los
mismos escribiendo las palabras de identificacion en el espacio correspondiente
en cada columna.

No. de Solicitud | Informacién requerida | Fechade recepcion | Fecha de respuesta Estado

T I e




Anadir Registro"’*‘":: Dando un clic en el icono del signo “Mas’, ubicado en la
parte superior del drea de la pantalla, podra anadir un nuevo registro en cada
literal. La informacién de la funcionalidad de esta opcién puede ser consultada

pasando el puntero del mouse sobre el icono.

Informacion obligatoria a completar tumerodesoiciva®: Esta opcidn muestra
dentro de un formulario, la informacién que usted debe llenar de manera
obligatoria. Los campos que cumplen esta condicidén apareceran resaltados en

color naranja dentro de los literales By C.

Papelera de Reciclaje @ Muestra los registros que se han eliminado de su
listado correspondiente y pasan a un listado de registros eliminados. Estos
registros pueden ser recuperados nuevamente al listado de registro principal. La
informacion de la funcionalidad de esta opcion puede ser consultada pasando

el puntero del mouse sobre el icono.

Opcionde Visualizar © : Permite visualizar la informacién del registro del literal
al que pertenece. La informacion de la funcionalidad de esta opcién puede ser

consultada pasando el puntero del mouse sobre el icono.

Opcion de Editar @: Permite modificar la informacién del registro del literal
al que pertenece. La informacion de la funcionalidad de esta opcién puede ser

consultada pasando el puntero del mouse sobre el icono.

Opcion de Respuesta $ Permite dar respuesta a una solicitud realizada en
el apartado del Literal B. Dando clic en dicha opcién se puede responder una
solicitud, indicando los datos de su respuestay acciones de respuesta en primera
y segunda instancia. La informacién de la funcionalidad de esta opcién puede

ser consultada pasando el puntero del mouse sobre el icono.xx

Opcion de Eliminar ® : Permite eliminar de manera l6gica la informacion
del literal; la informacién no se borra totalmente, sino que pasa a la papelera

de reciclaje, una vez ahi, dicho registro puede ser recuperado y trasladado



nuevamente al listado de registros activos. La informacion de la funcionalidad
de esta opcién puede ser consultada pasando el puntero del mouse sobre el

icono.

e Opcion de recuperar‘@: Permite recuperar de la papelera de reciclaje el
registro del literal al que pertenece. La informacién de la funcionalidad de esta

opcion puede ser consultada pasando el puntero del mouse sobre el icono.

® Opcion de regreso al listado de registros @ Permite pasar de la papelera de
reciclaje al listado de los literales activos a los que pertenece. La informacion de
la funcionalidad de esta opcion puede ser consultada pasando el puntero del

mouse sobre el icono.

e Opcion de Paginado: Indica la cantidad de paginas de informacién existentes.
En la primera pagina apareceran los ultimos registros realizados. Haciendo clic

en las paginas siguientes, se puede ver la informacién completa registrada.

Figura 9. Paginado de los registros de solicitudes correspondientes al Literal B

|I|2 .-

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

Mensajes y Notificaciones: Es un recuadro gris con texto en letras
blancas, que contiene mensajes y notificaciones que ayudan a tener una
retroalimentacién de cada una de las acciones que usted realice. Los mismos
alertaran sobre posibles errores en los procesos de registro de informacién o
acerca de las operaciones que han sido o no registradas satisfactoriamente.

Preste atencién a sus indicaciones y de ser necesario corrija los errores
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que se indica. Para cerrar dicho mensaje, haga clic en la parte superior derecha

del mismo.

Figura 10. Notificacién de validacion que alerta sobre posibles errores a solucionar

- 3 o -
i‘% e ﬁgesg?g Tema informacion no
gt FEUADON " puede estar vacio
Entidad: Presideng
o0 . Jde Sestidn Defensorial - SISED Tema informacion ho puede
estarvacio

INFORME ANUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA{ART. 12 LOTAIP). Inicio |}

General  Registro Informacion Biblioteca

LITERAL C
Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada
INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODC FISCAL DEL ANNO: 2014

: Si
Posee Informacion reservada? * ?

(ONo
Clasificacion de la informacion >

Tema informacion reservada:®

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

2.1.2.2 Registro de Datos para el Informe LOTAIP

Esta imagen captura las opciones para el ingreso de la informaciéon del informe anual sobre el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica que cada entidad debe realizar

hasta el Ultimo dia laborable del mes de marzo de cada ano.

Figura 11. Pantalla de Inicio del aplicativo con las opciones para el registro de los Literales

ART. 12-.PRESENTACION DE INFORMES-.TODAS LAS INSTITUCIONES PUBLICAS, PERSONAS JURiDICAS DE DERECHO
PUBLICO O PRIVADO Y DEMAS ENTES SENALADOS EN EL ARTICULO 1 DE LA PRESENTE LEY, A TRAVE S DE SU TITULAR
O REPRESENTANTE LEGAL, PRESENTARAN A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, HASTA EL ULTIMO DIA LABORABLE DEL MES
DE MARZC DE CADA ANO, UN INFORME ANUAL S OBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA, QUE CONTENDRA:

A) Informacidn del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna esta O

Ley
B)Detalle de las selicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a cada una de ellas O
C) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacién reservada O

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.
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2.1.3 Biblioteca

En este apartado usted podra ver y descargar los principales documentos legales relacionados
con la materia. Dando un clic en esta opcion del menu principal, se despliega la opcién
“Documentos Lotaip”’, en la que se incluye la base legal de consulta disponible para su
investigacion, descarga y utilizacion.

Figura 12. Biblioteca de documentos legales referentes a la LOTAIP

General  Registro Informacion  Biblioteca

Biblioteca de Documentos LOTAIP

Nombre del Documento Descargar

Constitucion del Ecuador

Declaracién universal de los Derechos Humanos

Ley organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Reglamento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Pacte Internacional de Dereches Civiles y Politicos

Resolucion No. 007

cceeceecee

Guia Metodologica

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

3. DESCRIPCION DE LA OPCION LITERAL A

Para completarlainformacion del Literal A correspondiente a“Informacion del periodo anterior
sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna la Ley”, las entidades deberan llenar
los siguientes elementos:

Figura 13. Opcion desde la pantalla de Inicio del aplicativo para acceder al registro del Literal A

A) Informacion del periodo anterior scbre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna esta O
Ley

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.
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3.1. Ingreso de informacion del Literal A

Para registrar informacion en el Literal A se debe hacer clicen - anadir, donde se desplegaran
las obligaciones que las entidades tienen para el cumplimiento de este Literal. Igualmente
puede acceder por el menu principal, en la opcidn de “Registro de Informacién”. En cada opcién
se debe analizar los puntos referentes, indicando si su entidad cumple o no con los mismos.
En el caso de que se cumpla dicha condicién, entonces se deberd completar la informacion

solicitada:

Figura 14. Formulario correspondiente al registro del Literal A

General  Registro Informacion  Biblioteca

LITERAL A
Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna esta Ley
Usted esta rindiendo la informacion correspondiente al Periodo: 2014

DIFUSION DE LA INFORMACION PUBLICA:Se difunde la informacién minima actualizada, de naturaleza obligatoria y 'C;'S|
permanente, requerida en los literales pertinentes, a través de la pagina web y de los medios necesarios a disposicién del
plblico: QNO
3 Complemento Art. 7 de la LOTAIP
3 Art. 8 de la LOTAIP - Reglamento 8 de la LOTAIP
» Art. 10 de la LOTAIP
’ Art. 13 de la LOTAIP
’ Art. 17 - 18 de la LOTAIP - Reglamento 10 de la LOTAIP
3 Art. 23 de la LOTAIP
ABI ICAAIARMES RE CAITINANEES ECDERICIAA

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

1. Cumplimiento de la obligacion establecida en el Art. 7 de la LOTAIP y Art.
6 del Reglamento de la LOTAIP: Se refiere al cumplimiento de la difusiéon de la

informacion publica; usted debera indicar si su entidad cumple o no con esta

12
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condicion. Si coloca “SI’, entonces se desplegara la informacién que debera ser llenada

para validar su respuesta, tal como aparece a continuacion.

Figura 15. Literal A, indica el cumplimiento del Art.7, Reglamento Art. 6

- at7-Regamesws

DIFUSION DE LA

- Se difunde la informacién minima actualizada, de naturaleza obligatoria y permanente, requerida en los
INFORMACION ; ! . . : . . L i
PUBLICA: * literales pertinentes, a través de la pagina web y de los medios necesarios a disposicién del pablico.

Medo:  [Selecane. | x]
Link: [ |
Si(_)No
@ o Amigable: {:}Si .::‘;.Ng

Observaciones: l ]

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

En dicha informacién usted debera completar:

¢ Medio: Seleccionar el medio mediante el cual difunde la informacion,
refiriéndose a la pagina web u alguin otro medio de difusién.

e Link: Colocar el link o hipervinculo del portal web de su entidad.

® Amigable: Si considera que su Portal Web posee una interfaz amigable,
seleccione“SI" y en caso contrario “NO”.

® Observaciones: De considerar necesario, especifique informacién adicional
gue usted considere necesaria referente al cumplimiento de este apartado.

Como parte de las obligaciones establecidas en el Art. 7 de la LOTAIP y Art. 6 del Reglamento
de la LOTAIP, se debera informar sobre el cumplimiento de cada literal e informar sobre la
verificacién del cumplimiento de los mismos.

Vale sefalar que en este Aplicativo se denomina “Complemento Art. 7 LOTAIP” a los cuadros

donde se reporta el cumplimiento de cada literal. La estructura general sobre la cual se debe
ingresar es similar en cada literal y se describe a continuacion:

¢ Cumplimiento: Seleccionar de acuerdo al caso:

13
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A) Si cumple, en el caso de que cumpla con el Art. 7 y la informacion se encuentre
en la pagina web de la institucion.
B) No cumple, en el caso de no contar con la informacién en la pagina web.

Links: En caso de cumplir con el literal, se debera ingresar el link correspondiente
ala publicacién de dicho literal en la pagina web de la institucion (link del portal
web de su entidad).

Periodicidad: Opcion en la cual se debera seleccionar la regularidad con la que
publica la informacién del literal (mensual).

Fecha de ultima actualizacion: Ingresar fecha de la ultima actualizacién de la
informacion del literal correspondiente, en la pagina web de la institucién del
ano que esta reportando.

Unidad poseedora de la informacién: Ingresar la unidad administrativa que
genera, produce o custodia dicha informacién institucional.

Nombre del o la responsable de la unidad poseedora de la informacién:
Ingresar el nombre del funcionario o funcionaria responsable de la unidad
poseedora de informacion.

Correo electrénico del o la responsable de la unidad poseedora de la
informacion: Ingresar el correo institucional del funcionario o funcionaria
responsable de la unidad poseedora de la informacién.

Numero teleféonico del o la responsable de la unidad poseedora de la
informacion: Ingresar numero telefénico del o la responsable de la unidad
poseedora de la informacién, incluido nimero de extension.

Otros: Espacio libre para ingresar informacién adicional que considere necesaria
y complementaria al literal.

Observaciones: Ingresar observaciones que encuentre pertinentes de acuerdo
al literal.
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Figura 16. Literal A, indica la estructura general de la informacién a registrar en cada uno de los literales
pertenecientes al “Complemento Art.7 LOTAIP”

—{ a1) Estructura Organica Funcional |

o ﬁSI Cumple
Cumplimiento:
| (_JNO Cumple
Fecha de la Gltima actualizacion: [ ]
Link para el literal: [ ]
Periodicidad :

Mombre de la Unidad Poseedora de la Informacian:

Nombre del o la responsable de la Unidad Poseedora de la Informacion:

Mamero telefénico del o la responsable de la Unidad Poseedora de la Informacion:

Correo electranico del o la responsable de la Unidad Poseedora de Ia Informacion: [
Observaciones: ‘

Otros:

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

2. Cumplimiento de la obligacion establecida en el Art. 8 de la LOTAIP y Art. 7 del
Reglamento de la LOTAIP: Se refiere al cumplimiento de la promocién del derecho de
acceso a la informacion. Como entidad debe indicar si cumple o no con esta condicién.
Si coloca “SI'; se desplegard informacién que debe ser llenada para validar su respuesta,
tal como aparece a continuacion.

Figura17. Literal A, indica el cumplimiento del Art 8 LOTAIP, Reglamento LOTAIP Art. 8

PROMOCION DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION:Se han implementado programas °5|
de difusion y capacitacion anuales: Q NO

Cantidad: [ t::]

Observaciones: ‘ ‘

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

En dicha informacion usted deberd completar:
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e Cantidad de informes: Se refiere al nUmero de informes presentados para la
difusion y la capacitacion anual para la promocién del derecho de acceso a la
informacion.

e Observaciones: Deberd ingresar observaciones que encuentre pertinentes de
acuerdo al literal.

Cumplimiento de la obligacion establecida en el Art. 10 de la LOTAIP: Se refiere a
la custodia de la informacién. Como entidad debera indicar si cumple o no con esta
condicién. Si coloca “SI’, se desplegara informacion que debe ser llenada para validar su
respuesta, tal como aparece a continuacion.

Figura 18. Literal A, indica el cumplimiento del Art 10

Art. 10 de Ia LOTAIP

CUSTODIA DE LA INFORMACION:Se han creado y se mantienen registros plblicos de manera @®@si
profesional, para el manejo y archivo de la informacién y documentacion: NO

Normativa archivistica utilizada:

Observaciones: ‘ ‘

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

En dicha informacién usted debera completar:

¢ Normativa archivista utilizada: Se refiere a la norma utilizada para la custodia
de la informacién.

e Observaciones: Deberd ingresar observaciones que encuentre pertinentes de
acuerdo al literal.

Cumplimiento de la obligacion establecida en el Art. 13 de la LOTAIP: Se refiere a la
falta de claridad de la informacién. Como entidad deberd indicar si cumple o no con esta
condicién. Si coloca“Sl’, se desplegard informaciéon que debe ser llenada para validar su
respuesta, tal como aparece a continuacion.
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Fig. 19. Literal A, indica el cumplimiento del Art 13

FALTA DE CLARIDAD EN LA INFORMACION:Se han recibido peticiones de ®5|

correccion de la informacion que estamos obligados a difundir.: ONO
PDF con peticiones de correcciones: Mo se ha seleccionado ningun archivo.
Cantidad: [ EI

Observaciones: ‘ ‘

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

En dicha informacién usted debera completar:

e Cantidad: Se refiere a la cantidad de peticiones de correccion de la informacion
que su entidad ha recibido.

® PDF con peticion de correcciones: Indique el fichero PDF que contiene todas
las peticiones de correcciones solicitadas.

® Observaciones: Ingresar observaciones que encuentre pertinentes de acuerdo
al literal.

5. Cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Art. 17 y 18 de la LOTAIP y
Art. 10 del Reglamento de la LOTAIP: Se refiere a la posesion de informacion reservada
de la entidad. Como entidad debera indicar si cumple o no con esta condicién. Si
usted posee o no informacion reservada, debe indicar esta informacion en el apartado
correspondiente al Literal C.

Figura 20. Literal A, indica el cumplimiento del Art 17 y 18, Reglamento 10

@s
(NO

Por favor recuerde que tiene la responsabilidad de reportar esta informacion en el apartado del Formulario C

TIENE INFORMACION RESERVADA: Su institucion tiene informacion reservada:

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.
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Cumplimiento de la obligacion establecida en el Art. 23 de la LOTAIP: Se refiere a
sanciones a funcionarias, funcionarios y/o empleadas o empleados publicos y privados.
Como entidad debera indicar si cumple o no con esta condicién. Si coloca “SI’, se
desplegard informacién que debe ser llenada para validar su respuesta, tal como aparece
a continuacion.

Figura 21. Literal A, indica el cumplimiento del Art 23
Art. 23 de la LOTAIP
SANCION A FUNCIONARIOS Y/O EMPLEADOS PUBLICOS Y PRIVADOS: Se ha sancionado a

funcionarios y/o empleados plblicos y privados, por omisiones o denegacidn ilegitima de acceso ala
informacién pablica.: NO

@s

c)Destitucion del cargo en caso de que, a pesar de la multa o suspension impuesta, se persiste en la '3:_!:3'5|

negativa a la entrega de la informacion: NO

Cantidad: 0
a)Multa equivalente a la remuneracion de un mes de sueldo o salario que se halle percibiendo a la '3:§:3'S|

fecha de sancidn: NO

Cantidad: 0z
b) Suspensién de sus funciones por el tiempo de treinta dias calendario, sin derecho a sueldo o '@}S|

remuneracian por ese misma lapso: NO

Cantidad: 0

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

En dicha informacién usted debera completar:

¢ Multa equivalente a la remuneracion de un mes de sueldo o salario que se
halle percibiendo a la fecha de sancion: Si indica “SI” en este apartado, usted
debera indicar la cantidad de multas correspondientes.

e Suspension de sus funciones por el tiempo de treinta dias calendario, sin
derecho a sueldo o remuneracién por ese mismo lapso: Si indica “SI” en este
apartado, usted debera indicar la cantidad correspondiente.

e Destitucion del cargo en caso de que, a pesar de la multa o suspension
impuesta, persista la negativa a la entrega de la informacioén: Si indica “SI”
en este apartado, usted deberad indicar el numero de servidoras y servidores
destituidos.
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3.2. Obligaciones de Entidades Especificas

Los datos solicitados en este bloque corresponden a las obligaciones especificas de las
instituciones, si su instituciéon entra en uno de estos perfiles, usted tiene la obligacion de

brindar la informacion solicitada.

1. Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Art. 8 del Reglamento de
la LOTAIP, aplicables a las instituciones del sistema educativo (Ministerio de
Educacion): Referente al cumplimiento de la promocion del derecho de acceso a la
informacion. Si su entidad pertenece al Ministerio de Educacion, deberd indicar si cumple
0 no con esta condicidn. Si coloca “SI’, se desplegara informacién que debe ser llenada

para validar su respuesta, tal como aparece a continuacion.

Figura 22. Literal A, obligaciones especificas que indica el cumplimiento del Art 8 del Reglamento

Art.8 de la LOTAIP - Reglamento 8 de |a LOTAIP, OBLIGACIONES PARA INSTITUCIONES DEL SISTEMA
EDUCATIVO (MINISTERIO DE EDUCRCIO"I'_{)

Se han desarrollado programas de actividades de conocimiento, difusion y promocion del derecho ®S|
de acceso a la informacion: QNO

Detalle de cuales: l l

Se han integrado en los curriculos de educacion basica, contenidos sobre el derecho de acceso a ®S|
la comunicacién e informacién pablica, habeas data y amparo: QNO

Detalle de cuales: l ]

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

® Se han desarrollado programas de actividades de conocimiento, difusion y
promocion del derecho de acceso a la informacion. Si indica “SI", debera detallar

los mismos.
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® Se han integrado en los curriculos de educacién basica, contenidos acerca del
derecho de acceso a la informacion publica, hdbeas datay amparo’ Siindica”Sl’,

debera detallar los contenidos que se han integrado.

2. Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Art. 14 LOTAIP y en el Art.
18 del Reglamento LOTAIP aplicable a la Asamblea Nacional: Si su institucién es la
Asamblea Nacional debera indicar si cumple o no con estas condiciones. Si coloca “SI’,
se desplegard informacion que debe ser llenada para validar su respuesta, tal como

aparece a continuacion.

Figura 23. Literal A, obligaciones especificas que indica el cumplimiento del Art.14 LOTAIP
y Art. 18 Reglamento LOTAIP

Art. 14 y 18 de la LOTAIP, OBLIGACIONES PARA ASAMBLEA NACIONAL

Se ha publicado semanalmente los textos de todos los proyectos de Ley presentados, sefialando @s
la Comision especializada permanente asignada, fecha de presentacion, cadigo y nombre del
auspiciante del proyecto: NO

Link de Acceso:

Se ha publicado una lista de proyectos de ley que hubieren sido asignado a cada comision '3::i:3'5|
especializada permanente: NO

Link de Acceso:

Se han presentado casos de desclasificacion de informacion reservada con el voto favorable de la @ sl
mayaria absoluta, en sesian reservada: NO

Certificacion con listado de casos desclasificados:

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

En dicha informacién usted debera completar lo siguiente:

¢ Se ha publicado semanalmente los textos de todos los proyectos de Ley
presentados, sefalando la comision especializada permanente asignada, fecha
de presentacién, codigo y nombre de la o el auspiciante del proyecto. Si cumple

con este apartado deberd indicar el link de acceso correspondiente.

1. La actual Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 88 incorporé la accion de proteccion en sustitucion de la accion de amparo.



® Se ha publicado una lista de proyectos de ley que hubieren sido asignados a
cada comision especializada permanente. Si cumple con este apartado debera

indicar el link de acceso correspondiente.

® Se han presentado casos de desclasificaciéon de informacion reservada con el
voto favorable de la mayoria absoluta, en sesion reservada. Si cumple con este

apartado deberd indicar el link de acceso correspondiente.

Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Art. 15 de la LOTAIP aplicable
al Consejo Nacional Electoral: Si su institucion es el Consejo Nacional Electoral debera
indicar si cumple o no con estas condiciones. Si coloca “SI’, se desplegara informacién

que debe ser llenada para validar su respuesta, tal como aparece a continuacién:

Figura 24. Literal A, obligaciones especificas que indican el cumplimiento del Art.15 de la LOTAIP
Art. 15 de la LOTAIP , OBLIGACIONES PARA CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Se ha publicado en la pagina web los informes del gasto electoral presentados por los directores @sl
de campafias electorales, agrupaciones politicas o candidatos: NO
Link de Acceso:
@®s
NO

Se ha publicado en la pagina web los montos recibidos y gastados en cada campania:

Link de Acceso:

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

® Se ha publicado en la pagina web los informes de gasto electoral por los
directores de campanas electorales, agrupaciones politicas o candidatos. Si

cumple con este apartado, debera indicar el link de acceso correspondiente.

® Se ha publicado en la pagina web los montos recibidos y gastados en cada
campana. Si cumple con este apartado, debera indicar el link de acceso

correspondiente.
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Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Art. 16 de la LOTAIP aplicable
a los partidos politicos: Si se trata de un partido politico debera indicar si cumple o no
con estas condiciones. Si coloca “SI", entonces se desplegara informaciéon que debe ser
llenada para validar su respuesta, tal como aparece a continuacion.

Figura 25. Literal A, obligaciones especificas que indica el cumplimiento del Art.16

Art. 16 de la LOTAIP, OBLIGACIONES PARA PARTIDOS POLITICOS

Se ha publicado en la pagina web, los informes detallados de los fondos asignados de manera '325:3'5|
anual.:
NO

Link de Acceso:

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

e Sehapublicadoenlapaginaweblosinformes detallados delosfondosasignados
de manera anual. Si cumple con este apartado debera indicar el link de acceso
correspondiente.

Cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Art. 13 del Reglamento de
la LOTAIP aplicable a las instituciones publicas y privadas con representantes
provinciales y regionales: Si su entidad es una institucion publica o privada con
representantes provinciales y regionales, debera indicar si cumple o no con haber
realizado la delegacion mediante resolucién, a la atencién de solicitudes de informacién
a fin de garantizar la prestacion oportuna y descentralizada de este servicio. Si coloca
“SI", se desplegard informacién que debe ser llenada para validar su respuesta, tal como
aparece a continuacion.

Figura 26. Literal A, obligaciones especificas que indica el cumplimiento del Reglamento 13

Reglamento 13 de la LOTAIP, OBLIGACIONES PARA INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS CON
REPRESENTANTES PROVINCIALES Y REGIOMALES

Se ha realizado la delegacion mediante resolucion, a la atencion de @s
solicitudes de informacion a fin de garantizar la prestacion oportuna y i
|descentralizada de este servicio publico. NO

Magnético de las resoluciones : Examinar.. | No se ha seleccionado ningan archivo.

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.



® Se ha realizado la delegaciéon mediante resolucién, a la atencién de solicitudes
de informacién a fin de garantizar la prestacion oportuna y descentralizada de

este servicio publico.

Una vez registrada toda la informacién correspondiente al Literal A, se procede a guardar la

informacion, para ello usted debe hacer clic en el botén guardar.

Nota Importante

Debido a la extensién que posee el formulario correspondiente al Literal A y al
“Complemento Art. 7 LOTAIP", se recomienda registrar un inciso y guardar. Ejemplo:

e Se llena el inciso correspondiente al Art. 7 del Reglamento y se procede a
guardar.

e Posteriormente se llena el inciso a1l correspondiente al “Complemento Art. 7
LOTAIP”y se procede a actualizar.

e Serepite el proceso para cada uno de los incisos restantes.

Si su entidad posee informacidén correspondiente a un literal indicar“Si Cumple”
y proceder con el registro; en caso contrario simplemente indicar “No Cumple”.

3.3 Descripcion de las opciones del Literal B, Informacion sobre el detalle de
las solicitudes de acceso a la informacién y el tramite dado a cada una de ellas

Se deberd acceder mediante el icono correspondiente en la pantalla de bienvenida o por la

opcién del menu principal “Registro de Informacién’, Literal B.

Figura 27. Opcién desde la pantalla de inicio del Aplicativo para acceder al registro del Literal B

B)Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a cada una de ellas O

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.
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Desde la pantalla que se muestra a continuacion usted puede realizar todas las acciones
(insertar, ver, modificar, eliminar) correspondientes sobre los registros de solicitudes que

posee su entidad.

Figura 28. Listado de solicitudes de acceso a la informacién del Aplicativo correspondiente al Literal B

General  Registro Informacion  Biblioteca

LITERAL B
Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a cada una de ellas
INFORME CORRE SPONDIENTE AL PERIODO FISCAL DEL Afi O: 2014

# Identificacion Fecha de recepcion Fecha de respuesta Estado

| L B —— L |
1 1756335301 05/02/2015 Sin responder . . .

2 14257896 06/02/2015 Sin responder . . .
i« < E [ 23 | 31

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

Para ingresar un nuevo registro de solicitud de informacién se debe hacer clic en el signo
. “mas” ubicado en la parte superior del listado. La informacién a completar en una nueva

solicitud, asi como en sus variantes de respuestas, seria la siguiente:

Datos de la solicitud:

1. Numero de la solicitud: Se refiere al identificador asignado a la solicitud por parte de

su entidad.

2. Nombres completos: Se refiere a los nombres y apellidos completos de la persona

solicitante.

3. Tipo de solicitante: Se refiere a la calidad de la persona solicitante: persona natural,

juridica o colectiva.
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4.

Tipo de documento del solicitante: Se refiere al tipo de documento con el que se
identifica la o el ciudadano, este puede ser: cédula de identidad, pasaporte, RUC, carnet

de movilidad, otro.

. ldentificacion del documento del solicitante: Se refiere al nimero de identificacion

del documento presentado, por ejemplo en el caso de la cédula de identidad, se
ingresara un numero de 10 digitos; en el caso del RUC se ingresara un nimero de 13

digitos. El niumero ingresado es unico para la o el ciudadano.
Sexo: Hace referencia a las letras (H) para Hombre, (M) para Mujer.

Género: Hace referencia a las letras (M) para Masculino, (F) para Femenino y las siglas
(GLBTI) que identifican a: Gays, Lesbianas, Bisexuales, Transgénero, Transexuales,

Travestis e Intersex. (Accidn afirmativa)

Detalle de la informacion requerida: Se debera escribir el fragmento principal en el

cual se describe el propdsito principal de la solicitud.

Medio de notificacion: Se refiere al medio por el cual la o el ciudadano pide que se
le notifique la respuesta a la solicitud ingresada en la institucion; se debe seleccionar

entre las opciones: domicilio, en persona, fax, correo electrénico, otros.

10.Detalle del medio de notificacion: Se refiere al dato correspondiente al medio de

notificacién que la o el usuario especific6 como medio de notificacién. Ejemplo: Si la
seleccién como medio de notificacion fue Domicilio, el detalle del medio de notificacion
puede ser: calle principal, No. de domicilio, calle secundaria y de ser necesario, ingresar

una referencia, ejemplo: Av. De la Prensa N54-96 y Jorge Piedra.

11.Fecha de recepcion: Se refiere a la fecha en la que ingresd la solicitud a la institucion.

Se podra utilizar el calendario del sistema para la seleccidn, o a su vez se podra ingresar

la fecha de acuerdo al formato (dd/mm/aaaa). Ejemplo: 24/12/2013.

12.Archivo (PDF): Se refiere a los archivos que deben adjuntarse en formato PDF y a la

ubicaciéon donde se encuentren los mismos.
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Respuesta

Fecha de respuesta: Es la fecha en la que se envié la respuesta a la solicitud.

Archivo repuesta (PDF): Se refiere a los archivos que deben adjuntarse en formato

PDF y a la ubicacion donde se encuentren grabados los mismos.
¢Se utilizo prorroga? Se refiere a la ampliacién del plazo mediante prérroga.

iSe entrego la informacion? Se refiere a la entrega de la respuesta con la informacion

solicitada por la o el peticionario.
Informacion reservada: Se refiere al caracter de la informacién: reservada o no.

No. de referencia: En caso de que la informacién sea reservada se solicitara que se

ingrese el numero de referencia de la reserva.

Observaciones: Incluir informacién que puede ser de utilidad para la solicitud.

Primera Instancia

Solicitud contestada mediante accion de acceso a la informacion: Aplica para
aquellas solicitudes que fueron contestadas porque las y los solicitantes presentaron

una accion de acceso a la informacion.

-Datos de la o el juzgador: Se refiere a la identificacion de la unidad judicial que

resolvid sobre la accion de acceso a la informacion.

No. resolucion: Se refiere al nUmero de la sentencia mediante la cual la accién de

acceso a la informacién fue resuelta por la o el juez.

Fecha de contestacion: Fecha en la que se realiz6 y envi6 la respuesta a la solicitud de

informacion mediante la accion de acceso a la informaciéon en “primera instancia”

Sentencia (PDF): Se refiere a los archivos que deben adjuntarse en formato PDF y a
la ubicacién donde se encuentren almacenados, que contengan la contestacion de la

institucion mediante la acciéon de acceso a la informacién en “primera instancia”



Segunda Instancia

1. Sentencia de la Corte Provincial de Justicia que resuelve la apelacion: Se refiere a
la sentencia mediante la cual se confirma o revoca la decision de la unidad judicial de

primera instancia.

2. Datos de la Corte Provincial: Se refiere a los datos e informacion de la Corte Provincial

que atendio la apelacion de la solicitud correspondiente.
3. No. resolucion: Se refiere al nimero de la sentencia de apelacién.
4. Fecha de contestacion: Fecha en la que se emitié la sentencia.

5. Sentencia (PDF): Se refiere a los archivos que deben adjuntarse en formato PDF y que

contienen la sentencia de apelacion.

4. ANADIR UN REGISTRO DE SOLICITUD DE INFORMACION
DE CONFORMIDAD CON EL LITERALB

A continuacion se muestra un ejemplo practico de cémo efectuar un registro de una solicitud

de acceso a la informacion:

® Seleccionar la opcién de menu “Registro de Informacién/Literal B”.

e Presionar boton ¥ “mas” para agregar un nuevo registro donde se mostrara la

siguiente pantalla:

Figura 29. Pantalla del Aplicativo correspondiente al registro de una nueva solicitud de acceso a la informacion

del Literal B
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General  Registro Informacién  Biblioteca

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO FISCAL DEL AflO: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - 2014

LITERALB
Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el trémite dado a cada una de ellas

Numero de solicitud:* [ ]

Nombres Completos: [ ]

Tipo de solicitante [seleccione | -
Tipo de Documento del Solictante: [Selecaione... | = |
wenttcason sel oot ||

(OMasculino

Geénero: (Femenina
[@lchy:]

coro (OMasculino

(DFemenino

Detalle de la Informacion requerida:*

Medio de nofiicacion: [Selecdione.. | ~ |

S
Archivo (PDF). No se ha seleccionado ningtin archivo

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

e Datos de la Solicitud

Numero de solicitud Ingresar el numero de solicitud correspondiente: SD0001
Ingresar los nombres completos del solicitante, ejemplo: Luis
Nombres completos: i
Marcelo Ruales Guzman
Tipo de solicitante: Seleccionar el tipo de solicitante, ejemplo: persona natural

Tipo de documentodelaoel | Seleccionar el tipo de documento de identificacion del
solicitante: solicitante, ejemplo: cédula de identidad

Identificacion del documento ) ) ) ) )
Ingresar el numero de céduladeidentidad, ejemplo: 1712736660

de la o el solicitante:
Sexo: Marcar (Hombre) o (Mujer); ejemplo: (Mujer)
Género: Marcar (Masculino), (Femenino), (GLBTI); ejemplo: (Masculino)

Ingresar el fragmento mas importante del propésito principal

) » de la solicitud. Ejemplo: “Cantidad de funcionarios contratados,
Detalle de informacién ) ) ) ) o
identificando quienes lo han sido por concurso publico,

requerida: . . . . .
quienes han sido designados por la autoridad, y quienes se han
incorporado por otros mecanismos en el periodo 2010 — 2012"
Medio de notificacion: Seleccionar el medio de envio de larespuesta, ejemplo: domicilio

Ingresar direccién, ejemplo: Av. De la Prensa N54-96 y Jorge
Piedra

Direccidén de domicilio:

Fecha de recepcion: Ingresar la fecha de ingreso de la solicitud, ejemplo: 24/12/2014
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) Presionar el botén seleccionar archivo y adjuntar el archivo PDF
Archivo (PDF):

correspondiente, ejemplo: No1234.PDF.

® Presionar el boton grabar para guardar la informacion ingresada o el botén borrar para
borrar la informacién registrada e ingresar nuevamente los datos tipo texto.

Busqueda o localizacion de registros de solicitud

Para realizar la busqueda de un registro de solicitud, usted podra utilizar los filtros ubicados en
las cabeceras de las columnas del listado de solicitudes, permitiendo filtrar por determinados
valores:

e #: Hace referencia al nimero de registro interno de MLotaip-Entidades.
® No. de Solicitud: Se refiere al nimero de identificacion otorgado a la solicitud.
¢ Detalle de la solicitud: Se refiere a la peticion realizada por la o el solicitante.

® Fecha de recepcion: Se refiere a la fecha en la que se ingresé a la entidad la solicitud
de acceso a la informacion.

® Fecha de respuesta: Se refiere a la fecha de entrega de la primera respuesta a la
solicitud de acceso a la informacién.

® Estado: Se refiere a los distintos estados del tramite de la solicitud, los mismos que pueden
ser diferenciados con distintos colores:

Rojo Sin responder
Verde Respondida

Verde Primera Instancia
Verde Segunda Instancia

® Posicionarse en el registro en el que se desea ingresar la respuesta, primera instancia,
segunda instancia.

® Presionar el icono Responder solicitud 6 como se muestra en el grafico;

Figura 30. Literal B, Listado de solicitudes registradas

General  Registro Informacién  Biblioteca

LITERAL B
Detalle de las solicitudes de acceso a la infarmacién y el trémite dado a cada una de ellas
INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO FISCAL DEL ARO: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - 2014

No. de Solicitud | Informacion requerida | Fecha de recepcidon | Fecha de respuesta Estado

| - | | | l
frysths dgfsdfg 17/02/2015 Sin responder . . . .

1456 Hasta cuando 08/02/2015 09/0272015 Respondida . . . .

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.
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Anadir una respuesta, en primera instancia y/o segunda instancia a un registro de
solicitud de informacion de conformidad con el Literal B.

Para anadir una respuesta inicial o de primera instancia o segunda es necesario realizar
busquedas del registro al cual se agregard; dependiendo del caso puede haber una o mas

contestaciones.

Respuesta en el registro de solicitud

Alingresar la primera respuesta se puede ver la solicitud en la parte de arriba y abajo aparecera
un formulario para completar la “Respuesta” a dicha solicitud, tal como se muestra en el

siguiente grafico:

Figura 31. Literal B, Formulario de Respuesta a Solicitud

General  Registro Informacion Biblioteca

LITERAL B
Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a cada una de ellas
Nimero de solicitud:* SD0001
Nombres Completos: Luis Marcelo Ruales Guzman

Tipo de solicitante:
Tipo de Documento del Solicitante: 3

Identificacion del Solicitante: 171273666
Género: Masculino
Sexo: 1

Detalle de la Informacion requerida:* Cantidad de funcionarios desvinculados por semestres en el Ministerio de Cultura.
Medio de notificacion:

Direccion del domicilio: Av. De la Prensa N54-96 y Jorge Piedra

Fecha de recepcion:* 17/02/2015

Medio de ingreso:

Fecha de respuesta:* [ ]

sl

¢ Se entrego la informacion?*:
@no

Causal de la Negacion™ | Seleccione... |~ ]

o sl
¢ Se utilizo prorroga?* -

@nNo

Observaciones* l ]

Archivo respuesta (PDF): Mo se ha seleccionado ningdn archivo.

| Cancelar || Guardar |

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.
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Primera Instancia Literal B (Accion de acceso a la informacion)

Al ingresar la primera respuesta se puede ver la solicitud en la parte de arriba y la respuesta
correspondiente y abajo un formulario para completar la“Primera Instancia’, como se muestra
en el siguiente grafico:

Figura 32, Literal B, Formulario de Registro de una Respuesta en Primera Instancia
LITERAL B

Detalle de las solicitudes de acceso a la informacidn y el trdmite dado a cada una de ellas

Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

Namero de solicitud™

Nombres Completos:

Tipo de solicitante:

Tipo de Documento del Solicitante:

1456
Dania Souchay

1

Identificacion del Solicitante: 1756335301
Género: Femenino
Sexo: 2
Detalle de la Informacion requerida™ Hasta cuando
Medio de nofificacion:
Fecha de recepcion.® 08/02/2015
Medio de ingreso:
Fecha de respuesta:* 09/02/2015
¢ Se entrego la informacién?*: true
Causal de la Negacion™:
NOmero de informacion reservada:
¢ 3Se utilizé prorroga?*® false
Namero de prérroga:
Observaciones.* Ninguna
Archivo respuesta (PDF):

. . . _ sl
Solicitud contestada mediante accion de acceso a la informacion: @no

b

Fecha de contestacion:

Datos del juzgado o tribunal:

NOmero de resolucion:

Resolucion (PDF):

I |
| |
I l

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.
| Cancelar | | Guardar |

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

En la pantalla del grafico anterior se debera ingresar los siguientes datos:

Solicitud contestada Marcar (SI) cuando la solicitud fue contestada mediante acciones
mediante accion de de acceso a la informaciéon ante una unidad judicial; caso contrario
acceso ala informacién: | marcar (NO)
Datos del juzgado o Ingresar datos de la ubicacion de la unidad judicial, ejemplo: Juzgado
tribunal: 6to. de lo Civil del Cantén Quito
No. Sentencia: Ingresar el numero de la sentencia, ejemplo:17460-2015-18998
Fecha de contestacion: Ingresar lafecha de contestacion de la solicitud, ejemplo: 26/12/2014

. Presionar el botdn seleccionar archivo y adjuntar el archivo PDF
Sentencia (PDF): . .

correspondiente, ejemplo: RS_44_2014.pdf
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Para finalizar se debera presionar el botén guardar para grabar o si desea ingresar nuevamente
datos, presionar el botén borrar.

Segunda Instancia Literal B (contestada por sentencia de la Corte Provincial)
Al ingresar la primera respuesta se puede ver la solicitud en la parte de arriba, la respuesta
correspondiente, asi como la informacién pertinente a la primera instancia y abajo aparecera

un formulario para completar “Segunda Instancia’, como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 33. Literal B, Formulario de Registro de una Respuesta en Segunda Instancia

Fecha de recepcion:* 08/04/2014

Medio de ingreso:

Fecha de respuesta™ 10/03/2015

¢ Se entrego la informacion?*: false

Causal de la Negacion™: Solicitud de Informacion NO es clara
NOmero de informacion reservada:

¢ Se utilizé prorroga?* false

NOmero de prérroga:

Observaciones:™* Ninguna

Archivo respuesta (PDF):

Solicitud contestada mediante accion de acceso a la informacion: false

Fecha de contestacion: 21/04/2015

Datos del juzgado o fribunal: Juzgado 6to. de lo Civil del Canton Quito
NOmero de resolucion: RS=544=2014

Resolucién (PDF):

@sl
Solicitud de apelacion contestada por resolucién por la corte constitucional: -
@®no

Fecha de contestacion II:

|

|
Datos de la corte consitucional: [ |
|

l

Resolucion (PDF): Mo se ha seleccionado ningln archivo.

©2014 Defensoria del Pueblo, todos los derechos reservados

NOmero de resolucion II:

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

En la pantalla del grafico anterior se deberd ingresar los siguientes datos:

Recurso de apelacion resuelto por | Marcar (SI) en caso de que la o el solicitante haya presentado
la Corte Provincial de Justicia: apelacién, caso contrario marcar (NO)

o Los datos de la corte que haya atendido el recurso, ejemplo:
Datos de la Corte Provincial de o o .
. Tercera Sala de lo Civil de la Corte Provincial de Justicia de
Justicia: L
Pichincha

Ingresar el numero de sentencia, ejemplo: 17460-2015-
0098

No. Sentencia:
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Ingresar la fecha de contestacion de la solicitud ejemplo:
29/12/2014;

Fecha de contestacion:

Presionar el botdn seleccionar archivo y adjuntar el archivo

Sentencia (PDF): . .
PDF correspondiente, ejemplo: RS-545-2014.pdf

Para finalizar, presionar el botén guardar para grabar o borrar para ingresar nuevamente los
datos tipo texto.

Editar y/o eliminar un registro de solicitud

Para editar una solicitud de registro, se debera realizar lo siguiente:

e Seleccionar la opcion de menu “Registro de Informacién/Literal B".
® Realizar la busqueda del registro que se requiere modificar o editar.
® Posicionarse sobre el registro.

® Presionar el icono de editar registro.

® Realizar los cambios que se requieran.

® Presionar grabar para aceptar los cambios.

Figura 34. Literal B, en el mismo Formulario de Registro mostrado para Editar los datos.

General  Registro Informacion  Biblioteca

LITERAL B
Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a cada una de elfas
INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO FISCAL DEL AflQ: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - 2014

Nimero de solicitud:* I SD0001 ]
Nombres Completos: l Luis Marcelo Ruales Guzman ]
Tipo de solicitante: :IZ]
Tipo de Documento del Solictante: || =]
Identificacion del Solicitante: I 171273666 ]
@ Masculino
Género: C,' Femenino
(GLTBI
@ Masculino
Sexo

(_Femenino

Detalle de Ia Informacion requerida* Cantidad de funcionarios desvinculados en el periodo 2012 ]

Medio de notificacion: :IZ]

Direccion del domicilio: ’Av_ De la Prensa N54-96 y Jorge Piedra; ]

Fecha de recepcion * [17/02/2015 |

Medo de ngreso  [sommone. 2]

Arrhiven (DM Curmrainar

Ma mm s ;alas rinnada misoin aes ki

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.
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Para eliminar una solicitud de registro, se debera realizar lo siguiente:

® Seleccionar la opcion de menu “Registro de Informacion/ Literal B”.
® Realizar la busqueda del registro que se requiere modificar o editar.
® Posicionarse sobre el registro.

® Presionar el icono de eliminar registro.

Usted debe tener presente que dicha accién solamente lleva el registro eliminado a la Papelera

de Reciclaje ‘ Accediendo a la misma (en la parte superior del listado de solicitudes
mediante el mismo icono), usted puede ver todos sus registros eliminados y recuperarlos de

ser necesario haciendo clic en el iconoo. Un registro recuperado pasa nuevamente a la lista
de solicitudes del Literal B.

Figura 35. Literal B, Pantalla de Papelera de Reciclaje de las solicitudes registradas

General  Registro Informacién  Biblioteca

LITERAL B (Eliminados)
Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramife dado a cada una de ellas
IHFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO FISCAL DEL AflO: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - 2014

No. de Solicitud | Informacién requerida | Fecha de recepcién = Fecha de respuesta Estado

Lo L - 1

N78965 Todo de todo 16/02/2015 11/02/2015 En segunda instancia . . .
N R

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

Nota Importante

Tenga en cuenta que el registro de la informacién correspondiente al Literal B sigue un flujo de
estados. A continuacién se resume:

Se procede a registrar la solicitud realizada de acceso a la informacién requerida. Una vez
registrada, el estado de esta solicitud sera “Sin Responder”.

Posteriormente usted deberd hacer clic en el siguiente icono . para proceder a
registrar la respuesta correspondiente. Una vez completada, el estado de la solicitud sera
“Respondida”.

Si la solicitud fue procesada en primera instancia, se registran los datos concernientes
a la misma haciendo clic en el icono de registro de respuesta. Una vez completada, el
estado de la solicitud serd “En Primera Instancia”.

Si la solicitud fue procesada en segunda instancia, se registran los datos concernientes
a la misma haciendo clic en el icono de registro de respuesta. Una vez completada, el
estado de la solicitud sera “En Segunda Instancia”.

Si su entidad no ha recibido solicitudes de acceso a la informacién en el periodo fiscal
correspondiente, usted no debe hacer ningun registro correspondiente al Literal B.




5. DESCRIPCION DEL LITERAL C

Para cumplir con las indicaciones descritas en el Literal C“Informe semestral actualizado sobre
el listado indice de informacion reservada” usted podra acceder a dicho apartado mediante
el icono correspondiente en la pantalla de bienvenida o por la opciéon del menu principal

“Registro de Informacion’, Literal C.

Figura 36. Opcién desde la pantalla de inicio del Aplicativo para acceder al registro del Literal C
C) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada O

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

Para cumplir con el Literal C las entidades deberdn llenar la siguiente informacién en el

Aplicativo:
Datos Solicitados:

1. Posee informacion reservada: Si se marca “SI” se desplegara la pantalla de ingreso
del indice para esta informacién; caso contrario se marcara “NO’, lo cual indica que
la institucion no tiene informacién reservada. Si su institucion indicé que posee

informacion reservada debera especificar la informacién que sigue a continuacion.

2. Clasificacion de la informacion: Se refiere al nivel de clasificacion de la informacion,

segun la cual puede ser reservada, secreta, secretisima.

3. Tema de informacion reservada: Descripcién resumida del contenido de la

informacién de la reserva.

4. Fecha de declaratoria: Se refiere a la fecha en la que se declara como reservada la

informacion.
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Bajo qué ley se reserva: Hace referencia a la ley a la cual se acoge la informacion para

ser clasificada como reservada.

Detalle de la base legal: Se refiere a la descripcién, clase y nimero de articulo en el

que se respalda la informacion reservada.

Periodo de reserva en anos: Ingresar el nimero de afos en los que la informacién
permanecera como reservada. Recuerde que este periodo solamente puede abarcar

de 1 a 15 anos.
Observaciones: Incluir informacién adicional de la reserva.

Se ha efectuado la ampliacidn: Se refiere a la ampliacién del plazo de vigencia de la
reserva de la informacion. En el caso que exista dicha ampliacion de tiempo marcar
“SI”; caso contrario marcar “NO”. De haberse efectuado una ampliacion sera necesario

especificar posteriormente los datos de dicha ampliacion.

Ampliacion de la reserva (*):

Descripcion de la ampliacion: Es una resena resumida de la descripcién del sustento
legal para la ampliacion de la reserva.

Nueva fecha de declaratoria: Fecha en la que declaré la ampliacion del plazo de la
reserva a la informacion.

Periodo de vigencia de la nueva declaratoria: Se refiere a la ampliacion del plazo en

anos.

Observaciones: Incluir informacién adicional de la ampliacién de la reserva.

Figura 37. Literal C, Pantalla de Registro de la informacién Reservada
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LITERALC

Informe semestral aciualizado sobre el Iistado indice de informacion reservada
INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO FISCAL DEL ANNO: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - 2014

. GS|

MNo

Clasificacion de la informacion: n

Posee Informacion reservada’?:

Tema informacion reservada:”

Fecha de declaratoria: * {094'021‘201 5

S queteyseresens:  [somcome 1)

Detalle de la Base legal™*

Periodo de reserva en afios:™ EI

Observaciones:

Cbservacion:

Si
Se ha efectuado ampliacion: ®
ONO
Descripcion de la ampliacion:* ‘
Nueva fecha de ceclaratoria* | |
Periodo de reserva de la ampliacién en aﬁos:’{ ] E

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

Esimportante destacar que en el apartado del Literal Custed tendrd las mismas funcionalidades
descritas anteriormente en el apartado del Literal B, de tal manera que podra insertar, modificar
y eliminar registros, asi mismo estara disponible la opcion de “Papelera de Reciclaje” con los
registros eliminados y la opcién de recuperarlos de ser necesario.

Nota Importante

® Sjsu entidad no posee informacion reservada en el periodo fiscal correspondiente, usted no
debe hacer ningun registro en el literal C.

Importacion de la informacion de los literales b y c

Para la carga de informacion referente a los literales By C, si usted ya posee la informacién en
formato Excel, puede importar la misma en el Aplicativo de manera automatica, sin necesidad
de registrarla manualmente.
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Para ello usted podra descargar una plantilla Excel donde podra ajustar sus datos al formato

necesario para que toda la informacién pueda ser interpretada y procesada por el Aplicativo.

Usted puede obtener la plantilla accediendo a la importacién del literal correspondiente y
haciendo clic en el icono ®. Es importante respetar el formato que se indica en la cabecera

de la columnay que debe tener cada una de las celdas correspondientes.

Es necesario que usted utilice el formato especificado en la plantilla del Excel para cada
columna; tenga en cuenta que la extension del mismo debe ser “xls”, es decir que la plantilla,

debe ser salvada como version “Excel 97-2003",

El procedimiento para la importacion de los literales By C es similar.

Figura 38. Pantalla de importacion de la plantilla Excel del Literal B

INFORME ANUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA{ART. 12 LOTAIP). Inicio | Cerrar sesion

General  Registro Informacion  Biblioteca

Importacioén de la informacion correspondiente al Literal B

Usted puede realizar la importacion de la informacion referida al Literal B desde un archivo formato excel. Es muy importante que tenga
en cuenta el formato y la disposicion de los campos referentes a este formato tal y como se muestra en el fichero de muestra. Usted puede
descargar dicha plantilla y ajustar su infon ion a la pr tada en el mi Una vez realizado dichos ajustes usted podra
proceder a la carga del mismo. De producirse algin error en la sublda por favor revise la estructura de los campos tal y como reglamenta
el documento y tenga en cuenta que la extension del fichero excel debe ser "xls".

Formato de Importacion Literal B 0

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo_

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

Figura 39. Pantalla de importacion de la plantilla Excel del Literal C
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INFORME ANUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA{ART. 12 LOTAIP). Inicio | Cerrar sesion

General  Registro Informacion  Biblioteca

Importacién de la informacién correspondiente al Literal C|

Usted puede realizar la importacion de la informacion referida al Literal C desde un archivo formato excel. Es muy importante que tenga
en cuenta el formato y la disposicion de los campos referentes a este formato tal y como se muestra en el fichero de muestra. Usted puede
descargar dicha plantilla y ajustar su informacion a la presentacion pautada en el mismo.Una vez realizado dichos ajustes usted podra
proceder a la carga del mismo. De producirse algin error en la subida, por favor revise la estructura de los campos tal y como reglamenta
y como regl ta el doc to y tenga en cuenta que la extension del fichero excel debe ser "xls".

Formato de Importacién Literal C 0

Examinar.. | No se ha seleccionado ningln archivo_

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

Usted debe proceder a indicar haciendo clic en el botén “examinar” para seleccionar el fichero
excel donde se encuentra la informacién que desea importar, le da “enviar”. El fichero con la
informacion se procesara automaticamente. Si hay alguna informacién que no esta con el
formato indicado, el sistema le indicara la fila correspondiente para que usted proceda a
modificarlo.

Figura 40. Notificacion de errores al procesar el archivo de importacion

—NE =

Defensoria . - Auspiciado por: FLROs0CAL
del Pueblo Registro de Informe Anual de Acceso a la Informacion Blienvenid@: usuarios
Entidad: Capacitacion Lotaip ™**RIEESmd ==

131172015

INFORME ANUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA(ART. 12 LOTAIP). Inicio | Cerrar sesion

General Registro Informacion Biblioteca

B3 ERROR: x

Hubo errores en el procesamiento. A continuacion se describen:

Errores en lafila 1:

La diferencia entre los afios de la fecha de recepcion y la fecha actual no puede ser mayor de uno
La diferencia entre los afios de la fecha de respuesta y la fecha actual no puede ser mayor de uno
Errores en la fila 2:

La diferencia entre los afios de la fecha de recepcion y la fecha actual no puede ser mayor de uno
La diferencia entre los afos de la fecha de respuesta y la fecha actual no puede ser mayor de uno
Errores en la fila 3:

No existe fecha de recepcion o esta en un formato no valido.

Errores en la fila 4:

La diferencia entre los afios de la fecha de recepcion y la fecha actual no puede ser mayor de uno
La diferencia entre los afios de la fecha de respuesta y la fecha actual no puede ser mayor de uno
Errores en la fila 5:

La diferencia entre los afios de la fecha de recepcion y la fecha actual no puede ser mayor de uno
La diferencia entre los afos de la fecha de respuesta y la fecha actual no puede ser mayor de uno
Errores en la fila 6:

La diferencia entre los afios de la fecha de recepcion y la fecha actual no puede ser mayor de uno
Errores en lafila 7:

La diferencia entre los afios de la fecha de recepcion y la fecha actual no puede ser mayor de unc
La diferencia entre los afos de la fecha de respuesta y la fecha actual no puede ser mayor de uno
Errores en la fila 8:

La diferencia entre los afios de la fecha de recepcion y la fecha actual no puede ser mayor de uno
La diferencia entre los afos de la fecha de respuesta y la fecha actual no puede ser mayor de uno
Errores en lafila 9:

©2014 Defensoria del Pueblo, todos los derechos resevados

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.
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En caso de no existir errores en el archivo, el mismo se importara satisfactoriamente y usted

prodra verificarlo iendo al apartado correspondiente del listado de literal B o C segun el excel
con la infomracién que acabé de procesar.

Nota Importante

La extensién del archivo de Excel a importar debe ser .xIs correspondiente a la
versién 97-2003 del Office.

Es recomendable incluir hasta 500 solicitudes por cada archivo de importacion, si
posee mas solicitudes separelas en varios archivos e impoértelos por separado.

Verifique muy bien que se respete el formato indicado en cada columna, una vez
gue se cumpla con ello el fichero se importara adecuadamente.

6. CIERRE DE LA INFORMACION DE LITERALESA,BY C
EN EL PERIODO

Cuando haya finalizado el registro de la informacion de los Literales A, By C, debera efectuar
un proceso de cierre del informe. De manera individual, debera dar clic en “cerrar” para cada
literal, y para el cierre general. Es importante recalcar que cuando haya realizado el cierre
general de su informe, no serd posible realizar modificaciones a la informacion registrada, y
Unicamente podra realizar consultas por pantalla.

Figura 41. Proceso de cierre de la presentacion de informes correspondiente a cada uno de los literales LOTAIP.

INFORME ANUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA(ART. 12 LOTAIP). Inicio | Cerrar sesion

General  Registro Informacion Biblioteca

Usted esta a punto de realizarel cierre de la infon ion en plimiento con sus obligaci con la LOTAIP de acuerdo a lo
planteado en el Art. 12 referente a la Presentacion de Informes correspondientes al periodo fiscal del afio 2014. Una vez que proceda el
cierre se dara por concluida la posibilidad de registro y de modificacion que ha registrado en el aplicativo.

¢ Esta seguro de proceder el cierre de la informacion correspondiente a los literales A, B y € del periodo 2014
de acuerdo al cumplimiento de sus obligaciones de Presentacion de Informes?

CERRAR De acuerdo con el cierre del literal A
CERRAR De acuerdo con el cierre del literal B

CERRAR De acuerdo con el cierre del literal C

gP III
2
1]
oy

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.
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Realizado el cierre general, el Aplicativo le permite descargar su certificado de cumplimiento de

presentacion del informe anual, establecido en el Art. 12 de la LOTAIP.

Figura 42. Links para la descarga del certificado de cumplimiento de obligaciones y de reportes de constancia de
registro de informacion de cada uno de los literales LOTAIP.

INFORME ANUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA(ART. 12 LOTAIP). Inicio | Cerrar sesion

General  Registro Informacidn Biblioteca

Cumplio con sus Obligaciones

El cierre de la informacion correspondiente a los literales A, B y C del periodo 2014 ha sido realizado satisfactoriamente.

Descargue el certificado de cierre de la informacion.
Descargue el reporte del ingreso del formulario A.
Descargue el reporte del ingreso del formulario B.
Descargue el reporte del ingreso del formulario C.

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

Figura 43. Certificado de cumplimiento de obligaciones con la LOTAIP emitido por el Aplicativo
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a"‘ﬁ? ensoria o, 20415
detPueblo

ECUAEL

$16E0 101a1p CERTIFICADO DE PRESENTACION DE INFORME ANUAL
CUMPLIMIENTO ART. 12 DE LA LOTAIP Afi0
2014

RUC: 17&0000310001
Nombre: Presidencia De La Republica

Zonal: Zona @
Provincia: Pichincha
Cantdn:  Quito
Direccion: Calle: Benalcazar Mimero: 679 Interseccion: Chile Oficina: Pb Referencia: Junto Al Colegio La
Providencia
Teléfonol-s): 3527000

La Defensoria del Pueblo del Ecuador certifica la recepcion del Informe de Cumplimiento del Derecho de Accesoala
Informacién MNo.102381108a una vez que la entidad poseedora de informacién plblica:

Presidencia De La Republica
en cumplimiento de los literales establecidos en el Art. 12 de la LOTAIP, ha registrado la siguiente informacion:

a) Detalle del cumplimiento de las obligaciones gue le asigna la ley

Registro presente certificado 1

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a cada una de ellas; y,
Solicitudes de Acceso recibidas 23
) Detalle del Informe semestral: julio a diciembre de2014 |, sobre el listado indice de informacién reservada

Cantidad de temas en reserva 0

El informe Mo.1023811888 fue recibido por la Defensoria del Pueblo del Ecuador con fecha:  20/04/2015

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (2015). Quito: DPE.

Conjuntamente con la descarga del certificado de presentacion del informe LOTAIP, usted
podra descargar reportes PDF con un resumen de la informacién ingresada en cada literal.

Si usted desea consultar la informacion registrada en periodos anteriores, debe ir a la opcién
de menu general, cambiar periodo de trabajo y activar el periodo para el cual desea ver la
informacion, tal como se muestra en la siguiente figura.

Nota Importante

Revise adecuadamente la informacion registrada antes de proceder a cerrar el periodo
correspondiente al afo fiscal.

Una vez efectuado el cierre del periodo, usted solamente podra consultar la informacion
registrada, no podra modificarla.

El certificado de cumplimiento emitido por el Aplicativo, avala totalmente a su entidad en
el cumplimiento de sus obligaciones con la LOTAIP.
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Figura 44. Opcioén de selecciéon de periodos

General Registro Informacion Biblioteca

Periodos
Periodos en los que la entidad puede ver y/o asociar informacion
PERIODOS EN LOS QUE LA ENTIDAD TIENE DOCUMENTOS

Periodo

2014 Periodo activo

2015 Seleccionar como periodo de trabajo activo

1a [ ca E o (|

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (2015). Quito: DPE.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ecuador. Ley 24, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, (2004, 18 de
mayo), en Registro Oficial, Suplemento No. 337.

Ecuador. Decreto Ejecutivo 2471 - Reglamento a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, (2005, 19 de enero), en Registro Oficial No. 507.

Ecuador. Defensoria del Pueblo — Resoluciéon No. 007-DPE-CGAJ, (2015, 15 de enero).
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¢PERO, SABES QUE ES
INFORMACION PUBLICA?

Nos referimos a Informacion
publica al conjunto de hechos,
registros o datos que se
encuentran en poder de las
instituciones del Estado o se
hayan producido con recursos
de este.

Ahora bien, las y los ciudada-
nos piensan que la informa-
cion publica se encuentra muy
lejos o fuera de su alcance,
pero es todo lo contrario, de
hecho en la actualidad es muy
facil acceder a ella.




3. Preguntas Frecuentes

Accesoala | @S yn hecho

Informacion

publica| €S tu derecho
14 »




Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP




Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

¢{Qué es una solicitud de acceso a la informacion publica?

Esuntramite mediante el cualtodasytodos los ciudadanos podemos accederalos documentos
que generen, administren o posean las entidades publicas o las entidades privadas que
obtengan fondos publicos; salvo las excepciones establecidas en la ley.

¢A quién debes presentar una solicitud de acceso a la informacion publica?

La solicitud debera hacerse por escrito dirigido a la o el titular de la entidad de la que se
requiere informacion.

iCuales son los requisitos que debera contener una solicitud de acceso a la informacion
publica?

«  Nombre de la autoridad a quien se dirija y los datos que permitan identificarla;

«  Nombre de la o el solicitante;

« Senalar el medio a través del cual el o la solicitante pueda recibir notificaciones;

« Los datos claros y precisos que permitan identificar la informacién que se requiere;

« Modalidad en que se prefiere que se otorgue la informacion, por ejemplo: en un domicilio,
por correo electrénico, retira en persona, etc.)

¢Tiene alguin costo el solicitar informacion?

El trdmite de la solicitud de acceso a la informacién publica es gratuito; por excepcién y si la
entidad incurriere en costos por copias, la o el peticionario debera cancelar previamente a la
institucion que provea de la informacion, los costos que se generen. Se exceptuan del pago
de los valores a las y los asambleistas que en el cumplimiento de sus funciones fiscalizadoras
soliciten informacién.
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Por otro lado, si no encontraste la
informacion en la pagina web de la
institucion, puedes entregar una
solicitud de acceso a la informacion
publica por escrito a la maxima
autoridad, indicando de forma clara los
datos que se requiere y la identifica-
cion completa del solicitante.
Recuerda que la LOTAIP establece
maximo 10 dias para que recibas esta
informacion y en algunos casos una
prorroga de 5 dias mds debidamente
justificados.

En caso de que no existiera respuesta
0 que la informacion entregada no sea
la que solicitaste, existe un mecanismo
de acceder a esta informacion que es
la Accion de Acceso a la Informacion
Publica, ésta se la presenta ante un
juez quien solicita la informacion a la
institucion que 1a negd y para esto no
Se necesitas un abogado, pero i
tienes dudas puedes acudir a la
Defensoria del Pueblo.




4. Anexos

Accesoala | @s Un hecho
morgibia| es tu derecho /e

1§\




Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP




Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

Anexo 1 - Matrices Homologadas emitidas por la Defensoria del Pueblo

indice

al) Estructura organica funcional. 3
a2) Baselegal querige 4
a3) Regulacionesy procedimientos internos aplicables a la entidad 5

ad4) Metasy objetivos de las unidades administrativas de conformidad con los

programas operativos 6
b1) Directorio completo de la institucion. 7
b2) Distributivo de personal 8

(4] Remuneracién mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sistema de
compensacion, segun lo estrablezcan las disposiciones correspondientes 9

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones 10

e) Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucidn, asi como sus
anexos y reformas 11

f1)  Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los
trdmites inherentes a su campo de accién 12

f2) Formato para solicitudes de acceso a la informacion publica 13

g) Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la institucién, especificando
ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de conformidad con los
clasificadores presupuestales, asi como liquidacién del presupuesto, especificando

destinatarios de la entrega de recursos publicos 14
h) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal................... 15
i) Informacién completa y detallada sobre los procesos precontractuales, contractuales,

de adjudicaciéon y liquidacién, de las contrataciones de obras, adquisicion de bienes,
prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucién

con personas naturales o juridicas, incluidos concesiones, permisos o autorizaciones..........cc..ouuvee. 16
j) Metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con los programas

operativos 17
k) Planes y programas de la institucion en ejecucién 18
1) Detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialara la fuente de los

fondos con los que se pagaran esos créditos. Cuando se trate de préstamos o contratos

de financiamiento, se hara constar, como lo prevé la Ley Orgénica de Administracién

Financiera y Control, Ley Organica de la Contraloria General del Estado y la Ley Organica

de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los

montos, plazos, costos financieros o tipos de interés 19
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m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e informes
de gestidén e indicadores de desempeio 20

n) Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién nacional o
internacional de las autoridades, dignatarios y funcionarios publicos 21

o) El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion electrénica del
responsable de atender la informacién publica de que trata esta Ley 22

p) La Funcién Judicial y la Corte Constitucional, adicionalmente, publicaran el texto
integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicCiones. .........ccecverevrreneererenns 23

q) Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran el texto integro
de las resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes, producidos en todas sus
jurisdicciones 25

r) El Banco Central, adicionalmente, publicara los indicadores e informacién relevante
de su competencia de modo asequible y de facil comprensiéon para la poblacion
en general. 26

s) Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de las
resoluciones que adoptaren, mediante la publicacién de las actas de las respectivas
sesiones de estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo local. 27

t) El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicara el texto
integro de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones. .........ccvereeereseererenns 28

Art.14) LOTAIP 29
Textos completos de los proyectos de ley presentados al Congreso Nacional (Asamblea Nacional)

Art.15) LOTAIP 30
Informes de gasto electoral presentados al Tribunal Supremo Electoral (Consejo Nacional Electoral).

ATET6) LOTAIP ...ttt eesetetasesse st sse s s s s s st s sttt basessasasasseses 31
Informe anual sobre el uso detallado de todos los partidos y organizaciones politicas
que reciben recursos del Estado.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

Tipo de la Norma

Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

Literal a2) Base legal que la rige

Norma Juridica

6n Publica - LOTAIP

Oficial (Numero y

fecha)

Link para la norma

juridica

Carta Suprema

Constitucion de la Republica del
Ecuador

R.O. No. 449

20 de octubre de 2008

Constitucién del Ecuador

Norma internacional

Tratados y convenios internacionales

R. 0. No. Xxx

dd de mm de aaaa

Tratados y convenios

Codigos

Codigo Organico de Coordinacion
Territorial, Descentralizacién y
Autonomia - COOTAD

R. 0. No. Xxx

dd de mm de aaaa

COOTAD

Codigo del Trabajo

R.0. Suplemento No. 167

16 de diciembre de 2005

Cddigo del Trabajo

Ley Orgénica de Transparencia y R. 0. NO. XXX
Acceso a la Informacién Publica LOTAIP
(LOTAIP) dd de mm de 2017
Ley Orgénica del Sistema Nacional de R. 0. No. Xxx LOSNCP
Contratacion Publica (LOSNCP) dd de mm de 2017
Ley Orgénica de Garantias R. 0. No. Xxx
Jurisdiccionales y Control LoGJCC
Constitucional (LOGJCC) dd de mm de 2016
L Ley Organica de Servicio Publico R. 0. No. Xxx
Leyes Organicas LOSEP LOSEP
( ) dd de mm de 2015
Ley Organica de la Contraloria General R. 0. No. Xxx LOCGE
del Estado dd de mm de 2014
Ley Orgénica del Consejo de R. 0. No. XXX
Participacion Ciudadana y Control LOCPCCS
Social (CPCCS) dd de mm de 2009
Ley Orgénica ... (para describir otras R. 0. No. Xxx
leyes de competencia de la entidad) dd de mm de 2007
Ley de Recursos Hidricos y R. 0. No. 305 Ley de A
ey de Aguas

Leyes Ordinarias

Aprovechamiento del Agua

06 de agosto de 2014

Ley de Seguridad Publica y del Estado

R. O. Suplemento No. 35

28 de septiembre de 2009

Ley Seguridad Publica

Ley ... (para describir otras leyes de
competencia de la entidad)

R. 0. No. Xxx

dd de mm de 2005

Reglamentos de Leyes

Reglamento General a la Ley Orgénica
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP)

R. 0. No. Xxx

dd de mm de 2005

Reglamento General a la LOTAIP

Reglamento General a la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP)

R. 0. No. Xxx

dd de mm de 2004

Reglamento General a la LOSNCP

Reglamento a la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (LOGJCC)

R. 0. No. Xxx

dd de mm de 2012

Reglamento a la LOGJCC

Reglamento a la Ley Orgénica de
Servicio Publico (LOSEP)

R. O. Suplemento No. 418

01 de abril de 2011

Reglamento a la LOSEP

Reglamento de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado

R.0.No. 119

07 de julio de 2003

Reglamento de la Contraloria

Decretos Ejecutivos

Los Decretos Ejecutivos relacionados
con la institucion se redireccionaran al
sitio web donde se encuentran
alojados.

R. 0. No. Xxx

dd de mm de aaaa

www.presidencia.gob.ec

Estatuto de Régimen Juridico de la
Administracion de la Funcion Ejecutiva

R. 0. No. 536

18 de marzo de 2002

ERJAFE

Ordenanzas Municipales

Ordenanza de competencias
territoriales

R. 0. No. Xxx

dd de mm de aaaa

Ordenanza Municipal

. . DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a2):

DIRECCION JURIDICA O QUIEN HAGA SUS VECES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a2):

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

correo electrénico del o la titular de la unidad responsable

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (NGmero de teléfono y extension)

NOTA:Si la entidad no es competente para algin tipo de norma, debera eliminar las celdas, ya que solo debera dejar aquellas a las que
estd obligada a cumplir de manera especifica y general. Mantener orden cronolégico descendente en cada segmento de normas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide
la resolucidn, reglamento, instructivo o | No. del documento
manual

Fecha de la regulacién o | Link para descargar el contenido
del procedimiento de la regulacion o procedimiento

Resolucién que expide el Estatuto Orgénico de RES-118-2013 (dd de mm de aaaa)

L. o . Estatuto Orgdnico por Procesos
Gestion Organizacional por Procesos 20 de abril de 2013

Reglamento de Administracion del Talento

003-SD-2012 20 de abril de 2012 Reglamento de Talento Humano
Humano
Instructivo que regula ... RS-005-2011 3 de marzo de 2011 Instructivo de ...
Manual para la aplicacion de ... DFT-118-2011 6 de enero de 2011 Manual de ...
Guia de aplicacién ... JLP-033-2010 25 de julio de 2010 Guia de ...
Detalle correspondiente a la reserva de informacion
Listado indice de informacion reservada Resolucién No. ... 15 de julio de 2014 Listado indice informacidn reservada

- . DD/MM/AAAA

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/11/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

DIRECCION DE TALENTO HUMANO / DIRECCION JURIDICA O A QUIEN LE

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a3):
CORRESPONDA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL
a3):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA
DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA
DE LA INFORMACION:

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

correo electrdnico del o la titular de la unidad responsable

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (NUmero de teléfono y extension)




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

eral ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

i Secretario/a Nacional de la Administracién Incrementar la transparencia en la gestién de las %d
Publica instituciones de la Funcion Ejecutiva

instituciones que cumplen ... 90% de las instituciones cumplen ...

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

3 |Subsecretaria General de Transparencia

4 |Subsecretaria de Prevencién y Transparencia

6 | Direccion Nacional de Transparencia

PROCESOS DESCONCENTRADOS

8 | Direccion Provincial / Zonal / Regional

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Coordinacion General Adm
Financiera

11  |[Direccién de Pla

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: /MM
30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION O QUIEN HAGA SUS VECES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: correo electrnico del o la titular de la unidad r
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 243-4461 EXTENSION 215 (Numero de teléfono y extension)

la entidad no mantiene en su estructura orgénica procesos desconcentrados, debera eliminar las celdas correspondientes incluido el subtitulo.
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Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal b2) Distributivo de personal de la institucion

No. Unidad a la que pertenece

Apellidos y nombres de los servidores y
servidoras

Puesto Institucional

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 Despacho del Defensor del Pueblo

Rivadeneira Silva Ramiro Alfredo

Defensor del Pueblo

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

4 Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Benalcézar Alarcén Patricio Vicente

Adjunto de Derechos Humanos y de la Naturaleza

Direccion General de Usuarios y Servicios Publicos
Domiciliarios

Laverde Cadena Gabriela

Asistente de Usuarios de Servicios Publicos Domiciliarios

PROCESOS DESCONCENTRADOS

8 Coordinacion General Defensorial Zonal 4 (Manabi)

Fernandez Bravo Maria José

Coordinadora General Defensorial Zonal 4

9 Delegacion Provincial de Santo Domingo

Rogel Jaramillo Manuel de Jesus

Especialista de Derechos Humanos y de la Naturaleza 2

10

11

ASESORIAS / NIVEL DE APOYO

12 |Coordinacién General de Asesorfa Juridica

Barrera Aldaz Hernan Marcelo

Analista de Asesorfa Juridica 1

13 |Direccién Nacional Admnistrativa

Vivanco Collantes Carmen Gabriela

Secretaria del Defensor / Adjuntos

14
15
DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL b2):

DIRECCION DE TALENTO HUMANO / DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA, O A
QUIEN LE CORRESPONDA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL b2):

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

correo electrénico del o la titular de la unidad responsable

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2 243 4461 EXTENSION 215 (nimero de teléfono y extension)
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

o e ) Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela[1'°°* ¢ (2 P
Cémo. usuarios del serviclo, oficinay dependencia que e Nimero de Nimero de.
del servicio Horario de atencién al . . : - presencial: . X "
(se describe el detalle del . imiento i P Tiempo estimado de | (Describir i es para X § ofrece el servicio ’ » . . . » . st
e » i » (se deberd lstarlos | Procedimiento interno que piblico . 0 (Detallar si es por ventanilla, . - N ot Porcentaje de satisfaccién
No. lao costo respuesta dad: I, (link para direccionar ala t
a ( dela ofecen el servicio oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios (on line) sobre el uso del servicio
el ciudadano para la (Horas, Dias, pégina de inicio del sitio itimo periodo acumulativo
o obtencién del sevicio y semana y horarios) ! correo electranico, chat en
obtencion del servi . 25, ONG, Personal ‘weby/o descripcién . (mensual)
donde se obtienen) : linea, contact center, call
Médico) ‘manual)
center, teléfono institucién)
1 Entregar b solcitud descceso s 1. 1asolctud desccesoala
@ o e formutaio et |IHormacion bl egaa1a
o et por caer 2. Pasa ol rea que geners, INFORMACION NO DISPONIBLE',
debido  que I etidad se encuentra
ciudacanofa para conocer ¢l
d de Acceso 3 1a e tiende entods s ofcnas st seviioaim no esti disporible
1 [Sotddencceo: manejode os recursos ue 08303 1700 Gratuito 15 dins Cudadanis en general o siende birecoonss Oicinas a escal naciosl Mo soucrupoeacaso [ s 1|
adminsran s entidades del (en nea.
esado. 3. Resizar el seguimientoala
socitud hasta a entrega de a
respucsta
1. Bajar el formulrio de sto web
o o conuuLAR0 Ap0v0 2
2 e patciparen erias Artesanales 2. Entegar el formularioen 83021700 Gratito 154 earra Ventanita Gnica s [FORMULANIO APOYO AL 1234 1253 a0
resano
vPES y Artesanias
evico solcado.
B INFORMACION NO DISPONIBLE',
n debido  que 1 entidad se encuentra
3 s [t ot 5 ey spldr e[ w1700 o Y Ere— s o s s s s s B omunoogsssons [ S15esEnicodestncon decas 150 am
e |casoante Un o Una sendOr QUE |y, con deraes paraser |2 Se realard aasesora el nacona orintenet
s afect, atiende al pabico
oot plendelpiel uiacos adecuadamente respectiva
.
s
2 19 "NO APLICAY, debido a que fa (nombre de la entidad) no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
OD/MM/ARAA
. .
FECHA ACTUALZACION DE LA INFORMACION: (b
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): BRINOA LA INSTITUCION
oEL UTERAL ) NOMERE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE
correo eLecrronico peL. coreo lecrénico del 13 tuar de 1 unidd responsable
omen 02)243-4461 EXTENSION 215 (Nimera de teléfono y extensidn)
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Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

e) Texto integro de todos los co tos colectivos vigentes en la institucion, asi como sus anexos y reformas

. e Fecha de suscripcion del contrato | Fecha de la tltima reforma o revision | Link para decargar el contrato colectivo completo,
Denominacion de la organizacion sindical ) 3
colectivo del contrato colectivo anexos y reformas
Comité Central Unico de los Trabajadores del X . )
. . ., 4/3/11 14/4/16 Contrato Colectivo del GAD Municipal del Cantén ...
Gobierno Municipal del Cantén .........
. . DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/11/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL e): DIRECCION JURIDICA O A QUIEN LE CORRESPONDA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL e): NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA -~ . .

correo electrénico del o la titular de la unidad responsable
INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA . . , L
INFORMACION: (02) 243-4461 EXTENSION 215 (Numero de teléfono y extension)

NOTA: Si la entidad no cuenta con contrato colectivo, debera colocar una nota aclaratoria como la que se sugiere a continuacion:
"NO APLICA", debido a que la (nombre completo de la entidad) no mantiene contrato colectivo vigente.

11




Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Tipo de tramite

Denominacion del formulario

Descripcion del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de Tramites
Ciudadanos

1. Acceso a la informacion publica

Solicitud para ejercer el derecho humano
de acceso a la informacién publica.

Este formulario le permite solicitar informacién publica, que se

genera o se encuentra en poder de la entidad, de conformidad

con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19).

SOLICITUD DE ACCESO

2. Acreditacion para permiso de
funcionamiento para Centros de
Desarrollo Infantil Privados y Publicos

Formulario de Formacién Continua

Normas para conceder la acreditacién de los centros de
desarrollo infantil integral, pablicos y privados que no operan
con fondos del MIES-INFA. Personas naturales o juridicas
pueden realizar el tramite para obtener permiso de
funcionamiento, incrementar, comprar, reabrir o reubicar
centros infantiles privados y publicos sin financiamiento del
MIES-INFA.

FORMULARIO DE FORMACION CONTINUA

3. Asesoria a ciudadanos/as

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la (nombre
completo de la entidad) o realizan sus consultas a través de
llamadas telefénicas, correo electrénico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la (nombre completo de la
entidad) no utiliza formularios para servicios de asesorias

4.
5.
. “ DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f):

DIRECCION ENCARGADA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA
INSTITUCION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL f):

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

correo electrénico del o la titular de la unidad responsable

12

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (Numero de teléfono y extension)

NOTA: Se recuerda a las entidades que las matrices d), f1) y f2) estan directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, siempre debera enlazarse a la matriz del
literal f2) que es la solicitud de acceso a la informacion publica. En las matrices de los literales d) y f1) deberan constar el mismo nimero de servicios manteniendo el orden respectivo.




Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

Logotipo de la institucién

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Fecha:

Ciudad:

Institucion:

Autoridad:

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Nombre: Apellido:

Cédula No.

Direccion domiciliaria:

Teléfono (fijo o celular):

PETICION CONCRETA:

Identifique de manera clara y concreta la informacién publica que desea solicitar a la institucion:

FORMA DE RECEPCION DE LA INFORMACION SOLICITADA:

Retiro de la informacién en la institucién: I:I

Email:

FORMATO DE ENTREGA:
Copia en papel: |:|

Cd. |:|

Formato electrénico digital: I:I PDF I:I

1de1l Nombre de la institucion publica Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

g) Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la institucion, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de conformidad
con los clasificadores presupuestales, asi como liq

acion del presupuesto, especificando destinatarios de entrega de recursos publicos

Monto total del presupuesto anual

Resultados operativos

Link para descargar la cédula presupuestaria

Tipo Ingresos Gastos Financiamiento ., ) ) )
P 8 (% de gestion cumplida) mensual a nivel de tipo de gasto
Corriente 14.202.225,55 12.095.427,46 Fondos Fiscales 85,17%
Inversién 5.000.000,00 4.875.000,00 Interno / Externo 97,50% Cédula presupuestaria noviembre 2017
Total 19.202.225,55 16.970.427,46 88,38%
Monto total del presupuesto anual liquidado (ejercicio fiscal anterior)
. . L. Resultados operativos Link para descargar el presupuesto anual
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento L, ) L.
(% de gestion cumplida) liquidado

Corriente 10.384.559,00 9.872.033,15 Fondos Fiscales 95,06%
Inversién 5.000.000,00 4.975.666,33 Interno / Externo 99,51% Cédula del presupuesto anual liquidado 2016
Total 15.384.559,00. 14.847.699,48 96,51%

Destinatario de entrega de recursos publicos

Link para descargar el listado de destinatarios
de recursos publicos

Destinatarios beneficiarios recursos publicos
noviembre 2017

. . DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL e):

DIRECCION FINANIERA O A QUIEN LE CORRESPONDA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL e):

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

correo electrénico del o la titular de la unidad responsable

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (Nimero de teléfono y extension)

NOTA: Se recomienda a las entidades que disponen del Sistema de Gestion Financiera (e-sigef) del Ministerio de Finanzas, que el reporte de las cédulas sea a nivel de "Clase-

Recurso"Fuente de financiamiento", de manera acumulativa (Ej: enero-noviembre), con corte alcierre del mes en el que se ha generado lainformacion. Esto en virtud de que permitira

verificar que el porcentaje de ejecucidn presupuestaria establecido en la matriz, tenga como medio de verificacion la cédula con el porcentaje correspondiente.

Asi también, con relacion al reporte de destinatarios de los recursos publicos, se recomienda que se obtenga el reporte "Cuentas por Pagar SRI" desde el e-sigef, a fin de que la

informacidn sea la oficial que reposa en el ente rector tributario del pais, de tal manera que la ciudadania cuente con este tipo de informacidn detallada.

14




15

Zujew e| us ojdwafe ap EJSUOD anb B| OLIOS BLOJEIOR BJOU BUN JEZI|N BI9]aP ‘OPINJOUOD B OU UNE USWIEXS UN IS "8jUuspuadsap 0oIB0joU0Id USPIO [8 JEAISSUOD Uagap S

OJipne ap seuswWexa so| ap ugiodudsap e| anb pepius e e epiandal 8STVION

=
<
=
IS
c
o
v
w
©
o
(1]
2
o
(e}
wv
(<]
o
©
°
=]
(=
[TH}
wv
)
(]
o°
o
2
c
2
£
<3
1S
=]
O
KT}
©
o
©
o
&
>
(U]

(uoisuaixa A ouop[a3 9p 0JBWNN) STZ NQISNILX3 T9vY-EvZ (20) *NOIDVINHO4NI V1 30 Y¥0Q33S0d AVAINN V130 318VSNOdS3Y V1 0 13d OJINQ4313L O¥INNN
3|qesuodsal pepiun e[ ap Jejnify e[ o [9p 03IUOIIIS[S 091103 *NOIDVINYO4NI V130 Y¥40A33SOd AvaINN V1 3a 318VSNOdS3Y V1 0 13d 0JINQHLIITI 0IHU0D
318VSNOJS3Y AVAINN V130 ¥VINLIL V10 130 3YGNON (4 1v¥3LI1 130 NQIDVINYO4NI V1 30 YH0A33SOd AVAINN V1 3a 318VSNOJS3IY

$323A'SNS YOVH NIIND O YNYILNI VJ4OLIdNY 30 NOIDI3YIa :(4 1YL - NOIDVINYO4NI V1 30 YH0d33SOd avaiNn
IVNSNIA *NOIDVINHO4NI V1 3d NOIDVZITYNLIV 30 avaidiaoldad
L10T/T1/0€
/11 *NOIDVINHO4NI V1 3a NOIDVZITYNLIV VHI3d
VYVY/INN/ad
S
14
‘0sInd 14280 3P [B12UIAOId
Ua eJIUBNIUD 35 [e1Dadsa Uawexa |3 anb e ,08In2 U3, 1Y24eD) 3P [eIdUINOI{ UDIDES3|aQ b ounla MSN o okew o uope33[a( e| ap BUJS3UI BJIOIPNE 3P SBPEPIUN SB| 3P A [043U0D 3p s3jenue saue|d |e1adsa uawex3 ,0sInd U3, €
opigap ‘,318INOdSIA ON NOIDVINYOANI, P owintap 08 12 T10Z 2P Pt 50| 3p OjuBIWI|dWNI ‘53|83 ‘SesBIDUBUIY ‘SEAIIBIISIUILIPE SIPEPIAIIIE SE|
‘0jgand [ap eliosuasaq ef Jod soIsNS
SennensIUILIDe BULIOJUI B] 9P BJS0JOUID) UOI SOPRUOIDE[3] SOJEJIU0D SO| 9P SOIIAIDS
ST0C - 110C |epadse uswexy heasiuwp stoc 50| e uoidadal eFauua A uoPNIAIB ‘S9|ENIDLIIUOD ‘S9|ENIDBIIUOD SISE) |e1padsa uawex3 910Z-8000-1LvA z
Aseiapueuy sauopesado 2p oAeul 2p T€ |2 TT0Z 3p 042u2 3p T se| e ‘A ‘pTOZ 9p 249n320 A a1quiandas ‘03soSe ap sasaw so| ua ‘d| ej0joudsy ap
OpeIsT [9p [el9uaD eliojeljuoy BJUOJ3|3} 3p ewJojeie|d e| ap peplN3as e| 9p UQIORIBUINA g| B [e23dSse UawWex]
BUIA)U| BLIOYPNY 3P PepIu e| A opelsy
sepeuope|al sealg ap auquid
5707 — 7107 [epadss Uawexg peuoRel ’ 910z 2P 219 |ap [eJ3U3D elI0JEAIUO) €| Jod SOpEZijeal saje1nadsa SAUBWEXS SO| Ip sopeqoide |e1adsa uawex3 £T0Z-0TE0-IV-IVA T
A seageasiuwpe sauopesdo ap TEAZ10z 3p 010U 2P T S3LLIOJUI SO| U3 SEPIHILUA S3UOIIBPUILI0IAI 3P OJudIwIdwWn) [e [e1adsa ualex3
ejioypne
3p W0yl |3 SIUOIIEPUIWOIAL (e O (R i)
Uﬁ.Oa:W_E__LESU Oﬂmnﬂ._n& elolpne ap awJojul opejipne 0s320.4d 0 ea1y opezjjeue opoliad uawexa |ap aiquoN uawexa ap On_._. ‘oN
- 9 Jeasnq esed opejs3 |ap |eJauan elIo|es3uo) e| ) 9M O3S |ejur
|0 Je8aeasap esed yjury I q pels3 |9p | D eliojesjuo) el ap q RIS e jun

|easandnsaad o1d1243[d |e sajejusaweusaqns A seusaul seliolipne se| ap sopelnsal so7 (y

dIVLO1 - B31|qNd UoideuLIou| B B 05320y A epualedsuel] ap esjuesio A7 ej ap £ Uy




=
=
(e}
-
iE
c
o
v
wv
©
°
(1]
=
o
(e}
v
4}
o
o
°
2
=
w
wv
i
(]
o°
o
2
o
i
£
=3
S
>
v}
K7}
©
o
©
o
&
>
(V]

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

i) Informacién completa y detallada de los procesos precontractuales, contractuales, de adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones de obras, adquisicion de bienes, prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucion con personas naturales o juridicas, incluidos
concesiones, permisos o autorizaciones

Plan Anual de Contratacion (PAC) al 15 de enero (Art. 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica) PAC INICIAL 2017
Plan Anual de Contratacién (PAC) vigente con reformas (link para descargar desde el portal de compraspublicas) PAC VIGENTE REFORMADO 2017
Portal de Compras Publicas (SERCOP) SISTEMA OFICIAL DE CONTRATACION PUBLICA
LINK PARA DESCARGAR EL PROCESO DE CONTRATACION DESDE EL PORTAL
CODIGO DEL PROCESO TIPO DEL PROCESO OBJETO DEL PROCESO MONTO DE LA ADJUDICACION (USD) | ETAPA DE LA CONTRATACION =
DE COMPRAS PUBLICAS
. . Arrendamiento de un bien inmueble para el funcionamiento de las oficinas administrativas de la Defensoria del o
PE-DPE-001-2017 Procedimiento Especial . ) 7.200,00 Adjudicada PE-DPE-001-2017
Pueblo en San Crist6bal, Provincia de Galdpagos.
MCBS-DPE-002-2017 Menor Cuantia de Bienes y Serviciode ‘.zm:ﬁm:_z,m:no preventivo, correctivo yprovisién aw q,mu:mmsm originales para el parque automotor de 37.113,00 Ejecucion de Contrato MCBS-DPE-002-2017
Servicios la Defensoria del Pueblo, que no consten en el catalogo electrénico —
N Adquisicion de repuestos o accesorios para la prestacion de servicios de mantemiento correctivo de maquinariasy L .
RE-R-GPM-026-2017 Repuestos o Accesorios ) ; o N 86.475,59| Adjudicado - Registro de Contratos RE-R-GPM-026-2017
vehiculos del Gobierno Provincial de Manabi
0,00
0,00
LINK PARA DESCARGAR EL LISTADO DE CATALOGO ELECTRONICO EJECUTADO . . .
9.390,60 < Catdlogo Electrénico Noviembre 2017
POR INSTITUCION
VALOR TOTAL DE iNFIMAS CUANTIAS EJECUTADAS 358.900,00| LINK PARA DESCARGAR EL LISTADO DE iNIFIMA CUANTIA POR INSTITUCION [nfimas Cuantias Noviembre 2017
VALOR TOTAL CONTRATACION DE LA INSTITUCION QUE REPORTA 499.079,19 | COMENTARIO (DE SER EL CASO):
DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL i): DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA O A QUIEN CORRESPONDA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL i): NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: correo electrénico del o la titular de Ia unidad responsable
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 243-4461 EXTENSION 215 (NGmero de teléfono y extensién)

NOTA: Se recuerda a las entidades que en el enlace para la descarga del PAC inicial aprobado para el ejercicio fiscal, debera Ginicamente contener el reporte que fue generado en la herramienta USHAY, o en su lugar si no se dispone de este documento, se debera publicar la resolucion emitida por la
autoridad, a través de la cual se aprobo el PAC y su detalle en un mismo archivo.

Para el caso del PAC reformado, se debera direccionar a la pagina de consulta del PAC del portal de compras publicas de la tltima reforma aprobada y no cabe que en su lugar se direccione a un documento convertido en pdf como resolucion o su similar.

En la presente matriz tinicamente deben reportarse los procesos adjudicados que se encuentran en las diferentes etapas y que corresponden a aquellos que han sido generados dentro del mes que se publica, y evitar la colocacién de el signo de délar, ya que el subtitulo lo establece de esa manera.

Los procesos de catalogo electrénico por manejar clave de acceso institucional, deberan publicar las 6rdenes de compras o el listado de las compras realizadas durante el mes en el que se genera la informacion, en el casillero correspondiente.

En relacién con las infimas cuantias, deberan direccionarse a la pagina de consulta de infimas cuantias del portal de compras publicas generadas en el mes de reporte y no cabe que en su lugar se enlace a un listado elaborado por la entidad obligada.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

k) Planes y programas de la institucién en ejecuciéon

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas

Plan Anual de Inversiones (PAI) Plan Anual de Inversién 2017
Link para descargar el
N Montos Estado actual de avance por » 3 &
Tipo (Programa, 5 . L L o . ) del
del prog , proy Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio Fecha de proy (link para el
proyecto) rogramados Faat—— proyecto aprobado por la
(e SENPLADES
Brindar alos grupos generacionales juvenilesun planque |Cobertura del 40% del total de la poblacién entre 12-18 afios segin bases de datos X o
Comercial Telefonia juveni . 2.500.000,00 1/6/16 1/9/21 Avances ejecucion telefonia juvenil Telefonia Movil
permita conectarse ilimitadamente a las redes sociales |institucionales
"NO APLICA", en virtud de que este
Servicios para favorecer el uso de las |Disminuirla brechadigitalen el uso de lasTIC enlasalas | Lograrel 30% de incremento en la capacidadinstalada en el accesoal uso de lasTIC en las rtud de qu
Comercial 20.000.000,00 1/1/17 31/12/22 proyecto se encuentra en revision y

TICs z0nas rurales y urbano-marginales del pais z0nas georeferenciadas \
actu;

zacion por parte de SENPLADES

1. Construccién del Indice de Transparencia Publica - Levantamiento de la encuesta de
. 5 . . percepcion ciudadana - 1.250 (META 1) nimero de encuestas levantadas.

Proyecto indice de Transparencia Estado de accionar ético o P o 17.711.105,00 1/1/14 31/12/18
2. Construccién del indice de Transparencia Publica - Levantamiento de la encuesta de

autoevaluacién institucional - 600 (META 2) nimero de encuestas levantadas

TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCION 0,00
A - DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL k): DIRECCION DE PLANIFICACION O QUIEN HAGA SUS VECES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL k): NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: correo electrénico del o la titular de la unidad
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 243-4461 EXTENSION 215 (Nimero de teléfono y exten:

NOTA: Se recuerda a las entidades que si no dispone de un Plan Anual de Inversiones aprobado por SENPLADES, deberd incluir una nota aclarato
para el ejercicio fiscal 2017.
Si la entidad no cuenta con programas o proyectos aprobado por SENPLADES, debera combinar los casilleros de la celda y describir una nota aclaratoria similar a la siguiente: "NO APLICA", en virtud de que la (nombre completo de la entidad) no mantiene en ejecucion proyectos y programas para el ejercicio fiscal 2017.

como la que se describe a continuacion: "NO APLICA", debido a que la (nombre completo de la entidad) no presentd a la Secretaria Nacional de Pla acion y Desarrollo ningtin proyecto de inversion
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Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e informes de gestion e indicadores de desempefio

) . Link para descargar el Informe de cumplimiento| Detalle de otros mecanismos de rendicién de cuentas que la

Link para descargar el Informe de Rendicién de e ., )

. del Derecho de Acceso a la Informacién Publica institucion haya realizado
(Art. 12 LOTAIP) (link de descarga)
Informe de gestidn institucional 2016
Informe de Rendicién de Cuentas 2016 Informe anual entregado a la Defensoria del Pueblo 2016 Biblioteca virtual
Boletines de Prensa
Otros (tales como metas e informes de gestion e indicadores de desempefio
Informe de distribucion del gasto en publicidad contratado en cada medio de comunicacién Gastos de Publicidad ejercicio fiscal 2016

DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

DIRECCION COMUNICACION SOCIAL / DIRECCION DE PLANIFICACION O A
QUIEN LE CORRESPONDA

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL m):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL m): NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: correo electronico del o la titular de la unidad responsable

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 243-4461 EXTENSION 215 (NUmero de teléfono y extensién)

NOTA: Se recuerda a las entidades que el Informe de Rendicién de Cuentas corresponde al formulario que emite el sistema del Consejo de Participacion Ciudadana yControl
Social.

De la misma manera, en el caso del Informe Anual entregado a la Defensoria del Pueblo, debera contener el certificado de cumplimiento y los reportes de la informacion

ingresada en los literales a), b) y c) de la plataforma tecnoldgica, para lo cual debera consolidar los cuatro documentos en un solo pdf.

En el caso de que la entidad no disponga de todos los otros mecanismos de rendicion de cuentas, deberd eliminar lacelda respectivay dejar inicamente aquellos con los que

cuenta.

En uno de los otros mecanismos podran incorporar el informe de gestion institucional del ultimo periodo ya sea en digital o multimedia.
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Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

o) El nombre, direccién de la oficina, apartado postal y direccién electrénica del responsable de atender la informacién publica de que trata esta Ley

Nombres y apellidos de la maxima L - a A-n
N . Denominacion del puesto que ocupa Correo electrénico Numero telefénico
autoridad de la institucién
Ramiro Alfredo Rivadeneira Silva Defensor del Pueblo rrivadeneira@dpe.gob.ec (02) 382-9670
. L. Link para d eld de del i6
Nombres y apellidos de la o el . . N Nimero ., Correo electrénico de la o el P N L N
Direccién de la oficina . Extension Apartado postal realizada por la maxima autoridad
responsable telefénico responsable
(Art. 13 Reglamento LOTAIP)
Resolucién No. 013-DPE-CGAJ de 9 de febrero de 2015
Christian Israel Pérez Escobar Av. De La Prensa N54-97 y Jorge Piedra (02) 382-9670 2525 170502 b.ec
No. 038-DPE-CGAJ-2017 modificatoria a la
Resolucién 013-DPE-CGAJ de 16 de mayo de 2017
. . DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL o): DIRECCION JURIDICA O SUS SIMILARES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL o): NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: correo electrénico del o la titular de la unidad responsable

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (NGmero de teléfono y extensisn)

NOTA: Serecuerda alas entidades que cuando se ha producido unareforma total o parcial alaresolucion de delegacion realizada por lamaxima autoridad, deberd abrir unacelda, a fin de que conste laoriginal y su correspondiente reforma, a
fin de que la ciudadania conozca con claridad los cambios producidos con relacion a la primera resolucion emitida.
En el caso de que la entidad no tenga apartado postal, debera colocar "NO APLICA".
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

al y la Corte Constitucional, adicionalmente, publicaran el texto integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones

FUNCION JUDICIAL

SISTEMA DE JURISPRUDENCIA DE LA CORTE NACIONAL DE JUSTICIA

Consulta de Causas - SATJE

. . DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL p):

SECRETARIA GENERAL / SECRETARIA RELATORA O QUIEN TENGA LA COMPETENCIA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL p):

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (NUmero de teléfono y extensién)
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Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

q) Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran el texto integro de las resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes, producidos en todas sus jurisdicciones

Resoluciones Defensoriales
DD/MM/AAAA

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL q): DIRECCION JURIDICA / PROCURADOR SINDICO O QUIEN HAGA SUS VECES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL q): NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: correo electrénico del o la titular de la unidad
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 243-4461 EXTENSION 215 (Numero de teléfono y extension)
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Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP
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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

r) El Banco Central, adicionalmente, publicara los indicadores e informacién relevante de su competencia de modo asequible y de fécil comprensién para la poblacién en general

Indicadores financieros Informacién Estadistica Mensual No. 1989 - Noviembre 2017

Informacion relevante

. . DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL r):

DIRECCION DE ESTADISTICA / DIRECCION DE PLANIFICACION O A QUIEN LE
CORRESPONDA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL q):

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

correo electrénico del o la titular de la unidad responsable

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (Nimero de teléfono y extension)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

t) El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicara el texto integro de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones.

Consulta de Causas - SATJE

NOTA: El Tribunal de lo Contencioso Administrativo es parte de la Funcion Judicial por lo que sus resoluciones son publicadas en el
disponibles en la matriz del literal p) del Art. 7 de la LOTAIP cuya competencia le corresponde a la Funcién Judicial.

io web del Consejo de la Judicatura; y, por tanto, se encuentran
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Art. 15 LOTAIP) Ademas de la informacion sefialada en esta Ley, el Tribunal Supremo Electoral, en el término de sesenta dias, contados a partir de la fecha de recepcion de los informes de gato
electoral, presentados por los directores de las diferentes campafias electorales, agrupaciones politicas o candidatos, debera p ublicar en su sitio web los montos recibidos y gastados en cada
campaiia.

LINK PARA ENLAZAR EL SISTEMA DE GESTION DE REPORTE DE GASTO ELECTORAL DE LAS CAMPANAS DE LAS AGRUPACIONES POLITICAS O CANDIDATOS

NOTA: El Art. 217 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (R.O. 449 del 20-X-2008) dispone que las funciones del Tribunal Supremo Electoral pasan ala Funcién Electoral que esta conformada por el Consejo
Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral. La Resolucién PLE-CNE-1-28-10-2008 (R.O. 464 del 11-XI-2008) dispone que en toda norma de materia electoral, se sustituya Tribunal Supremo Electoral por
"Consejo Nacional Electoral” o "Tribunal Contencioso Electoral" segtin corresponda de acuerdo a la competencia establecida en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 15 .- Sistema de gestion de reporte de gasto electoral
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ia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la

exo 2 - Matriz Homologada Calificacion Mensual Parametros

Técnicos

CALIFICACION PARA LA EVALUACION EN EL MONITOREO DE LOS PARAMETROS TECNICOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO AL ART. 7
DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - LOTAIP

Difusion de la Informacion Publica.- Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos
del articulo 228 de la Constitucion Politica de la Repiblica y demas entes sefialados en el articulo 2 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios
necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma institucion, la siguiente informacion minima actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria:

Frecuencia de Puntaje de

R L Calificaciones por estado de cumplimiento
actualizacion  cumplimiento

Literal Descripcion del literal del Art. 7 de la LOTAIP (Transparencia Activa)

Informacion Informacion Informacién Sin

EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA . ; : o
completa desactualizada  incompleta  informacion

a1 Mensual 2,00 2,00 1,00 0,50 0,00
Estructura orgdnica funcional, base legal que la rige, regulaciones y | )2 Mensual 2,00 2,00 1,00 0,50 0,00
a) procedimientos internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las
unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos. a)3 Mensual 2,00 2,00 1,00 0,50 0,00
a4 Mensual 2,00 2,00 1,00 0,50 0,00
b)1 Mensual 5,00 5,00 250 1,25 0,00
b) El directorio completo de la institucion, asi como su distributivo de personal.
b)2 Mensual 5,00 5,00 2,50 1,25 0,00
9 La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sistema 9 Mensual 1000 1000 500 250 000

de compensacion, seguin lo establezcan las disposiciones correspondientes.

Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y
d) demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos | d) Mensual 10,00 10,00 5,00 2,50 0,00
y cumplir sus obligaciones.

Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucion, asi como

] e) Mensual 2,00 2,00 1,00 0,50 0,00

sus anexos y reformas.
car ~ i ; f1)

f Se' pL}bhcgran los formularios o formatg; de solicitudes que se requieran para los Mensual 200 200 100 050 000
tramites inherentes a su campo de accion. )
Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la institucion,

o especlﬁcgndo ingresos, gastos, financiamiento y re;ultados ppgratlygs de 9 Mensual 500 500 250 125 000
conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como liquidacion del
presupuesto, especificando destinatarios de la entrega de recursos publicos.

) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio b Mensual 500 500 250 125 000

presupuestal.

Informacion completa y detallada sobre los procesos precontractuales,
contractuales, de adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones de obras,
i) adquisicion de bienes, prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, i) Mensual 10,00 10,00 5,00 2,50 0,00
etc, celebrados por la institucion con personas naturales o juridicas, incluidos
concesiones, permisos o autorizaciones.

Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con dicha

i) institucion. j) Mensual 5,00 5,00 2,50 1,25 0,00

k) Planes y programas de la institucion en ejecucion. k) Mensual 10,00 10,00 5,00 2,50 0,00
El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefalara la fuente de
los fondos con los que se pagaran esos créditos. Cuando se trate de préstamos
0 contratos de financiamiento, se hara constar, como lo prevé la Ley Orgénica de

) Administracion Financiera y Control, Ley Organica de la Contraloria General del U Mensual 400 400 200 100 000
Estadoy la Ley Orgénica de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las operaciones
y contratos de crédito, los montos, plazo, costos financieros o tipos de interés.

m) Mecan|§mos fie lrendlqon de cuentas a la ciudadania, tales como metas e informes m Mensual 500 500 250 125 000
de gestion e indicadores de desempefio.

) !.os wat!cos, informes dg trabajg y Ju§t|ﬁcat|vo§ de Amov!hztaqon nacional o 0 Mensual 1000 1000 500 250 000
internacional de las autoridades, dignatarios y funcionarios publicos.

0 El nombre, direccion de Ifa oﬁC|naf,apartaFio postal y direccion electronica del o Mensual 400 400 200 100 000
responsable de atender la informacion publica de que trata esta Ley.

Calificacion obtenida por la cantidad de informacion publicada 100,00 100,00 50,00 25,00 0,00

Las instituciones que no cumplan con los literales que sean de su competencia y que describen a continuacion, tendrén un peso negativo del total de puntuacion obtenida en los literales

cumplimiento obligatorio para todos los entes sujetos al cumplimiento de la LOTAIP.

La Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional, adicionalmente, publicarén el texto

o integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones. *

p) Mensual 0,00 0,00 2,50 -5,00 -10,00
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Guia para el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la LOTAIP

Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicarén el texto integro
q) de las resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes, producidos en todas sus | q) Mensual 0,00 0,00 2,50 -5,00 -10,00
jurisdicciones.

El Banco Central, adicionalmente, publicard los indicadores e informacion
r) relevante de su competencia de modo asequible y de facil comprension parala | 1) Mensual 0,00 0,00 2,50 -5,00 -10,00
poblacién en general.

Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de las
s) resoluciones que adoptaren, mediante la publicacion de las actas de las respectivas | ) Mensual 0,00 0,00 2,50 -5,00 -10,00
sesiones de estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo local. *

El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicar el texto

9 integro de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones. Y Mensual 000 000 250 =0 1000

At 14 LalAsambIea Nacional ngllcara los textos completos de todos los proyectosde Ley | Art. Mensual 000 000 250 500 10,00
asignados a cada Comision. 14

AL 15 El Consto Nacional Electoral publicara los montos entregados y gastados en cada | Art. Anual 000 000 250 500 1000
campana electoral. 15

At 16 Los Partidos y organizaciones politicas deberan publicar sus informes sobre el uso | Art. Anual 000 000 250 500 1000

detallado de los fondos a ellos asignados. 16

Calificaciones por estado de interaccion ciudadana

EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA Puntaje de Si contesta Si contesta
Envio de correo electrdnico a la pgina web de inicio “contactenos” cumplimiento dentrode dentro de
las 24 horas las 48 horas

laborables laborables

Nivel de interaccion con la ciudadania (Respuesta oportuna a requerimientos de informacion publica por 200 200 100 050
correo electronico al link: CONTACTENOS) ' ' ' '

Contesta dentro de lasemana

Calificaciones por estado de interaccion ciudadana

Publica nota
Puntaje de Cuenta con aclaratoria
cumplimiento | alguntipode indicando
accesibilidad iniciar algin
web proceso de
accesibilidad

EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA
Accesibilidad web para grupos de atencion prioritaria y uso del plurilingtiismo
(personas con discapacidad sensorial: auditiva, visual y de lenguaje - poblacion indigena, u otros)

Publica nota aclaratoria
indicando que no cuenta con
ninguin tipo de accesibilidad

Nivel de accesibilidad web para grupos de atencién prioritaria (accesibilidad web para personas con
2. discapacidad sensorial: auditiva, visual y de lenguaje, traduccion kichwa contenidos acceso informacién publica 2,00 2,00 1,00 0,50
para poblacion indigena, u otros)

Calificacion obtenida por la interaccion con la ciudadania 4,00 4,00 2,00 1,00

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA 100,00

* £l literal p) tiene 2 matrices para uso de las siguientes instancias: Corte Constitucional y Funcion Judicial.
* Elliteral s) tiene 2 matrices para uso de las siguientes instancias: Gobiernos Seccionales y Directorios Empresas Piblicas y otras instituciones.

PUNTAJE VALORIACIGN POR ITEM CALIFICACION OBTENIDA POR:
2 al),a2), a3),a4), ¢),f) Informacion completa 100% el puntaje asignado
4 I),0) Informacion desactualizada 50% del puntaje asignado
5 bT),b2), g),h), jlm) Informacion incompleta 25% del puntaje asignado
10 0),d), i),k n) Sin informacion pero con aclaracion 100% el puntaje asignado
Si no publica ningln tipo de informaciép y/p el casi!lgro se encuentra en blanco, sin incluir nota Sininformacion 0% del puntaje asignado
aclaratoria, tiene calificacion de 0.

Si no publica ningn tipo de informacion y tiene nota aclaratoria la calificacion equivale al
puntaje asignado en la tabla.

) ’ ) ’ CALIFICACION ACCESIBILIDAD WEB PARA GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA Y EL
CALIFICACION SEGUN LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA: USO DEL PLURILINGUISMO:

PUNTAJE Envio de correo electrdnico a la pagina web de inicio “contactenos” PUNTAJE Si cuenta con algiin mecanismo para garantizar accesibilidad web a grupos de
atencion prioritaria
200 Si contesta dentro delas 24 horas laborables Sicuenta conalgun tipo de accesibilidad para grupos de atencion prioritaria en cumplimiento

de la Norma INEN 150 40500 y su Reglamento: (descripcion discapacidad sensorial: auditiva,
visual y de lenguaje: descripcion de imagenes y subtitulacion de videos, el cddigo fuente
1,00 Si contesta dentro de las 48 horas laborables 2,00 del sitio web debe ser programado con codificacién que puedan ser leidas por sistemas
como JAWS o NVDA que son lectores de pantallas para convertir contenidos en sonidos para
. atendera discapacidad visual, lengua de sefias para discapacidad auditiva, fotosensibilidad);
050 Si contesta dentro de la semana traduccion kichwa contenidos acceso informacién piiblica para poblacién indigena, u otros).

Publica una nota aclaratoria indicando que iniciara algn proceso de acceshilidad para

1,00 s
grupos de atencion prioritaria.

Para obtener la calificacion completa asignada al pardmetro técnico, la respuesta deberd

contestar exactamente la pregunta formulada por la ciudadania o su simulador (monitor o i — — —

monitora). El correo se enviara cualquier dia del mes de evaluacion. 050 Publica una nota aclaratoria indicando que no cuenta con ningtin proceso de accesibilidad
)

web para grupos de atencion prioritaria.
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ra el Cumplimiento de las Entidades Obligadas con la

Anexo 3 - Plantilla Homologada para Calificacion del Monitoreo a la

Informacion Publica

PLANTILLA HOMOLOGADA PARA CALIFICACION DEL MONITOREO A LA INFORMACION PUBLICA

EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL ART. 7 DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - LOTAIP
Institucion Monitoreada: DEFENSORIA DEL PUEBLO

Maxima Autoridad: RAMIRO RIVADENEIRA SILVA

Pégina web que se monitorea: http://www.dpe.gob.ec/

Mes de la informacion que se monitorea: DICIEMBRE DE 2015

Fecha del monitoreo: 6 DE ENERO DE 2016

Puntaje C Cumplimiento
; . » . Periodicidad .
Variable de informacion asignado al . del literal /
. p del literal 0
literal / ftem ftem

Literal /
ftem

Acciones recomendadas para el total
cumplimiento

1. EVALUACION DE LA INFORMACION PUBLICA

a)l Estructura organica funcional (organigrama) 2,00 Mensual 2,00
a)2 Base legal que la rige 2,00 Mensual 2,00
a)3 Regulaciones y procedimientos internos 2,00 Mensual 2,00
a4 Metas y objetivos de las unidades administrativas 2,00 Mensual 2,00
b)1 Directorio completo de la institucion 5,00 Mensual 5,00
b)2 | Distributivo de personal 5,00 Mensual 5,00
o] Remuneracion mensual por puesto e ingresos adicionales 10,00 Mensual 10,00
d) Los servicios que ofrece, las formas de acceder y horarios de atencion 10,00 Mensual 10,00
e) Texto integro de los contratos colectivos vigentes 2,00 Mensual 2,00
f1) Mensual
Formularios o formatos de solicitudes 2,00 2,00
f2) Mensual
g Informacion del presupuesto anual que administra la institucion 5,00 Mensual 5,00
h) Resultados de las auditorias internas y gubernamentales 5,00 Mensual 5,00
i) Informacion completa y detallada de los procesos de contratacion piblica 10,00 Mensual 10,00
i Listado de empresas y personas que han incumplido contratos 5,00 Mensual 5,00
k) Planes y programas de la institucion en ejecucion. 10,00 Mensual 10,00
) Contratos de crédito externos o internos 4,00 Mensual 4,00
m) Mecanismos de rendicidn de cuentas a la ciudadania 5,00 Mensual 5,00
n) Viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacion nacional o internacional 10,00 Mensual 10,00
0 m?gar:éi:;rzzﬂﬁ:a de la oficina y direccion electronica del responsable de atender la 4,00 Mensual 400
Calificacion obtenida por la cantidad de informacion publicada 100,00 100,00
APLICACION DE PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DEL LITERAL
p Publicacion de las sentencias ejecutoriadas de la Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional -10,00 Mensual 0,00
il Igg:li:gﬂir;:fal:; resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes de los organismos de 1000 Mensual 0,00
) Publicacion de los indicadores e informacion relevante del Banco Central -10,00 Mensual 0,00
J ::)usb'I)llti:f:]c::r;I :?j;::r:ZTrJT;L(;TeS, actas de las sesiones de los cuerpos colegiados, asi como 1000 Mensual 0,00
t) Publicacion de las sentencias ejecutoriadas del Tribunal de lo Contencioso Administrativo -10,00 Mensual 0,00
At 14 I;Ig/;zzrgfl:iagl:ggﬁll é):blicaré los textos completos de todos los proyectos de ley 1000 Mensual 0,00
At 15 E: eC;z:ateo Nacional Electoral publicara los montos entregados y gastados en cada campafia 1000 Anual 0,00
At 16 I(;c:}sI gsa;t;':g‘s) Sy :Lg”a;rllzaa;;r;zso ;S)oll'ﬁcas deberan publicar sus informes sobre el uso detallado 10,00 Anual 000

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la disminucion de la puntuacidn total obtenida en la calificacion de los literales desde el a) hasta el o), en los puntajes
que han sido asignados en el casillero denominado “cumplimiento del literal / item), segln el estado en el que se encuentre la informacion publicada.
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2. EVALUACION DE LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

L E;s’s;\eétTaE :I%osrtuna a requerimientos de informacion publica por correo electrdnico al link: 200 Mensual 050
2. Nivel de accesibilidad web para grupos de atencidn prioritaria y uso del plurilingiiismo 2,00 Mensual 0,50
Calificacion obtenida por la cantidad de informacién publicada 4,00 1,00
CALIFICACION TOTAL OBTENIDA 100,00
NOMBRE Y FIRMA DEL MONITOR O MONITORA

PUNTAJE VALORACION POR ITEM
2 al),a2),3), a4), e), f)
4 l).0)
5 b1), b2),g), h), j), m)
10 c),d) i),k n)

Sino publica ningun tipo de informacidn y/o el casillero se encuentra en blanco, sin incluir nota aclaratoria, tiene calificacion de 0.

Sino publica ningtn tipo de informacidn y tiene nota aclaratoria la calificacion equivale al puntaje asignado en la tabla.

Parametros calificacion segin la interacclio'.n con la ciudadania CALIFICACIGN OBTENIDA POR:
(respuesta correo electrdnico)
2,00 Si contesta el mismo dia Informacion completa 100% del puntaje asignado
1,00 Si contesta al dia siguiente Informacion desactualizada 50% del puntaje asignado
0,50 Si contesta dentro de la semana Informacién incompleta 25% del puntaje asignado
Sin informacion 0% del puntaje asignado
PUNTALE CALIFICACION ACCESIBILIDAD WEB PARA GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA Y EL USO DEL PLURILINGUISMO:

Si cuenta con alglin mecanismo para garantizar accesibilidad web a grupos de atencion prioritaria

Si cuenta con alglin tipo de accesibilidad para grupos de atencion prioritaria en cumplimiento de la Norma INEN 1SO 40500y su Reglamento: (descripcidn discapacidad sensorial: auditiva, visual y de
200 lenguaje: descripcion de imagenes y subtitulacion de videos, el codigo fuente del sitio web debe ser programado con codificacion que puedan ser leidas por sistemas como JAWS o NVDA que son

lectores de pantallas para convertir contenidos en sonidos para atender la discapacidad visual, lengua de sefias para discapacidad auditiva, fotosensibilidad); traduccion kichwa contenidos acceso
informacion publica para poblacion indigena, u otros).

1,00 Publica una nota aclaratoria indicando que iniciara algtin proceso de acceshilidad para grupos de atencion prioritaria.

0,50 Publica una nota aclaratoria indicando que no cuenta con ningtn proceso de accesibilidad web para grupos de atencion prioritaria.
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