Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

Numero de

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

. < . . . . . <. . . . atencion . Nimero de
; . Horario de atencion al X . usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y . ciudadanos / .
Cémo acceder al servicio . . ‘. . . o Tiempo estimado de e . .. presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para . ) dependencia que ofrece el servicio . . Servicio . ) . . . ciudadanas que . . 3 .,
. . . . .. (Se describe el detalle del proceso que debe L . . ., . . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . N o . (Detallarsi es por ventanilla, . Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . -, (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo i ciudadania en general, . (link para direccionar a la pagina de . . .. Automatizado . . accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencién del . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio . .. ., oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . . accedieron al servicio
. del servicio ydonde se obtienen) la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion L (Si/No) servicio en el ultimo . .
servicio). . Semanas) . correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) X periodo
4 linea, contacto center, cal
Personal Médico) i R (mensual)
center, teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién publica
[lega a la maxima autoridad de la institucidn.
Servicio orientado a la poblacién en general . . . . 1. Llenarel requerimiento de informacién publica; o . .
. o, Los ciudadanos yciudadanas ingresardn su 2. Pasa al 4drea que genera, produce o custodia la " < " .
que desea conocerla informacidén que genera, . . ., Ly . L. INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. solicitud de informacién publica yla . L . L. . informacioén. . . . . .y .
.. produce o custodia (nombre completo de la . , . . 2. Llenarla informacidn si el servicio estd disponible en , . . Oficinas a nivel nacional: . la entidad trabajard en un mecanismo
Solicitud de acceso a la . L presentaran a través del medio que escojan; de |. i . 10 dias plazo mas . 3 Se atiende en todas las Calle Olmedo y 10 de agosto . . o . Solicitud de Acceso a la . . L
1 . . s entidad) yque es reportada en cumplimiento . . internet (en linea). . o . . 08:30a 17:30 Gratuito , . Ciudadania en general. . . . . . presencial / ventanilla / sitio Si oo Contacto 0 0 para medirla satisfaccién ciudadana
informacién publica. . , . manera fisica en las oficinas de (nombre 3.Se remite a la maxima autoridad para la firma de la 5 dias de prdérroga oficinas a nivel nacional esquina- Teléfono: (02) 2980400 o Informacidn Publica . .
con lo dispuesto en la Ley Organica de . , . . web institucional sobre los servicios que brinda a la
) o L completo de la entidad) o a través de los . L o respuesta o a quien haya delegado oficialmente en . i
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica . . . 3. Realizarel seguimiento a la solicitud hasta la . ciudadania.
medios digitales que disponga. cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a |la LOTAIP.
(LOTAIP). entrega de la respuesta.
4. Entrega de la comunicacidn con la respuesta al o la
solicitante.
1. Luego de recibirla solicitud, esta es sumillada por
Se entregard una peticion dirigird al Director de el Directory entregada al drea respectiva. El oficio de peticién es "INFORMACION NO DISPONIBLE" debido a
N . . Este servicio estd dirigido a toda la ciudadania |Movilidad y Transporte indicando el sector - . e . 2. El técnico responsable realizara la inspeccidn de . . . , . e .. "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
Sefializacién Horizontal y Vertical ) . ] . 1. Oficio solicitando la sefalizacion dirigido al Director . B . , Direccion Municipal de Calle Bolivar y Boyaca, Edificio Plaza | entregado en la oficina de la o . o . . o
2 . [ en general, para que sus calles yavenidas de [(Calles o Avenidas) donde se requiera realizar - campo 08:00a 17:00 Gratuito 15 dias laborables Ciudadania en general. . . . - No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 5 5 para medirla satisfaccién ciudadana
en la ciudad de Tulcan > i R T, T i de Movilidad y Transporte O - . Transito (DMT) Central Planta Alta Direccion de Movilidad y T ) . o ;
la ciudad de Tulcdn cuenten con sefializacidn la sefializacidn, esta peticion serd entregada 3. Andlisis de factibilidad de lo solicitado por parte Transporte de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
en las oficinas de la Direccién de Movilidad del técnico responsable ciudadania.
4.Se realiza la respectiva sefalizacién
1. El solicitante ingresa la documentacidn por
ventanilla del GAD Municipal de Tulcén
2.Se asigna un numero de trdmite, por parte de
_ . o taria de Alcaldi
1. Oficio de solicitud dirigida al Sefior Alcalde secretaria de .ca 1a .
. C 3. Una vez sumillado el trdmite por parte del Sr.
solicitando la realizacion del evento. AR . v, .
. . . Alcalde, este es dirigido a la Direccion de Movilidad y
i L . 3 . L, 2. Plan de contingencia debidamente detallado " . " .
Eventos o espectdculos Publicos El solicitante entregard un oficio de peticién . . . Transporte INFORMACION NO DISPONIBLE" debido a
] . . . N L 3. Copia de cedula de identidad ) . . . i Calle Olmedo y 10 de agosto GAD . L, " " " " . T, .
en Espacio abiertos, uso de via . PR . . |dirigird al Sefior Alcalde del GAD Municipal de . . L 4. El Tramite es remitido por parte del Director de Total del . , GAD Municipal de Tulcany . . El oficio de peticidn es NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. o Este servicio estd dirigido a toda la ciudadania R . 4. Oficio de solicitud dirigido al Cuerpo de Bomberos . L 08:00 a 13:00 14:00 a L. , Ciudadania en general, . o, . Municipal de Tulcan. 1 o . o . . R
3 (ciclo paseo, carreras atléticas, Tulcdn indicando que evento se va a realizary . . . Movilidad y Transporte al Técnico responsable para tramite: 60,00 5 dias laborables Direccidon de Movilidad y , e entregado en la ventanilla No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 3 3 para medirla satisfaccién ciudadana
. en general. . 5.En caso de realizar eventos en Parroquias, deberdn L 17:00 promotores de eventos. Bolivar y Boyaca Edificio Plaza o i o, ) . o ;
Pregones, Procesiones, Pases de las acalles o avenidas a ocupar, con un plan de S . su analisis. usd Transporte del GAD Municipal de Tulcan de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
o ) . . presentarla autorizacién del GAD Parroquial . Central, Planta Alta . i
nifio, Marchas) contingencia debidamente detallado . . 5.Se genera una tasa porel servicio para que la ciudadania.
6. Pago que selo realizara en ventanillas de : .
» . . misma sea cancelada en ventanilla de Rentas
recaudacién del GAD Municipal de Tulcan o
Municipal.
6. Elaborado la resolucién por parte del técnico
responsable, esta es Firmada por el Director de
Movilidad y Transporte para su entrega al
peticionario
Los usuarios interesados en obtener este 1. Borrador de Minuta o Estatutos Reformados; Una vezingresado expediente a Secretaria, se realiza
servicio pueden se personas naturales o pre 2. Documentos personales (cédula de ciudadania, el siguiente procedimiento:
asociaciones juridicas, quienes presentaran papeleta de votacion actualizada) 1. Autorizacién del trdmite mediante sumilla del
una solicitud al Director Municipal de Transito, |3. Certificado de reserva de nombre de la Director al area de Transporte y Titulos Habilitantes y
adjuntando la siguiente documentacion: Superintendencia de Compaiiias vigente; al drea Juridica. Tiempo 2 dias laborables.
1. Peticién solicitando el servicio suscrito por el |4. Acta de la Junta General de Socios en la que se 2. El drea juridica verifica la validez documental
Gerente provisional o representante autorizado [designa al Presidente, Gerente y Secretario de la presentada. Tiempo 5 dias laborables.
poruna junta previa de prominentes asociados. |[Compafiia (puede ser provisional), copia a colorde la 3. El drea de Transporte y Titulos Habilitantes realiza
2. Se debe adjuntarlos requisitos, conforme cédula de identidad del Representante Legal y la factibilidad técnica, mediante informe de titulos .
) . o . L1 . , 1) Prominentes
listado adjunto. Certificado de Votacidn; habilitantes. Tiempo 10 dias laborables Operadoras de
. . . 3.Entrevista personal con Coordinador de 5. Certificaciones de; no serempleado publico 4. El 4rea juridica realiza el informe de factibilidad P L . . .. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
L Es un servicio que permite obtener el informe - . . L - ; . transporte publicoy Direccipon Municipal de , , " " " " . y )
Constitucién juridica de . T Transporte y Asesor Juridico, luego de 7 dias (organismos de transporte terrestre, transito y juridica. Tiempo 10 dias laborables. . . L Calle Boyaca y Bolivar. NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. favorable, previo la Constitucién juridica de una . .. . . . . SLps .. . .. e Total del tramite: comercial. transito, transporte . . . . o . . R
4 |operadoras de transporte publico . ) laborables de haberingresado el tramite, a fin [seguridad vial, o servidores plblicos municipales), 5.Si informe técnico yjuridico son favorables, se 8:00a 17:00 400 usd . i . Ed. Mercado Plaza Central. Planta Servicio poroficina No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 0 0 para medirla satisfaccion ciudadana
. , , Operadora de Transporte Publico y/o comercial . . . . . . . 31 dias laborables terrestre yseguridad vial o, . . L .
y comercial del cantédn Tulcdn , , de subsanarinconsistencias probables en el miembro activo de las Fuerzas Armadas, Policia o emite orden de pago por 400 usd. . . 2. A alta. de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
en el Cantén Tulcan . L L . . . . 2)Prominentes socios y | del GAD municipal Tulcan . i
expediente presentado. Comisidon de Transito del Ecuador; 6. El peticionario hard el pago en ventanilla de conductores de las ciudadania.
4. Regresaren 10 dias laborables a verificarsi |6. Comprobante de pago emitido por el GAD-MT Rentas Municipales, ypresentard una copia del .
L. i . L R . . , - operadoras solicitantes
el tramite es positivo. 7. Archivo electronico con el detalle de los accionistas mismo al asistente de titulos habilitantes.
5. De serafirmativo el tramite, pagard en (datos de nombres completos ycédulas de identidad);y, |7. El drea de transporte realiza la apertura del
ventanilla de Rentas Municipales la cantidad |8. Cumplir con el porcentaje de equidad de género expediente respectivo y remite todo el proceso al
de 400 usd y presentar el pago. minimo obligatorio que es el 5% de mujeres como Director de Transito, Tiempo 2 dias laborables.
6. Entregar copia del pago yretirar RESOLUCION [socios/accionistas. 8. Elaboracién del informe favorable de Constitucion
FAVORABLE. Juridica, por parte del Director de Transito. Tiempo 2
7. El peticionario presentard en la dias laborables.
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS. 9. Entrega al representante legal o Gerente
provisional del informe favorable.
1. Formulario de solicitud firmado por el representante
legal de la compaiiia o cooperativa de transporte;
2. Fotocopias a color de los documentos personales del
representante legal (cédula de ciudadania, y certificado
de votacidn);
3. Fotocopia a color notariada del nombramiento
vigente yregistrado del representante legal de la
operadora, ( en la SEPS para Cooperativas y Registro
Mercantil para Compafiias);
4. Fotocopias notariadas de la Resolucién de
Constitucién de la Compafiia (SIC) 0 COOPERATIVA
(DNC/MIES o SEPS);
5. Listado actualizado de socios/accionistas otorgada
porla Superintendencia de Compaiiias; o porla
Direccion Nacional de Cooperativas maximo 30 dias de .
Las operadoras de transporte interesadas en vigencia Una vezingresado expediente a Secretaria, se realiza
obtener est.e s’e'rV|C|o s.on personas de, 6. Fotocopias a color de los documentos personales de el S|gU|.ent.elproced|r,’me'nto: . .
nat.uralezaJurldlca,qwer'me's present?ra.nuna los aspirantes(Cédula de Ciudadania y Certificado de l.Autorlzau,on del trdmite medlarjte sumllla.\ fjel
solicitud al Director Municipal de Transito, Votacién); Director al area de Transporte y Titulos Habilitantes y
adJun'ta'r?doIa.s.lgwente docu'm'entauor.w: 7. Certificaciones original yactualizada de las licencias al art?a JUI"IdIIC?.TIeI'T?p'OZdIaS I'aborables.
1. Peticién solicitando el servicio, suscrita por de conductor profesional de los aspirantes para 2.El area Jurldilca verlflc? la validez documental
el Gerente Ge'neral de la opfer.adora. cooperativa; y en compafiias de transporte, copia prese’ntada.Tlempo 5d|asllaborable.s.' .
%. Se debe.adjuntarlos requisitos, conforme certificada del contrato de trabajo, registrada en el 3. El ar.ea) f:le Traf\sp.orte yTl'Fqus Habllltanteslreallza
Ilstado.adjunto. . Ministerio de Relaciones Laborales, con un chofer Iafafc_'ﬂbllldad.tecnlca,me’dlante|nforme de titulos
Contrato de operacién / 3.Entrevista del Gerente General y Presidente profesional, si el accionista no posee licencia habll’ltantesl.Tlempo 15 dias laborables 1) Operadorlas de ’ ]
. . Es un servicio que permite legalizarla de la operadora con Coordinador de Transporte fesi | ts d hiculo: 4. El 4rea juridica realiza el informe de factibilidad transporte publico y . ., . Direccion: "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
permiso de operacién para - o - profesional o posee mas de un vehiculo; A ’ . i Direcciédn Municipal de ) ) " " " " . ., .
. . prestacion de las operadoras de transporte y Asesor Juridico, luego de 7 dias laborables de 8. Certificaci de: funci . ibli juridica. Tiempo 15 dias laborables. . comercial, legalmente L Calle Boyaca y Bolivar. NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
prestacion de servicio de L ) T ) A - . Certificaciones de: no serfuncionario publico o o - Total del tramite: b transito, transporte . o o . o . . .
5 publico y comercial legalmente constituidas haberingresado el trdmite, a fin de subsanar 5.Si informe técnico yjuridico son favorables, se 8:00a 17:00 1,200 usd constituidas. Ed. Mercado Plaza Central. Planta Servicio poroficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 0 0 para medirla satisfacciéon ciudadana

transporte publico o comercial de
pasajeros en el cantén Tulcdn

para el servicio de pasajeros ycarga liviana en
el Cantén Tulcan.

inconsistencias probables en el expediente
presentado.

4. Regresaren 15 dias laborables, a verificar si
el trdmite es positivo.

5. De serafirmativo el tramite, pagard en
ventanilla de Rentas Municipales la cantidad
de 1,200 usd, y presentar el pago en el drea de
Titulos Habilitantes.

6. Entregar copia del pago yretiraren secretaria
de la Direccién la RESOLUCION DE
CONTRATO/PERMISO DE OPERACION EN 30 DiAS
LABORABLES.

(organismos de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, o servidores publicos municipales),
miembro activo de las Fuerzas Armadas, Policia o
Comisién de Transito del Ecuador;

9. Consolidado original yautorizado de verificacion de
la flota vehicular, otorgado porla Unidad de
Matriculacion de la DMTTTSV méximo 30 dias de
vigencia

10. Fotocopias a colorde las facturas de compra de los
vehiculos, certificadas porla casa comercial y/o
fotocopias notariadas de los contratos de compra venta
con reconocimiento de firmas;

11. Certificaciones originales yactualizadas de las
matriculas de los vehiculos.

12. Certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales con el IESS de la operadora con sus afiliados;
13. Certificado individual de no adeudar al Municipio de
cada asociado.

14. Para la Renovacién del Contrato de Operacidn se
deberadn presentaradicionalmente:

* Fotocopias a colordel Ultimo Contrato de Operacidn
(por caducar);y,

* Fotocopias a colorde las resoluciones de Cambios de
Socio y Unidad, Incrementos de Cupo y Concesién o
Modificacion de Rutas y Frecuencias, expedidas con
posterioridad al Contrato o Permiso de Operacidn.

emite orden de pago por 400 usd.

6. El peticionario hara el pago en ventanilla de
Rentas Municipales, ypresentard una copia del
mismo al asistente de titulos habilitantes.

7. El drea de transporte realiza la apertura del
expediente respectivo y remite todo el proceso al
Director de Transito, Tiempo 2 dias laborables.

8. Elaboracidn del informe favorable de Constitucién
Juridica, por parte del Director de Transito. Tiempo 2
dias laborables.

9. Entrega al representante legal o Gerente
provisional del informe favorable.

41 dias laborables

2) Accionistas, socios y
conductores de las
operadoras solicitantes.

terrestre yseguridad vial
del GAD municipal Tulcan

alta.

de ningun formulario.

automatizado

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan

Literal _d-Servicios_que_ofrece y las _formas_de acceder_a_ellos


https://www.gmtulcan.gob.ec/lota/lotaip2020/septiembre/f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.gmtulcan.gob.ec/lota/lotaip2020/septiembre/f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.gmtulcan.gob.ec/denuncia/index.html

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

S & =

Tulcdn

Ndmero de

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

. <. . . . . .. . . . atencion . Numero de
Como acceder al servicio . . . s . . Horario d’e a-tencmn al Tiempo estimado de usuarl.os.del. servicio D|reccmny-telefono de la oflcufa.y presencial: . . .C|udadanos/ ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para . . dependencia que ofrece el servicio . . Servicio . X . L. . ciudadanas que . . . .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio 5e (Elescrlbe e‘I cezllle del preasse qug ,debe (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo respuestla ciudadania en general, CilEi=sy) dependen.CI.as que (link para direccionar a la pagina de (D.et'allars.l €s por}/e.ntanllla, Automatizado Rlkipag descargatr.el EmEnnes | BhsEee e serv!cm PR accedieron al C|udad?nas que RN satlsfac'a.on B E 0 e
seguirla o el ciudadano para la obtencién del . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio . . . L, oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . A accedieron al servicio
senvicio). del servicio ydonde se obtienen) la sem?na y Semanas) persona.s rja.turales, inicio del sitio web y/o descripcion correo electrénico, chat en (Si/No) servicio erl1 el ultimo servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
Personal Médico) I|nea,conltacto f:ent.er, Fa,” (mensual)
center, teléfono institucién)
Es un servicio que permite legalizar el cambio |Los socios de las operadoras de transporte que [1. Formulario de solicitud (previamente entregado) Una vezingresado expediente a Secretaria, se realiza 8:00a17:00 400 usd Total del trdmite: 1) Operadoras de Servicio poroficina No
de propiedad de las acciones yderechos deseen accedera este servicio presentaran una |[firmado porel representante legal de la operadora de |el siguiente procedimiento: 8 dias laborables transporte publicoy Calle Boyaca y Bolivar.
pertenecientes a un asociado a una operadora |solicitud al Director Municipal de Transito, transporte, conjuntamente con los socios entrante y 1.Autorizacién del trdmite mediante sumilla del comercial, legalmente Ed. Mercado Plaza Central. Planta
de transporte, a favor de un nuevo asociado. adjuntando la siguiente documentacion: saliente; Director al area de Transporte y Titulos Habilitantes y constituidas. alta.
1. Peticién solicitando el servicio suscrito por el |2. Fotocopias a color de los documentos personales del |al drea Juridica. Tiempo 1dia laborable. 2) Accionistas, socios y
Gerente General de la operadora. representante legal (cédula de ciudadania ycertificado |2. El drea juridica verifica la validez documental conductores de las
2.Se debe adjuntar los requisitos, conforme de votacidn) presentada. Tiempo 1dia laborable. operadoras solicitantes.
listado adjunto. 3. Fotocopias a color del nombramiento vigente y 3. El area de Transporte y Titulos Habilitantes realiza
3.Entrevista personal con Coordinador de registrado del representante legal de la operadora, (en |la factibilidad técnica, mediante informe de titulos
Transporte y Asesor Juridico, luego de 2 dias la SEPS para Cooperativas y Registro Mercantil para habilitantes. Tiempo 3 dias laborables
laborables de haberingresado el tramite, a fin |Compaiiias); 4. El drea juridica realiza el informe de factibilidad
de subsanarinconsistencias probables en el 4. Fotocopia del RUCde la Operadora; juridica. Tiempo 1 dia laborable.
expediente presentado. 5. Fotocopia del Contrato o Permiso de Operacién yde 5.Si informe técnico yjuridico son favorables, se
4. De ser afirmativo el tramite, regresara en 2 las Resoluciones posteriores referentes al socio emite orden de pago por 400 usd.
dias laborables ypagara en ventanilla de saliente yal vehiculo, legalmente emitidas; 6. El peticionario hara el pago en ventanilla de
Rentas Municipales la cantidad de 400 usd. 6. Consolidado original yautorizado de verificacion de |Rentas Municipales, y presentard una copia del
6. Entregar copia del pago yretirar RESOLUCION [la flota vehicular, otorgado porla unidad de mismo al asistente de titulos habilitantes.
FAVORABLE. Tiempo 1 dia. Matriculacion de la DMTTTSV mdximo 30 dias calendario |7. El area de transporte realiza la apertura del
7.El peticionario presentara LA RESOLUCION en |7. Fotocopias de los documentos personales del socio |expediente respectivo y remite todo el proceso al
el SRI y MATRICULACION, para los trdmites entrante ysaliente (cédula de ciudadania y certificado |Directorde Transito, Tiempo 1dia laborable.
pertinentes. de votacidn); 8. Elaboracién de la RESOLUCION DE CAMBIO DE SOCIO
8. Fotocopia de matricula vigente del vehiculo que se por parte del Director de Director de Transito. Tiempo ) » o "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
transfiere; 1dia laborable. D|re,ccu.)n Municipal de "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
6 |cambio de socio 9. Fotocopia del contrato de compraventa notariado; 9. Entrega al socio beneficiario yarchivo. transito, transporte porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 6 8 para medir la satisfaccién ciudadana
10. Acta de aceptacion del nuevo socio, certificada por el terrestre ysejg.urldad Vla,l de ningln formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
Secretario de la Operadora de Transporte (cooperativas) del GAD municipal Tulcan ciudadania.
o Listado original actualizado de accionistas emitido
porla Superintendencia de Compafiias vigencia 30 dias.
para compafiias
11. Certificaciones de; no ser funcionario publico
(organismos de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, o servidores publicos municipales),
miembro activo de las Fuerzas Armadas, Policia o
Comision de Transito del Ecuador;
12. Fotocopia a colorde la licencia del socio que
ingresa (en caso de que el socio no tenga licencia
requerida para conducir el vehiculo de conformidad con
la LOTTTSV deberd adjuntar copia del contrato de
trabajo del chofer debidamente legalizado en el MRLYy
certificado del IESS del chofer, copia de cédula de
ciudadania, certificado de votacidén ylicencia
actualizada del chofer);y,
13. Certificado de no adeudar al GAD-MT.
Los socios de las operadoras de transporte que |1. Formulario de solicitud firmado por el representante |Una vezingresado expediente a Secretaria, se realiza
deseen accedera este servicio presentardan una |legal de la compafiia o cooperativa de transporte, el siguiente procedimiento:
solicitud al Director Municipal de Transito, conjuntamente con los socios entrante ysaliente; 1.Autorizacién del trdmite mediante sumilla del
adjuntando la siguiente documentacidn: 2. Fotocopias a color de los documentos personales del [Directoral drea de Transporte y Titulos Habilitantes y
1. Peticidn solicitando el servicio suscrito por el |[representante legal (cédula de ciudadania ycertificado |al drea Juridica. Tiempo 1dia laborable.
Gerente General de la operadora. de votacion) 2. El drea juridica verifica la validez documental
2.Se debe adjuntarlos requisitos, conforme 3. Fotocopias a color del nombramiento vigente y presentada. Tiempo 1dia laborable.
listado adjunto. registrado del representante legal de la operadora, (en |3.El drea de Transporte y Titulos Habilitantes realiza
3.Entrevista personal con Coordinador de el SEPS para Cooperativas y Registro Mercantil para la factibilidad técnica, mediante informe de titulos
Transporte y Asesor Juridico, de sernecesario |Compaiiias); habilitantes. Tiempo 1 dia laborable
luego de 2 dias laborables de haberingresado [4.Fotocopia del RUCde la Operadora; 4. El drea juridica realiza el informe de factibilidad
el tramite, a fin de subsanarinconsistencias 5. Fotocopia del Contrato o Permiso de Operacién yde juridica. Tiempo 1 dia laborable.
probables en el expediente presentado. las Resoluciones posteriores referentes al socio 5.Si informe técnico yjuridico son favorables, se
4. De serafirmativo el tramite, regresara en 2 saliente yal vehiculo, legalmente emitidas; emite orden de pago por 20 usd.
dias laborables y pagara en ventanilla de 6. Consolidado original yautorizado de verificacion de |6. El peticionario hard el pago en ventanilla de
Rentas Municipales la cantidad de 20 usd. la flota vehicular, otorgado porla unidad de Rentas Municipales, y presentard una copia del
6. Entregar copia del pago yretirar RESOLUCION [Matriculacién de la DMTTTSV (maximo 30 dias mismo al asistente de titulos habilitantes.
FAVORABLE. Tiempo 1 dia. calendario); 7. El drea de transporte realiza la apertura del
7. El peticionario presentara LA RESOLUCION en |[7. Fotocopias de los documentos personales del socio [expediente respectivo y remite todo el proceso al 1) Operadoras de
E . . . . |el SRI y MATRICULACION, para los tramites (cédula de ciudadania y certificado de votacién); Director de Transito, Tiempo 1 dia laborable. transporte publico y . - . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
s un servicio que permite legalizar el cambio : i ) : , . , . Direccion Municipal de , , " " " " .
. ’ de un vehiculo por otro nuevo o de mayorvida |Pertinentes. 8. Fotocopia de matricula vigente del vehiculo entrante y |8. Elaboracién de la RESOLUCION DE CAMBIO DE Total del trémite: comerC|aI,'Ie.gaImente transito, transporte Calle Boyaca y Bolivar. N N NO AP'U.CA _ NO AP'—!C.A que la entidad se encuentra .
7 Cambio de vehiculo L . saliente; VEHICULO por parte del Director de Director de 8:00 a 17:00 20 usd , constituidas. ) . Ed. Mercado Plaza Central. Planta Servicio poroficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 4 8 desarrollando un mecanismo para medir
util que el anterior dentro de una operadora de ) ) T } ) 6 dias laborables L . terrestre yseguridad vial L . . . . S
transporte, a favor de un mismo asociado. 9. Fotocopl.a (:je| cont.rato d?.compraventa notariado en |Transito. TlempF) 1dia I?t.yor.able. . 2) Accionistas, socios y del GAD municipal Tulcan alta. de ningun formulario. automatizado el nivel de satls.fa.cuon ciudadana sobre
caso de existir o copia certificada de la factura porla 9. Entrega al socio beneficiario y archivo. conductores de las los servicios que ofrece.
casa comercial 30 dias de vigencia(vehiculo nuevo), si operadoras solicitantes.
debe sercarrozado 90 dias de vigencia;
10. Si el vehiculo es nuevo debe constaren el listado de
productos homologados de la ANT. Para el caso de
microbuses minibuses y buses nuevos debe constar
tanto su chasis como su carroceria en el listado de
productos homologados de la ANT;
11. Fotocopia certificada de la Factura de la carroceria
para el caso de microbuses, minibuses y buses;
12.Fotocopia de la resolucién de Des habilitaciéon del
vehiculo entrante en caso de haber pertenecido a otra
operadora;
13. Copia certificada de entrega de placas del vehiculo
saliente;y,
14. Certificado de no adeudar al GAD-MT.
Los socios de las operadoras de transporte que |1. Formulario de solicitud firmado por el representante |Una vezingresado expediente a Secretaria, se realiza
deseen accedera este servicio presentardan una [legal de la compafia o cooperativa de transporte, el siguiente procedimiento:
solicitud al Director Municipal de Transito, conjuntamente con los socios entrante ysaliente; 1.Autorizacién del trdmite mediante sumilla del
adjuntando la siguiente documentacidn: 2. Fotocopias a color de los documentos personales del [Directoral drea de Transporte y Titulos Habilitantes y
1. Peticidn solicitando el servicio suscrito porel [representante legal (cédula de ciudadania ycertificado [al area Juridica. Tiempo 1dia laborable.
Gerente General de la operadora. de votacidn) 2. El drea juridica verifica la validez documental
2.Se debe adjuntarlos requisitos, conforme 3. Fotocopias a color del nombramiento vigente y presentada. Tiempo 1 dia laborable.
listado adjunto. registrado del representante legal de la operadora, (en |3.El drea de Transporte y Titulos Habilitantes realiza
3. Entrevista personal con Coordinador de el SEPS para Cooperativas y Registro Mercantil para la factibilidad técnica, mediante informe de titulos
Transporte y Asesor Juridico, luego de 2 dias Compaiiias) habilitantes. Tiempo 3 dias laborables
laborables de haberingresado el trdmite, a fin |4. Fotocopia del RUCde la Operadora; 4. El 4rea juridica realiza el informe de factibilidad
de subsanarinconsistencias probables en el 5 Fotocopia del Contrato o Permiso de Operacidon yde juridica. Tiempo 1 dia laborable.
expediente presentado. las Resoluciones posteriores referentes al socio 5.Si informe técnico yjuridico son favorables, se
4. De serafirmativo el tramite, regresara en 2 saliente yal vehiculo, legalmente emitidas; emite orden de pago por 400 usd.
dias laborables y pagara en ventanilla de 6. Consolidado original yautorizado de verificacion de [6. El peticionario hard el pago en ventanilla de
Rentas Municipales la cantidad de 400 usd. la flota vehicular, otorgado porla unidad de Rentas Municipales, ypresentard una copia del
5. Entregar copia del pago yretirar RESOLUCION |Matriculacién de la DMTTTSV . maximo 30 dias mismo al asistente de titulos habilitantes.
FAVORABLE. Tiempo 1 dia. calendario. 7. El drea de transporte realiza la apertura del
6. El peticionario presentara LA RESOLUCION en |7. Fotocopias de los documentos personales del socio [expediente respectivo y remite todo el proceso al
el SRI y MATRICULACION, para los trdmites entrante ysaliente (cédula de ciudadania y certificado |Directorde Transito, Tiempo 1dia laborable.
pertinentes. de votacidn) 8. Elaboracién de la RESOLUCION DE CAMBIO DE SOCIO
8. Fotocopia de matricula vigente del vehiculo entrante y |y VEHICULO por parte del Director de Director de
saliente; Transito. Tiempo 1dia laborable.
9. Fotocopia del contrato de compraventa notariado o 9. Entrega al socio beneficiario y archivo.
copia certificada de |la factura de la casa comercial
vigencia por 30 dias ,vehiculo nuevo, si debe ser
o . . . carrozado 90 dias de vigencia; 1) Operadorlas.de ) .
Es un servicio que permite legalizar el cambio ., . - transporte publicoy . ., . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
] . 10. Acta de aceptacién del nuevo socio, certificada por el ] Direccion Municipal de ) ) .
de propiedad de las acciones yderechos Secretario de la Operadora de Transporte (cooperativas) Total del trémite: comercial, legalmente transito, transporte Calle Boyaca y Bolivar. "NO APLICA" "NO APLICA" que la entidad se encuentra
Q CFamhin da carinaviuahicila nartanariantac 2 11n acArindAa A 1ina AnaradaAara Q.NN A 17NN ANN e A rAnctitiiidac ! FA NMarraAdA Dlasa Cantral Dlanta Canriirin naranfirina N A NnArniio acta caniirin nA raniliara nAar o al canirin nA acta 1 1 Aaocarrallanda 11n mMmarcranicmn nara madir
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguirla o el ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion
del servicio ydonde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallarlos dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describirsi es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:
(Detallarsi es porventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contacto center, cal
center, teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

S & =

Tulcdn

Link para descargar el formulario de
servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

NuUmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el ultimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio acumulativo

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
servicio

TOTNTOTU UC SUCTU y VCITIcouro

PCILCIIC\_ICIILCJ g UlimrT asulrauy a urra UPCIOUUIU
de transporte, incluido su vehiculo, a favor de
un nuevo asociado.

o Listado original actualizado de accionistas emitido
porla Superintendencia de Compafiias. vigencia 30 dias,
para compafias

11. Certificaciones de; no ser funcionario publico
(organismos de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, o servidores publicos municipales),
miembro activo de las Fuerzas Armadas, Policia o
Comision de Transito del Ecuador;

12. Fotocopia a color de la licencia del socio que
ingresa (en caso de que el socio no tenga licencia
requerida para conducir el vehiculo de conformidad con
la LOTTTSV deberd adjuntar copia del contrato de
trabajo del chofer debidamente legalizado en el MRLYy
certificado del 1ESS del chofer, copia de cédula de
ciudadania, certificado de votacién ylicencia
actualizada del chofer);

13.Si el vehiculo es nuevo debe constaren el listado de
productos homologados de la ANT. Para el caso de
microbuses, minibuses y buses nuevos debe constar
tanto su chasis como su carroceria en el listado de
productos homologados de |la ANT;

14. Fotocopia certificada de la factura de la carroceria
para el caso de microbuses, minibuses y buses;

15. Fotocopia de la resolucién de Des habilitacion del
vehiculo entrante en caso de perteneceral servicio
publico;

16. Copia certificada de entrega de placas del vehiculo
saliente;y,

17. Certificado de no adeudar al GAD-MT.

.U a I7.00

FUU OSSO

8 dias laborables

coTTSTrTTTOaTST

2) Accionistas, socios y
conductores de las

operadoras solicitantes.

terrestre yseguridad vial
del GAD municipal Tulcan

CO. IViCITCauUU rraza corroaar. rrarrca

alta.

JCTVICTU PUT UTTCrrra

POTUCT CStC SCIVICTU MU recgurcrec

de ningun formulario.

POT gUT CT SCTVICTU 1TO TSt

automatizado

T

T oadTTuITaTrmuUuU UuIrrrimreocCaTtiTroTmTy FDIG mreuTT
el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

Cambio de socio y habilitacién de
vehiculo

Es un servicio que permite legalizar el cambio
de propiedad de las acciones yderechos
pertenecientes a un asociado a una operadora
de transporte, con la incorporacién de un
vehiculo nuevo.

Los socios de las operadoras de transporte que
deseen accedera este servicio presentardn una
solicitud al Director Municipal de Transito,
adjuntando la siguiente documentacidn:

1. Peticidn solicitando el servicio suscrito por el
Gerente General de la operadora.

2.Se debe adjuntarlos requisitos, conforme
listado adjunto.

3.Entrevista personal con Coordinadorde
Transporte y Asesor Juridico, luego de 2 dias
laborables de haberingresado el tradmite, a fin
de subsanarinconsistencias probables en el
expediente presentado.

4. De serafirmativo el tramite, regresara en 2
dias laborables y pagara en ventanilla de
Rentas Municipales la cantidad de 400 usd.

5. Entregar copia del pago yretirar RESOLUCION
FAVORABLE. Tiempo 1 dia.

6. El peticionario presentara LA RESOLUCION en
el SRI y MATRICULACION, para los trdmites
pertinentes.

1. Formulario de solicitud firmado por el representante
legal de la compaifiia o cooperativa de transporte,
conjuntamente con los socios entrante ysaliente;

2. Fotocopias a color de los documentos personales del
representante legal (cédula de ciudadania ycertificado
de votacion)

3. Fotocopias a colordel nombramiento vigente y
registrado del representante legal de la operadora, (en
el SEPS para Cooperativas y Registro Mercantil para
Compaifiias);

4. Fotocopia del RUCde la Operadora;

5. Fotocopia del Contrato o Permiso de Operacién yde
las Resoluciones posteriores referentes al socio
saliente yal vehiculo, legalmente emitidas;

6. Consolidado original y autorizado de verificacion de
la flota vehicular, otorgado porla unidad de
Matriculacion de la DMTTTSV, maximo 30 dias
calendario.

7. Fotocopias de los documentos personales del socio
entrante ysaliente (cédula de ciudadania y certificado
de votacidn);

8. Fotocopia de matricula vigente del vehiculo entrante;
9. Fotocopia del contrato de compraventa notariado o
copia certificada de la factura de la casa comercial
vigencia por 30 dias , vehiculo nuevo si debe ser
carrozado 90 dias de vigencia;

10. Acta de aceptacién del nuevo socio, certificada por el
Secretario de la Operadora de Transporte (cooperativas)
o Listado original actualizado de accionistas emitido
porla Superintendencia de Compafiias ,vigencia 30 dias,
para compafias

11. Certificaciones de; no ser funcionario publico
(organismos de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, o servidores publicos municipales),
miembro activo de las Fuerzas Armadas, Policia o
Comision de Transito del Ecuador;

12. Fotocopia a color de la licencia del socio que
ingresa (en caso de que el socio no tenga licencia
requerida para conducir el vehiculo de conformidad con
la LOTTTSV deberd adjuntar copia del contrato de
trabajo del chofer debidamente legalizado en el MRLYy
certificado del 1ESS del chofer, copia de cédula de
ciudadania, certificado de votacidén ylicencia
actualizada del chofer);

13.Si el vehiculo es nuevo debe constaren el listado de
productos homologados de la ANT. Para el caso de
microbuses, minibuses y buses nuevos debe constar
tanto su chasis como su carroceria en el listado de
productos homologados de la ANT;

14. Fotocopia certificada de la factura de la carroceria
para el caso de microbuses, minibuses y buses;

15. Fotocopia de la resolucién de Des habilitacion del
vehiculo entrante en caso de perteneceral servicio
publico;

16. Copia certificada de entrega de placas del vehiculo
saliente (de ser procedente);y,

17. Certificado de no adeudar al GAD-MT.

La Resolucion de cambio de socio/a y vehiculo estara

Una vezingresado expediente a Secretaria, se realiza
el siguiente procedimiento:

1.Autorizacién del tramite mediante sumilla del
Director al area de Transporte y Titulos Habilitantes y
al drea Juridica. Tiempo 1 dia laborable.

2. El 4rea juridica verifica la validez documental
presentada. Tiempo 1 dia laborable.

3. El drea de Transporte y Titulos Habilitantes realiza
la factibilidad técnica, mediante informe de titulos
habilitantes. Tiempo 3 dias laborables

4. El drea juridica realiza el informe de factibilidad
juridica. Tiempo 1 dia laborable.

5.Si informe técnico yjuridico son favorables, se
emite orden de pago por 400 usd.

6. El peticionario hard el pago en ventanilla de
Rentas Municipales, y presentard una copia del
mismo al asistente de titulos habilitantes.

7. El drea de transporte realiza la apertura del
expediente respectivo y remite todo el proceso al
Director de Transito, Tiempo 1dia laborable.

8. Elaboraciéon de la RESOLUCION DE CAMBIO DE SOCIO
y HABILITACION DE VEHICULO por parte del Director de
Transito. Tiempo 1dia laborable.

9. Entrega al socio beneficiario y archivo.

8:00a 17:00

400 usd

Total del tramite:
8 dias laborables

1) Operadoras de
transporte publicoy
comercial, legalmente
constituidas.
2) Accionistas, socios y
conductores de las
operadoras solicitantes.

Direccion Municipal de
transito, transporte
terrestre yseguridad vial
del GAD municipal Tulcan

Calle Boyaca y Bolivar.
Ed. Mercado Plaza Central. Planta
alta.

Servicio poroficina

No

"NO APLICA"
porque este servicio no requiere
de ningun formulario.

"NO APLICA"
porque el servicio no esta
automatizado

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
gue la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para medir
el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
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Habilitacion de vehiculo

Es un servicio que permite legalizar
incorporacién de un nuevo vehiculo o de mayor
vida util que el anteriordentro de una
operadora de transporte, a favor de un mismo
asociado.

Los socios de las operadoras de transporte que
deseen accedera este servicio presentardn una
solicitud al Director Municipal de Transito,
adjuntando la siguiente documentacion:

1. Peticidn solicitando el servicio suscrito por el
Gerente General de la operadora.

2.Se debe adjuntar los requisitos, conforme
listado adjunto.

3.Entrevista personal con Coordinador de
Transporte y Asesor Juridico, luego de 2 dias
laborables de haberingresado el tramite, a fin
de subsanarinconsistencias probables en el
expediente presentado.

4. De ser afirmativo el tramite, regresara en 2
dias laborables y pagara en ventanilla de
Rentas Municipales |la cantidad de 400 usd.

6. Entregar copia del pago yretirar RESOLUCION
FAVORABLE. Tiempo 1 dia.

7. El peticionario presentarad LA RESOLUCION en
el SRI y MATRICULACION, para los trdmites
pertinentes.

1. Formulario de solicitud firmado por el representante
legal de la compaiiia o cooperativa de transporte,
conjuntamente con el socio;

2. Fotocopias a color de los documentos personales del
representante legal (cédula de ciudadania y certificado
de votacidn)

3. Fotocopias a color del nombramiento vigente y
registrado del representante legal de la operadora, (en
el SEPS para Cooperativas y Registro Mercantil para
Compaiiias);

4. Fotocopia del RUCde la Operadora;

5. Fotocopia del Contrato o Permiso de Operacién yde
las Resoluciones posteriores referentes al socio
saliente yal vehiculo, legalmente emitidas;

6. Consolidado original yautorizado de verificacion de
la flota vehicular, otorgado porla unidad de
Matriculaciéon de la DMTTTSV, maximo 30 dias
calendario,

7. Fotocopias de los documentos personales del socio
entrante ysaliente (cédula de ciudadania y certificado
de votacidn);

8. Fotocopia de matricula vigente del vehiculo entrante;
9. Fotocopia del contrato de compraventa notariado o
copia certificada de |la factura de la casa comercial
vigencia por 30 dias (vehiculo nuevo) si debe ser
carrozado 90 dias de vigencia;

10. Si el vehiculo es nuevo debe constaren el listado de
productos homologados de |la ANT. Para el caso de
microbuses, minibuses y buses nuevos debe constar
tanto su chasis como su carroceria en el listado de
productos homologados de la ANT;

11. Fotocopia certificada de la factura de la carroceria
para el caso de microbuses, minibuses y buses;

12. Fotocopia de la resolucién de Des habilitacion del
vehiculo entrante en caso de perteneceral servicio
publico;y,

13. Certificado de no adeudar al GAD-MT.

Una vezingresado expediente a Secretaria, se realiza
el siguiente procedimiento:

1. Autorizacidén del tramite mediante sumilla del
Director al area de Transporte y Titulos Habilitantes y
al drea Juridica. Tiempo 1 dia laborable.

2. El area juridica verifica la validez documental
presentada. Tiempo 1dia laborable.

3.El area de Transporte y Titulos Habilitantes realiza
la factibilidad técnica, mediante informe de titulos
habilitantes. Tiempo 1 dia laborable

4. El 4rea juridica realiza el informe de factibilidad
juridica. Tiempo 4 dia laborable.

5. Si informe técnico yjuridico son favorables, se
emite orden de pago por 24usd.

6. El peticionario hard el pago en ventanilla de
Rentas Municipales, ypresentard una copia del
mismo al asistente de titulos habilitantes.

7. El 4rea de transporte realiza la apertura del
expediente respectivo y remite todo el proceso al
Director de Transito, Tiempo 1 dia laborable.

8. Elaboracién de la RESOLUCION DE HABILITACION DE
VEHICULO por parte del Director de Transito. Tiempo 1
dia laborable.

9. Entrega al socio beneficiario y archivo.

8:00H - 17:00H

24 usd

Total del tramite:
6 dias laborables

1) Operadoras de
transporte publicoy
comercial, legalmente
constituidas.
2) Accionistas, socios y
conductores de las
operadoras solicitantes.

Direccion Municipal de
transito, transporte
terrestre yseguridad vial
del GAD municipal Tulcan

Calle Boyaca y Bolivar.
Ed. Mercado Plaza Central. Planta
alta.

Servicio poroficina

No

"NO APLICA"
porque este servicio no requiere
de ningun formulario.

"NO APLICA"
por que el servicio no esta
automatizado

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
la entidad trabajard en un mecanismo
para medirla satisfaccion ciudadana

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.
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Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

Tipo de beneficiarios o Uiz el el ﬂlsponlbles e Numero de 5
. <2 i . . s . —_ atencion . Numero de
; . Horario de atencion al ) 3 usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y X ciudadanos / .
Coémo acceder al servicio . . ‘s . . - Tiempo estimado de S . . . presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para .. . dependencia que ofrece el servicio . . Servicio . . . .. . ciudadanas que . . . .,
., .. . .. (Se describe el detalle del proceso que debe - . . . - . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallarsi es porventanilla, . Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) . . (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencidn Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo . ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de . . .. Automatizado . X accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencién del . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio . .. e oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . A accedieron al servicio
senvicio). del servicio ydonde se obtienen) la sem?na y Semanas) persona.s r]a.turales, inicio del sitio web y/o descripcion correo electrénico, chat en (Si/No) servicio erl1 el ultimo servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
- linea, contacto center, cal
Personal Médico) X N (mensual)
center, teléfono institucién)
Los socios de las operadoras de transporte que |1. Formulario de solicitud firmado porel representante |Una vezingresado expediente a Secretaria, se realiza
deseen accedera este servicio presentaran una |[legal de la compafiia o cooperativa de transporte, el siguiente procedimiento:
solicitud al Director Municipal de Transito, conjuntamente con el socio; 1. Autorizacién del trdmite mediante sumilla del
adjuntando la siguiente documentacion: 2. Fotocopia a colorde los documentos personales del |[Directoral drea de Transporte y Titulos Habilitantes y
1. Peticidn solicitando el servicio suscrito por el |[representante legal (cédula de ciudadania ycertificado |al drea Juridica. Tiempo 1dia laborable.
Gerente General de la operadora. de votacidn); 2. El area juridica verifica la validez documental
2.Se debe adjuntar los requisitos, conforme 3. Fotocopia a colordel nombramiento vigente y presentada. Tiempo 1dia laborable.
listado adjunto. registrado del representante legal de la operadora, (en |3.El drea de Transporte y Titulos Habilitantes realiza
3.Entrevista personal con Coordinador de el SEPS para Cooperativas y Registro Mercantil para la factibilidad técnica, mediante informe de titulos
Transporte y Asesor Juridico, luego de 2 dias Compaiiias); habilitantes. Tiempo 1 dia laborable 1) Operadoras de
€5 un senvicio que permite legalizar Ia e subsanar mcansistencias probables en el | |yde las resoluciones posteriores referemtes 2l sodia - [luniica. Tempo 4 die laborable, wansporte pUbIIc Y | ;i municipal de . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido 2
desvinculacién de un vehiculo de una i i - o A o= : Total del trémite: comercial, legalmente trénsito. transporte Calle Boyaca y Bolivar. "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajara en un mecanismo
11 Des habilitacidon de vehiculo . expediente presentado. saliente yal vehiculo de ser procedente, legalmente 5.Si informe técnico yjuridico son favorables, se 8:00a 17:00 20 usd | constituidas. ! .p . Ed. Mercado Plaza Central. Planta Servicio poroficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 5 11 para medirla satisfacciéon ciudadana
operadqr}a de tl.'ansporte, a fin de hacerla 4.De serafirmativo el tramite, regresara en 2 emitidas; emite orden de pago por 24usd. 6 dias laborables 2) Accionistas, socios y terrestre yse'g'urldad V'?' alta. de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
renovacion vehicular. dias laborables ypagard en ventanilla de 5. Fotocopias a color de los documentos personales del [6. El peticionario hard el pago en ventanilla de conductores de las del GAD municipal Tulcan ciudadania.
Rentas Municipales la cantidad de 20 usd. ] socio (cédula de ciudadania ycertificado de votacion); |Rentas Municipales, ypresentara una copia del operadoras solicitantes.
5. Entregar copia del pago yretirar RESOLUCION |6. Fotocopia a colorde la resolucién del organismo mismo al asistente de titulos habilitantes.
FAVORABLE. Tiempo 1 dia. competente donde conste el cambio del vehiculo que a |7.El area de transporte realiza la apertura del
6. El peticionario presentara LA RESOLUCION en |[deshabilitarse; expediente respectivo y remite todo el proceso al
el SRl y MATRICULACION, para los tramites 7. Certificado original actualizada de la matricula del Director de Transito, Tiempo 1 dia laborable.
pertinentes. vehiculo que se va a deshabilitar;y, 8. Elaboracién de la RESOLUCION DE DESHABILITACION
8. Certificado de no adeudar al GAD-MT. DE VEHICULO por parte del Director de Transito.
Tiempo 1dia laborable.
9. Entrega al socio beneficiario y archivo.
Las operadoras de transporte publico que 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde del GAD-MT; Una vezingresado expediente a Secretaria, se realiza
deseen accedera este servicio presentardn una |2. Formulario firmado por el representante legal de la |el siguiente procedimiento:
solicitud al Sefior Alcalde, adjuntando la compafiia o cooperativa de transporte; 1.Autorizacidn del trdmite mediante sumilla del
siguiente documentacion: 3. Informe motivado emitido porla Comisién de Director al area de Transporte y Titulos Habilitantes y
1. Peticidn solicitando el servicio suscrito por el |[Movilidad y Transporte Terrestre de la Municipalidad; al drea Juridica. Tiempo 1 dia laborable.
Gerente General de la operadora. 4. Fotocopia a colorde los documentos personales del 2. El drea juridica verifica la validez documental
2.Se debe adjuntar los requisitos, conforme representante legal (cédula de ciudadania ycertificado |presentada.Tiempo 2 dia laborable.
listado adjunto. de votacidn); 3. El 4rea de Transporte y Titulos Habilitantes realiza
3.Entrevista personal con el Director de 5. Fotocopia notariada del nombramiento vigente y la factibilidad técnica, mediante informe de titulos
Transito, Coordinador de Transporte y Asesor registrado del representante legal de la operadora, (en |habilitantes. Tiempo 3 dia laborable
Juridico, luego de 3 dias laborables de haber el SEPS para Cooperativas y Registro Mercantil para 4. El 4rea juridica realiza el informe de factibilidad
ingresado el tramite, a secretaria de la Compafiias); juridica. Tiempo 4 dia laborable.
Direccion de Transito, a fin de verificar sus 6. Fotocopia del Contrato o Permiso de Operacion yde 5. Si informe técnico yjuridico son favorables, se
justificativos ysubsanarinconsistencias las resoluciones posteriores referentes, legalmente emite orden de pago por 24usd.
probables en el expediente presentado. emitidas; 6. El peticionario hard el pago en ventanilla de
4. De ser afirmativo el tramite, regresara en 2 7.Nomina actualizada de socios/accionistas emitida Rentas Municipales, ypresentard una copia del
dias laborables y pagara en ventanilla de porla Superintendencia de Compafiias, en la que mismo al asistente de titulos habilitantes.
Rentas Municipales la cantidad de 4,000 usd. consten los aspirantes, vigencia 30 dias. 7. El drea de transporte realiza la apertura del
5. Entregar copia del pago yretirar RESOLUCION |8. Documentos personales de los aspirantes (cédula de |expediente respectivo y remite todo el proceso al
FAVORABLE. Tiempo 1 dia. ciudadania y certificado de votacidn); Director de Transito, Tiempo 1 dia laborable.
6. El peticionario presentara LA RESOLUCION en |9. Certificacion de calidad de Socio Activo o Accionista [8. Elaboracién de la RESOLUCION DE HABILITACION DE 1) Operadoras de
Es un senvicio que permite legalizar el SBI y MATRICULACION, para los tramites de la Coop.erativa 9 (;ompaﬁia; . _ V!EHI'CULO por parte del Director de Tradnsito. Tiempo 1 transp.)orte publico y Direccién Municipal de ’ , "INFORMACION Nq D|’5p0N|B|_E"' de?ido a
incorporacion o adicién de un nuevo cupo pertinentes. 10. Consol@ado original yautorlzado'de verificacion de |dia laborable. ' o ' Total del trémite: comercial, legalmente trénsito, trans porte Calle Boyaca y Bolivar. "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
12 |Incremento de cupo . . . : la flota vehicular, otorgado porla Unidad de 9. Entrega al socio beneficiario y archivo. 8:00a 17:00 4,000 usd , constituidas. ’ . . Ed. Mercado Plaza Central. Planta Servicio por oficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 0 0 para medirla satisfaccién ciudadana
vehiculara fin de incrementar [a capacidad de Matriculacion de la DMTTTSV (maximo 30 dias 10 dias laborables 2) Accionistas, socios y terrestre y seguridad vial alta de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
la flota vehicularde una operadora. F Y. ! del GAD municipal Tulcan ) ) . ,
calendario); conductores de las ciudadania.
11. Documentos de propiedad de los vehiculos, operadoras solicitantes.
Fotocopia del contrato de compraventa notariado o
copia certificada de la factura de la casa comercial
vigencia por 30 dias (vehiculo nuevo) si debe ser
carrozado 90 dias de vigencia o copia de matricula a
nombre del aspirante;
12. Certificaciones sobre los aspirantes de: no ser
funcionario publico (organismos de transporte terrestre,
transito yseguridad vial, o servidores publicos
municipales), miembro activo de las Fuerzas Armadas,
Policia o Comisiéon de Transito del Ecuador;
13. Certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales con el IESS de la operadora con sus afiliados;
Y,
14. Certificado de no adeudar al GAD-MT.
El Incremento de Cupo tendrd vigencia, por el tiempo
que reste para la caducidad del contrato o permiso de
operacion ycuya documentacidn serd presentada y
tramitada en la Direccién de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial de Tulcan.
Una vezingresado expediente a la Alcaldia, se realiza
el siguiente procedimiento:
1.Autorizacién del tramite mediante sumilla del
Sefior Alcalde al Director de Transito. Tiempo: 3 dias
2.Ingreso a Secretaria de la Direccion de Transitoy
conocimiento del Director. Tiempo: 2 dias.
3. Sumilla yconocimiento al drea de Transporte y drea
Juridica. Tiempo: 2 dias.
4. El 4rea juridica verifica la validez documental
Las operadoras de transpor'te' publico que’ 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde del GAD-MT; prese’ntada. Tiempo 5 dl’asllaborablejc,.' ]
Sslsi?:ﬁczdagclesdeeﬁroar lectaelzzrv;zl%:::rizgtlaaran U315 Formulario firmado porel representante legal de la 5. H areé de Transporte y_T'tUIOS H.albllltantes realiza
olic ae J compafiia o cooperativa de transporte; el e.sjcudlo.de ca.mpo con |n'lcervenC|on de los
siTgF)u?r\itltendocltiJniwter;t;C|o|n. e » - 3. Informe motivado emitido porla Comisién de pet|c!onar|os.T|empo: 10 dias Iaborabl.es..'
eticion soficitando € Seviclo sUSCrito poret fn, . ilidad y Transporte Terrestre de la Municipalidad; 6; El.area deTransporte elabor? la factlb!I!dad
Sesrsr::lteeb(;eande':;anltgalc?sorzetrjai(sji(i;as‘ conforme 4. Fotocopia a color de los documentos personales del t('ecnlca, medllante informe de titulos habilitantes.
n . J q ! representante legal (cédula de ciudadania ycertificado Tiempo 10 dias laborables
listado adjunto. de votacién); 7. El drea juridica realiza el informe de factibilidad 1) Operadorlas de ) ) )
Es un servicio que permite autorizarylegalizar _EIB_.E,ntrfews(t:a pzr.sondal C(;)nfl D|rectordeA 5. Fotocopia notariada del nombramiento vigente y jUI’I(.ZlI'CEl.TIempIO 1'5 d|a§ Iz,ak?orables. transpo:’tel pukl)llco y Direccion Municipal de Calle B < v Boli "NO APLICA" "NO APLICA" llNFOR%ACC;ON bNO Dl,SPONlBLE ! depldo a
. . la incorporacion de nuevas rutas y/o ra'nflto, oordina o'r e Transporte y Asesor registrado del representante legal de la operadora, (en 8.Si informe técnico yjuridico son favorables, se Total del trdmite: comercia g ega mente transito, transporte alle boyaca y botivar. . . . . . aentida .tra aja.ra en.uln mgcamsmo
13 |Concesidn de rutas yfrecuencias frecuencias para las operadoras de transporte Juridico, luego de 3 dias laborables de haber el SEPS para Cooperativas y Registro Mercantil para emite orden de pago por 1,200 usd. 8:00a 17:00 1,200 usd 41 dias laborables constituidas. terrestre y seguridad vial Ed. Mercado Plaza Central. Planta Servicio por oficina No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 0 0 para medirla satisfaccién ciudadana
pliblico del Canton Tulcan. |n_gres.aldo el tra,mljce, a sc?cretarla.d.e la Compafias); 9. El petluor.ma'rlo hard el pago enlventaml!a de 2) Accionistas, socios y del GAD municipal Tulcén alta. de ningun formulario. automatizado sobre los servmlos qtfe brinda a la
PII’E‘.CFIOH. de Transito, a f.ln de v'erlflca.r sus 6. Certificado de cumplimiento de obligaciones Rentas Municipales, ypresentara una copia del conductores'dfe las ciudadania.
justificativos ysubsanarinconsistencias laborales con el IESS de la operadora con sus afiliados; mismo al asistente de titulos habilitantes. operadoras solicitantes.
probables en el expediente presentado. v, " [10. El 4rea de transporte realiza la apertura del
G aneies vooprs v o[ et 2ol Conrto o pmic e Spracin SIS P s s e oo
Rentas Municipales la cantidad de 400 usd. yde las resoluciones posteriores referentes al socio ' ylats jundica'y
P . . saliente yal vehiculo de ser procedente, legalmente remite todo el proceso al Director de Transito,
5. Entregar copia del pago yretirar RESOLUCION emitidas. Tiempo: 2 dias laborables.
FAVORABLE. Tiempo 1 dia. 11. El Director de Transito emite la Resolucién
respectiva. Tiempo: 2 dias.
12. El Director de Transito pone en conocimiento del
sefior Alcalde la Resolucién de CONCESION DE RUTAS Y
FRECUENCIAS. Tiempo 1 dia
13, Avoca conocimiento el sefior Alcalde y notifica a la
operadora solicitante. Tiempo 3 dias laborables.
14. Entrega al Gerente de la operadora de LA
RESOLUCION, y archivo.
1. Recepcidon documental en secretaria
1. Solicitud al Director de Transito, justificando 2. Autorizacién del trdmite por el Director Usuarios del transporte
. o, . L L los hechos del peticionario. 1. Solicitud, firmada y justificada por el peticionario. 3. Visitas de campo y comprobaciones. o . ) .
Servicio de elaboracion de Se elaboran informes de factibilidad técnica y . . L . e publico, comercial, , , "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
L L, o T . 2. Entrevista personal del representante de la 2. Anexos de informacidn operativa y/o legal. 4. Verificacion documental. . Calle Boyacd y Bolivar. Ed. Mercado . L, )
factibilidad técnica yjuridica de juridica de eventos relacionados con las . e . ; (s . particular. Operadoras "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
14 |eventos relacionados con la operadoras de transporte a fin de dar operadora,c_on Coo.rdlnadorc.le Transpor-'te y 3 F9tos, g.r?flcos © crquI.s de sernecesario. > A.naI|5|s de Reso.luuones de Ia ANT, ordenanzas 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias laborables [de transporte. Grupos de Plaza Central. Planta alta. Servicio por oficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 0 0 para medirla satisfaccién ciudadana
o, o . o, Asesor Juridico, a fin de explicaryampliarsu 4. Disposiciones legales invocadas. aplicables, normativa en general. N T www.gadmt.gob.ec Telf.: o, ) . o .
operacién ytransporte de las cumplimiento a los permisos de operaciény . . . . . . . S . atencidn prioritaria. de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
operadoras de transporte. facilitar el funcionamiento de los mismos. pet|C|.on. . _ 5. Flrma.s de respaldo de usuarios peticionarios o 6..E_|a.borauon. de los |nforlme.s juridicos y técnicos Barrios urbanos y 062980400 ciudadania.
3. Retirarel informe correspondiente denunciantes. dirigidos al Director de Transito.
autorizado por el Director. 7. Entrega de resultados autorizados por el Director al rurales.
usuario.
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. <2 . . . . < 2 . _ atencion . Numero de
; . Horario de atencion al ) ) usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y X ciudadanos / .
Como acceder al servicio . . ‘. . . e Tiempo estimado de e . .. presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para .. . dependencia que ofrece el servicio . . Servicio . . . .. . ciudadanas que . . . .,
., .. . .. (Se describe el detalle del proceso que debe - . . . - . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallarsi es porventanilla, . Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) . . (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencidn Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo . ciudadania en general, . (link para direccionar a la pagina de o . o Automatizado . X accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencién del . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio . .. gy oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . A accedieron al servicio
. del servicio ydonde se obtienen) la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion , (Si/No) servicio en el ultimo . .
servicio). . Semanas) L correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
1 linea, contacto center, cal
Personal Médico) i Y (mensual)
center, teléfono institucién)
Este servicio permite verificar el cumplimiento
de los permisos/contratos de operacion. . o, o, B
o 1. Los usuarios de la red de transporte, las 1. Recepcion de documentacion en secretaria
Cumplimiento de ordenanzas de Transporte, 3 . . . L. . . .,
. . , operadoras a través de sus representantes,la [1. Solicitud preferiblemente escrita sobre el hecho o 2. Conocimiento del Director yautorizacidon del .
Resoluciones de la ANT y normativa afin. Los ; , ) . . .. Usuarios del transporte ; L \ .
. ciudadania en general, podrdan denunciar el suceso denunciado trdmite. Y . . , INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
usuarios de la red de transporte, las . L T . . . . . . publico, comercial, Calle Boyacd y Bolivar. Ed. Mercado " " " " . o .
. incumplimiento de servicios de transporte ante |2. Presentar ante el Directoryexplicar brevemente lo 3. Investigacidn y confirmacién de campo del hecho . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. . . operadoras a través de sus representantes, la . o A . . . i particular. Operadoras Plaza Central. Planta alta. . . . . o . . R
15 |[Fiscalizacién del transporte . , . . el Director de Transito en forma escrita o ocurrido. denunciado. 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias laborables Servicio por oficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 0 0 para medirla satisfacciéon ciudadana
ciudadania en general, podrdn denunciar el . , . . o, Lo o, . L. de transporte. Grupos de www.gadmt.gob.ec Telf.: o, ) . o )
. . . verbal, sobre hechos que afecten a los 3. Adjuntar fotografias, o croquis de ubicacién del echo o|4. Analisis yelaboracién de los informes técnico y . L de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
incumplimiento de servicios de transporteola | | . . A . A atencidn prioritaria. 062980400 . -
. . . ciudadanos o interfieran con el trabajo de las |suceso denunciado juridico. . , ciudadania.
interferencia delos mismos, que afecten la . . . L, o . . Ciudadania en general.
. . . operadoras legalmente establecidas. 4. Retirarlo resuelto por el Director. 5. Resolucion administrativa del Director
sana convivencia de los ciudadanos o afecten . .
. . . 6. Conocimiento de los involucrados
el medio ambiente oincumplan con la leyen
general.
L . . .. . . De acuerdo al
.. , . Este tramite puede sersolicitado directamente 1. Solicitud al Director TTTSV adjuntando el lugary
Tramite a través del cual se realiza la . , . . . . calculo del
lanificacion de la sefalizacion vial de zona porla ciudadania en general, que requieran de horario del peticionario. Téenico
P . este servicio por personas naturales/juridicas o . 2.Sumillar al Coordinador (a) de Zona Azul el tramite ! B . L, . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . azul de acuerdo a la ordenanza vigente en . . 1. Parqueadero rotativo espontaneo . . s los pagos se 15 dias laborables Coordinacidon del Servicio " " " " . . .
Este servicio promociona el o, . . . por compra de tarjetas prepago (especies . correspondiente para determinarla factibilidad de lo . . B . . i A o NO APLICA NO APLICA la entidad trabajara en un mecanismo
. ; . . relacién a espacios establecidos en la misma. . o 2. Parqueadero permanente, explicando la demanda de . realizaran en de acuerdo a la Ciudadania en general y de Estacionamiento Calle BolivaryBoyacd, Edificio Plaza - _ . . . . . S
16 |estacionamiento rotativo tarifado . ) o, ] , valoradas) directamente a los sefiores . . i solicitado. 08:00 a 16:00 . . . Servicio poroficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 51400 51.572 para medirla satisfacciéon ciudadana
Proporcionando informacién a la ciudadania a e . . este servicio en cualquiersitio de Zona Azul de esta . o las apertura de archivo o personas Juridicas Rotativo Ordenado Central Planta Alta L, . . . .
Zona azul. o | . Distribuidores con el fin de solicitar : 3.Se realizara el calculo de pago anual del técnico ] . . | de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
utilizarla via publica en forma ordenada y . . ciudad. ventanillas del expediente Tarifado Tulcan Zona Azul . ,
; L, parqueaderos especificos en un horario responsable. ciudadania.
segura a través de la generacidn de ofertas de . .. . . o, de Rentas
. . ; ] determinado o adquiriren forma espontanea 4.- Notificar al interesado con la autorizacidn
estacionamientos tarifados de vehiculos. . . ) Internas
en el lugar que desee el usuario. respectivamente al previo pago. .
Municipales
Conforme a la
demanda que
Mediante este protocolo se regula en forma abarca una Coordinacién del Semvicio "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Planificacion, sefializacion yuso |ordenada los estacionamientos de acuerdo a Por compra de tarjetas prepago que son . . . . L . . diferente . . , PR "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
. . . . o . : N Estudio de demanda de estacionamientos en cada una |El Director de Transito, dispone al area de Zona Azul . . , de Estacionamiento Calle Bolivar y Boyaca Edificio Plaza . . o . o . . R
17 |de los estacionamientos tarifados |la ordenanza, tanto en el tiempo de ocupacidon |especies valoradas directamente a los sefiores . . C . 08:00 a 16:00 gama de Inmediata Ciudadania en general . Servicio por oficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 4 10 para medirla satisfacciéon ciudadana
o . ThE e de las calles de la ciudad. realizar el estudio técnico correspondiente. . Rotativo Ordenado Central, Planta Alta ST, . . o .
de zona azul. como en su rotacién. Su horario y sus distribuidores. servicios que . , de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
] Tarifado Tulcan Zona Azul . i
sanciones. pueden ser ciudadania.
adquiridos
por zona Azul.
Realizar un control eficiente en el . . . . . . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. S . |Manteniendo una adecuada coordinacién con |[De acuerdo a estudios planificados dentro del [1. Mediante peticiones escritas por personas naturales " " " " : o :
transito yorganizacién del espacio . o e s . . S . . . . . . . . . , e NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
o i la parte Téctina de TTTSV para la sefializacion [personal Administrativo y representantes de o juridicas que requieran el servicio se ejecutara bajo la [Luego de |la recepcidon{en del documento se sumillara . . . , Direccion Municipal de Calle Bolivar y Boyacd Edificio Plaza o . Al . o . . R
18 |publico de Tulcan de acuerdo a lo , . . o . . . . . . L B . 08:00 a 16:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general . Servicio por oficina No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 0 0 para medirla satisfaccion ciudadana
i de vias, estacionamientos justificados para diferentes organismos con el fin de conseguir |Normativa de las diferentes calles delimitadas como al area respectiva. Transito (DMT) Central, Planta Alta o, . . . .
que nos corresponde segun la . . . . . de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
. Zona Azul este objetivo. Estacionamientos Rotativo Tarifado Zona Azul. . i
ordenanza vigente ciudadania.
Particulares:
1. Cédula original del propietario o RUC.
2. Original de factura comercial o documento de Aduana
segun sea el caso.
3. Homologacién del vehiculo en la ANT.
4. Certificacion de improntas de la casa comercial.
5. La matricula la debe realizar el gestor (copia del
carnet de gestor con nimero de cédula, en caso de
realizar el trdmite el propietario, ademas, debera traer
la autorizacién de la casa comercial en hoja
membretada ysellada para el respectivo tramite).
6. Pago original de matricula.
7. Pago de tasas municipales. e E| Sticker
8. Solicitud de pago de placas generado en la pagina de tiene un * Personas interesadas
la ANT y pago original correspondiente (Banco del costo de 7,00 en establecerse como
Pacifico). usd propietarios de un
. . 9. Pago vialidad rural (Prefectura). . vehiculo nuevo.
* Solicitud de turno por medio de una [lamada Adicicgmal ara Estatales( ! Fortalecimien e Personas mayores de
a los nimeros (0995632098-062242236). P ' 3 1. Recepcidon de documentacion en ventanilla uno o N Y
. . . 1. Documentos del representante legal (cédula, to de 18 afios
e Acercarse a ventanillas de recaudacién para . . dos . - . . S " < " .
. . , papeleta de votacion y nombramiento) . . . competencias * Personas domiciliadas | Se atiende en la oficina Av. Brasil via al aeropuerto. INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
El presente proceso es llevado a cabo para realizarel pago de tasas municipales el diayla L, 2. Ingreso de informacidon (CARACTERISTICAS DE . X ) . . . , " " ; " . y .
. . , e o 2. RUCde la Institucion. P . . municipales en el Cantén Tulcdn. |uUnica de Matriculacién del | Teléfonos: 0995632098-062242236 L. NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Matriculacién vehiculos nuevos personas, instituciones o empresas que hora seflalada que fue entregado el turno. o L . VEHICULO SEGUN CASA COMERCIAL) sistema AXIS . . L . o Todos los tramites se . . o . . R
19 . oy . , . . Adicional para Publicos o Comerciales. 07:00 a 15:00 tiene un 15-25 min. e Instituciones. GADMT, ubicada en el Correo electrénico: . . No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 26 37 para medirla satisfacciéon ciudadana
(particulares, estatales y publicos) |adquieren un vehiculo nuevo, cumpliendo con |e Entrega de documentos en la ventanilla uno o . -, . . CLOUD de la ANT -, . L, . ) realizan de forma presencial. T, . . L .
. . 1. Oficio de la compafiia o cooperativa en hoja L. - costo de 12,00 e Compafiias de edificio de la Policia jorge.jara@gmtulcan.gob.ec de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
lo dispuesto porla ANT. ventanilla dos. . 3. Impresidén yentrega del documento habilitante . .. . .
. - membretada, sellada yfirmada por el gerente, . . . . usd para transporte. Nacional de Transito. ciudadania.
e Recepcidon de documentos habilitantes o i h . (adhesivo de revisidon vehicular) a usuario. o
. L . , solicitando la matricula del vehiculo nuevo por cambio estatales 5 ® Persona Juridica-
(adhesivo de revisidn vehiculary matricula) . i X . .
de unidad segun el caso del vehiculo, donde debe usd. Privada, Persona Juridica-
detallarlas caracteristicas del vehiculo incluyendo el ¢ El rodaje se Publica, Persona Natural
nimero de disco. cancela de Ecuatoriana, Persona
2.Si es persona juridica documentos del representante acuerdo al Natural-Extranjera.
legal, ademds, el nombramiento que lo acredite como avalud del
tal yrucde la empresa. vehiculo
3. Cambio de Servicio emitido por el SRI.
4. Permiso de operacion debidamente sellado porla
unidad administrativa competente.
5. Resolucidn porincremento de cupo, cambio de socio
segun el caso, deben tenerel sello de la unidad
administrativa competente.
6. Copia de licencia de conductor profesional vigente
del propietario, si el propietario no tiene licencia debe
adjuntar; el contrato de trabajo, aviso de entrada del
IESS vigente y copia de la licencia del chofer de acuerdo
al tipo de vehiculo.
Particulares:
1. Cédula original del propietario o RUC.
2. Original de factura comercial o documento de Aduana .
. e Personas interesadas
segun sea el caso. en establecerse como
3. Homologacién del vehiculo en la ANT. ) )
e . . propietarios de un
4. Certificacion de improntas de la casa comercial. vehiculo nuevo
1. Solicitud de turno por medio de una Ilamada |5. La matricula la debe realizar el gestor (copia del « El Sticker « Personas ma ore‘s de
a los nimeros (0995632098-062242236). carnet de gestor con numero de cédula, en caso de 1. Recepcidon de documentacion en ventanilla uno o tiene un 18 aﬁo:
2. Acercarse a ventanillas de recaudacion para |realizarel tramite el propietario, ademas, debera traer |dos. - . . o, " . " .
. .. , . . . . . ) . costo de * Personas domiciliadas| Se atiende en la oficina Av. Brasil via al aeropuerto. INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
El presente proceso es llevado a cabo para realizarel pago de tasas municipales el dia yla|la autorizacion de la casa comercial en hoja 2.Ingreso de informacién (CARACTERISTICAS DE ) i . . ., ] . Y .\ N . L, .
. L. C e o . . . . . 7,00usd. en el Cantén Tulcdn. |Unica de Matriculacidn del | Teléfonos: 0995632098-062242236 L. NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Matriculacion motos nuevas personas, instituciones o empresas que hora sefalada que fue entregado el turno. membretada ysellada para el respectivo tramite). VEHICULO SEGUN CASA COMERCIAL) sistema AXIS . . o . T Todos los tramites se o . o . . R
20 . . . . . , 07:00 a 15:00 ¢ El rodaje se 15-25 min. e Instituciones. GADMT, ubicada en el Correo electrdnico: . . No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 38 50 para medirla satisfaccién ciudadana
(particulares y estatales) adquieren una moto nueva, cumpliendo con lo |3. Entrega de documentos en la ventanilla uno |6.Pago original de matricula. CLOUD de la ANT. o o o . ) realizan de forma presencial. T ) . o .
. . .. ., - cancela de e Compaiiias de edificio de la Policia jorge.jara@gmtulcan.gob.ec de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
dispuesto porla ANT. o ventanilla dos. 7. Pago de tasas municipales. 3. Impresién yentrega del documento habilitante . .. . ,
. . . L. . ., . . acuerdo al transporte. Nacional de Transito. ciudadania.
4. Recepcion de documentos habilitantes 8. Solicitud de pago de placas generado en la pagina de |[(adhesivo de revisién vehicular) a usuario. i .
. L . , . . avalué del ® Persona Juridica-
(adhesivo de revisidon vehiculary matricula). la ANT y pago original correspondiente (Banco del i . L
vehiculo Privada, Persona Juridica-

Pacifico).

9. Pago vialidad rural (Prefectura).

Adicional para Estatales.

1. Documentos del representante legal (cédula,
papeleta de votacion ynombramiento)

2. RUCde la Institucidn.

Publica, Persona Natural-
Ecuatoriana, Persona
Natural-Extranjera.
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguirla o el ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion
del servicio ydonde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallarlos dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describirsi es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales disponibles de

atencion
presencial:

(Detallarsi es porventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chaten
linea, contacto center, cal
center, teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

S & =

Tulcdn

Link para descargar el formulario de
servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

NuUmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el ultimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio acumulativo

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
servicio

21

Renovacién de matricula vehiculo
de servicio particular estatal y
publico

Cada afio los ciudadanos del canton Tulcan,
deben realizar el respectivo trdmite para
renovar la matricula de las motos de su
propiedad, cumpliendo con lo dispuesto porla
ANT.

1. Solicitud de turno por medio de una llamada
a los nimeros (0995632098-062242236).

2. Acercarse al patio de revisidn vehicular, el
dia yla hora sefialada que fue entregado el
turno.

3. Acercarse a ventanillas de recaudacién para
realizarel pago de tasas municipales.

4. Entrega de documentos en la ventanilla uno
o ventanilla dos.

5. Recepcidon de documento habilitante
(adhesivo de revision vehicular)

Servicio Particular:

1. Documento original del pago de matricula del afio en
curso, efectuado 24 horas antes de realizar el tramite.
2. Copia yoriginal de matricula del vehiculo.

3. Cédula original ycertificado de votacidn original.

4. Pago original de Vialidad Rural (Prefectura)

5. Pago de tasas municipales.

En el caso de ser Estatal, adicional a los requisitos de servicio
particular:

1. Documentos del representante legal (cedula,
papeleta de votaciéon y nombramiento)

2.RUCde la Institucion

3. Autorizacién del representante legal.

4. Documentos originales del autorizado.

En el caso de ser Publico, adicional a los requisitos de servicio
particular:

1. Oficio de la compafiia o cooperativa en hoja
membretada, sellada y firmada por el gerente,
solicitando la matricula del vehiculo donde debe
detallarlas caracteristicas del vehiculo incluyendo el
numero de disco.

2.Si es persona juridica documentos del representante
legal, ademads, el nombramiento que lo acredite como
tal yrucde la empresa.

3. Permiso de operacién debidamente sellado porla
unidad administrativa competente.

4. Resolucién porincremento de unidad o cambio de
socio etc. deben tenerel sello de la unidad
administrativa competente.

5. Copia de licencia de conductor profesional vigente
del propietario, si el propietario no tiene licencia debe
adjuntar; el contrato de trabajo, aviso de entrada del
IESS vigente y copia de la licencia del chofer de acuerdo
al tipo de vehiculo.

1. Revisidén del vehiculo a la hora sefalada.
Recepcién de documentacién en ventanilla uno o

2.
dos

3.Ingreso de informacidon (PLACA) sistema AXIS CLOUD

de la ANT

4. Envio de informacidon mediante el sistema de
revisidn vehicular AXIS MOVIL

5. Impresién y entrega del documento habilitante
(adhesivo de revision vehicular) a usuario.

07:00 a 15:00

¢ El Sticker
tiene un
costo de 7,00
usd.

[ )
Fortalecimien
to de
competencias
municipales
tiene un
costo de 12,00
usd.
¢ El rodaje se
cancela de
acuerdo al
avalué del
vehiculo

10-20 minutos

* Personas mayores de
18 afios.
® Personas domiciliadas
en el Cantén Tulcén.
® Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
- Publica, Persona
Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extranjera.

Se atiende en la oficina
Unica de Matriculacidon del
GADMT, ubicada en el
edificio de la Policia
Nacional de Transito.

Av. Brasil via al aeropuerto.
Teléfonos: 0995632098-062242236

Todos los tramites se

realizan de forma presencial.

No

"NO APLICA "
porque este servicio no requiere
de ningun formulario.

"NO APLICA"
porque el servicio no esta
automatizado

1.516

1.640

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
la entidad trabajard en un mecanismo
para medirla satisfacciéon ciudadana

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.
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Renovacién de matricula motos de
servicio particular yestatal.

Cada afio los ciudadanos del cantdn Tulcan,
deben realizar el respectivo trdmite para
renovar la matricula de los vehiculos de su
propiedad cumpliendo con lo dispuesto porla
ANT.

1. Solicitud de turno por medio de una llamada
a los numeros (0995632098-062242236).

2. Acercarse al patio de revision vehicular, el
dia yla hora sefialada que fue entregado el
turno.

3. Acercarse a ventanillas de recaudacién para
realizarel pago de tasas municipales.

4. Entrega de documentos en la ventanilla uno
o ventanilla dos.

5. Recepcién de documento habilitante
(adhesivo de revision vehicular)

Servicio Particular:

1. Documento original del pago de matricula del afio en
curso, efectuado 24 horas antes de realizar el tramite.
2. Copia yoriginal de matricula del vehiculo.

3. Cédula original ycertificado de votacidn original.

4. Pago original de Vialidad Rural (Prefectura)

5. Pago de tasas municipales.

En el caso de ser Estatal, adicional a los requisitos de servicio
particular:

1. Documentos del representante legal (cedula,
papeleta de votacion ynombramiento)

2.RUCde la Institucion

3. Autorizaciéon del representante legal.

4. Documentos originales del autorizado.

1. Revision de la moto a la hora senalada.

2. Recepcién de documentacién en ventanilla uno o

dos

3.Ingreso de informacidon (PLACA) sistema AXIS CLOUD

de la ANT

4. Envid de informacidon mediante el sistema de
revisidén vehicular AXIS MOVIL

5. Impresidn y entrega del documento habilitante
(adhesivo de revision vehicular) a usuario.

07:00 a 15:00

e E| Sticker
tiene un
costo de 7,00
usd.
¢ El rodaje se
cancela de
acuerdo al
avalué de la
moto.

10-20 minutos

* Personas mayores de
18 afios.
® Personas domiciliadas
en el Cantén Tulcdn.
® Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
- Publica, Persona
Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extranjera.

Se atiende en la oficina
Unica de Matriculacion del
GADMT, ubicada en el
edificio de la Policia
Nacional de Transito.

Av. Brasil via al aeropuerto.
Teléfonos: 0995632098-062242236

Todos los tramites se

realizan de forma presencial.

No

"NO APLICA"
porque este servicio no requiere
de ningun formulario.

"NO APLICA"
porque el servicio no esta
automatizado

134

136

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
la entidad trabajard en un mecanismo
para medirla satisfacciéon ciudadana

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.

23

Transferencia de dominio

Es el proceso por medio del cual se registra el
cambio de propietario de un vehiculo
matriculado y que consta en la Base Unica
Nacional de Datos., cumpliendo con lo
dispuesto porla ANT.

1. Solicitud de turno por medio de una llamada
a los nimeros (0995632098-062242236).

2. Acercarse al patio de revisidn vehicular, el
dia yla hora sefialada que fue entregado el
turno.

3. Acercarse a ventanillas de recaudacién para
realizar el pago de tasas municipales.

4. Entrega de documentos en la ventanilla uno
o ventanilla dos.

5.Recepcién de documento habilitante
(Matricula)

Servicio Particular:

1. Documento original y copia del pago del 1%.

2. Copia yoriginal de matricula del vehiculo.

3. Cédula original ycertificado de votacién original.

4. Improntas de motorychasis en formulario entregado
porla Jefatura de matriculacidn.

5. Pago de tasas municipales.

6. Poder especial, en caso de que el tramite sea
realizado por terceras personas.

En el caso de ser Estatal, adicional a los requisitos de servicio
particular:

1. Documentos del representante legal (cedula,
papeleta de votacion ynombramiento)

2.RUCde la Institucién

En el caso de ser Publico, adicional a los requisitos de servicio
particular:

1. Oficio de la compaifiia o cooperativa en hoja
membretada, sellada yfirmada por el gerente,
solicitando la matricula del vehiculo donde debe
detallarlas caracteristicas del vehiculo incluyendo el
numero de disco.

2.Si es persona juridica documentos del representante
legal, ademads, el nombramiento que lo acredite como
tal yrucde la empresa.

3. Permiso de operacién debidamente sellado porla
unidad administrativa competente.

4. Resolucidn porincremento de unidad o cambio de
socio etc. deben tenerel sello de la unidad
administrativa competente.

5. Copia de licencia de conductor profesional vigente
del propietario, si el propietario no tiene licencia debe
adjuntar; el contrato de trabajo, aviso de entrada del
IESS vigente y copia de la licencia del chofer de acuerdo
al tipo de vehiculo.

6. Documentos del tipo de servicio que emite el SRI

1. Revisidén del vehiculo a la hora sefialada.

2. Recepcién de documentacién en ventanilla uno o

dos

3.Ingreso de informacidon (PLACA) sistema AXIS CLOUD

de la ANT

4. Envio de informacidon mediante el sistema de
revision vehicular AXIS MOVIL

5. Impresién y entrega del documento habilitante
(adhesivo de revisidn vehicular) a usuario.

07:00 a 15:00

e Duplicado
de matricula
24usd
e Traspaso
9 usd.

15-20 minutos

* Personas mayores de
18 aios.
* Personas domiciliadas
en el Cantén Tulcan.
® Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
- Publica, Persona
Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extranjera.

Se atiende en la oficina
Unica de Matriculacidon del
GADMT, ubicada en el
edificio de la Policia
Nacional de Transito.

Av. Brasil via al aeropuerto.
Teléfonos: 0995632098-062242236

Todos los trdmites se

realizan de forma presencial.

No

"NO APLICA"
porque este servicio no requiere
de ningun formulario.

"NO APLICA"
porque el servicio no esta
automatizado

294

313

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
la entidad trabajard en un mecanismo
para medirla satisfacciéon ciudadana

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.

24

Cambios de servicio vehiculos y
motos

6del7

Es el proceso por medio del cual un vehiculo
realiza un cambio de servicio o uso en la Base
Unica Nacional de Datos, cumpliendo con lo
dispuesto porla ANT.

1. Solicitud de turno por medio de una llamada
a los nimeros (0995632098-062242236).

2. Acercarse al patio de revision vehicular, el
dia yla hora sefialada que fue entregado el
turno.

3. Acercarse a ventanillas de recaudacién para
realizarel pago de tasas municipales.

4. Entrega de documentos en la ventanilla uno
o ventanilla dos.

5. Recepcién de documento habilitante
(Matricula)

Particulares-Publico

1. Cédula original del propietario o RUC.

2. Improntas de motorychasis con fotografia, pegados
en formulario entregado porla Jefatura de
matriculacién.

3. Oficio de la compafiia o cooperativa en hoja
membretada, sellada yfirmada por el gerente,
solicitando la matricula del vehiculo nuevo por cambio
de unidad segun el caso del vehiculo, donde debe
detallarlas caracteristicas del vehiculo incluyendo el
numero de disco.

4.Si es persona juridica documentos del representante
legal, ademads, el nombramiento que lo acredite como
tal yrucde la empresa.

5. Cambio de Servicio emitido por el SRI.

6. Permiso de operacién debidamente sellado porla
unidad administrativa competente.

7. Resolucidn porincremento de cupo, cambio de socio
segun el caso, deben tenerel sello de la unidad
administrativa competente.

8. Copia de licencia de conductor profesional vigente
del propietario, si el propietario no tiene licencia debe
adjuntar; el contrato de trabajo, aviso de entrada del
IESS vigente y copia de la licencia del chofer de acuerdo
al tipo de vehiculo.

9. Solicitud de pago de placas generado en la pagina de
la ANT y pago original correspondiente (Banco del
Pacifico).

10. Acta entrega de placas (Archivo)

1. Revisidn del vehiculo a la hora sefialada.

2. Recepcién de documentaciéon en ventanilla uno o

dos

3.Ingreso de informacidon (PLACA) sistema AXIS CLOUD

de la ANT

4. Envio de informacidn mediante el sistema de

revision vehicular AXIS MOVIL
5. Impresién y entrega del documento habilitante
(adhesivo de revisidon vehicular) a usuario.

07:00 a 15:00

¢ Duplicado

de matricula
24 usd

e Cambio de
Servicio
7 usd.

15-20 minutos

* Personas mayores de
18 afios.
® Personas domiciliadas
en el Cantén Tulcan.
® Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
- Publica, Persona
Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extranjera.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan

Se atiende en la oficina
Unica de Matriculacidén del
GADMT, ubicada en el
edificio de la Policia
Nacional de Transito.

Av. Brasil via al aeropuerto.
Teléfonos: 0995632098-062242236

Todos los trdmites se

realizan de forma presencial.

No

"NO APLICA"
porque este servicio no requiere
de ningun formulario.

"NO APLICA"
porque el servicio no esta
automatizado

17

24

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
la entidad trabajard en un mecanismo
para medirla satisfacciéon ciudadana

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.
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Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

S & =

Tulcdn

NUmero de

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

. ‘. . . . . L. . . . atencion . Numero de
; .. Horario de atencion al . . usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y _ ciudadanos / .
Coémo acceder al servicio . . .. . . o Tiempo estimado de . . .. presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para . ) dependencia que ofrece el servicio . . Servicio X ) . . . ciudadanas que . . ) .,
. . . ., .. (Se describe el detalle del proceso que debe L s . . . - . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallarsi es porventanilla, R Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio . . o, (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencidon Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo i ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de . . L, . Automatizado L. ) accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencidn del . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio . .. ., oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . A accedieron al servicio
. del servicio ydonde se obtienen) la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion L (Si/No) servicio en el ultimo . .
servicio). . Semanas) s correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
o linea, contacto center, cal
Personal Médico) i T (mensual)
center, teléfono institucién)
11. Pago de tasas municipales.
Publico a Particular.
1. Cédula original del propietario o RUC.
2. Improntas de motorychasis con fotografia, pegados
en formulario entregado porla Jefatura de
matriculacidn.
3. Cambio de Servicio emitido por el SRI.
4. Resolucién pordes habilitaciéon de cupo, debe tener
el sello de la unidad administrativa competente.
5.Solicitud de pago de placas generado en la pagina de
la ANT y pago original correspondiente (Banco del
Pacifico).
6. Acta entrega de placas (Archivo)
7. Pago de tasas municipales.
Particulares
1. Solicitud de turno por medio de una llamada . . - .
. 1. Original y copia de la ultima matricula L, , . ® Personas mayores de
a os numeros (0995632098-062242236). . , 1. Revisién del vehiculo a la hora sefalada. o
1 L . , |2. Improntas de motorychasis con fotografia, pegados n L o, . . 18 afos.
2.Acercarse al patio de revisidon vehicular, el dia . . . 2. Recepcién de documentacién en ventanilla uno o e Duplicado -
la hora sefialada que fue entreeado el turno formulario entregado porla Jefatura de matriculacidn. dos de matricula ® Personas domiciliadas
. . y q' & o, " |3. Factura original del cambio (cajén, color, cambio de . o, . en el Cantén Tulcan. Se atiende en la oficina "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Es el proceso por medio del cual el usuario o 3. Acercarse a ventanillas de recaudacién para 3.Ingreso de informacidon (PLACA) sistema AXIS CLOUD 24 usd 1 .o . . o " " " " . . .
Cambio de caracteristicas motos ropietario del vehiculo solicita los cambios de |realizarel pago de tasas municipales motor etc.) de la ANT e Cambio de ® Persona Juridica - Unica de Matriculacion del Av. Brasil via al aeropuerto. Todos los tramites se NO APLICA NO APLICA la entidad trabajara en un mecanismo
25 ) y [prop L , Pag P " 4. Pago tasa municipales. > . » . . 07:00 a 15:00 o 15-20 minutos Privada, Persona Juridica GADMT, ubicada en el Teléfonos: 0995632098-062242236 . . No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 57 71 para medirla satisfacciéon ciudadana
vehiculos caracteristicas de los datos de un vehiculo 4. Entrega de documentos en la ventanilla uno ey - 4. Envio de informacion mediante el sistema de Caracteristica - [ . realizan de forma presencial. L, . . .. .
. . . . Para el caso de servicio publico, adicional: L . - Publica, Persona edificio de la Policia de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
registrado en la Base Unica Nacional de Datos. |o ventanilla dos. , . ., revision vehicular AXIS MOVIL s 7usd por . . L. . ,
L, . 1.En el caso de serrazdén social documentacidn o . . Natural - Ecuatoriana, Nacional de Transito. ciudadania.
5. Recepcion de documento habilitante 5.Impresién yentrega del documento habilitante cada cambio.
(Matricula) otorgada por el SRI. (adhesivo d L hicular) ) Persona Natural -
atricuta 2. Oficio de la compaiiia solicitando el cambio de adheslvo de revision vehicular) a usuario. Extranjera.
caracteristicas.
Bloqueo
1. Caso 1. Contrato con registro mercantil. ® Personas mayores de
2. Caso 2. Declaracién juramentada. 18 afios.
3. Pago de tasa municipal. ® Personas domiciliadas . . " ) W .
. . ¢ Bloqueo 9 . . Se atiende en la oficina INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Es el proceso por medio del cual se establece Desbloqueo 1. Recepcidon de documentos en el Cantdon Tulcan. e . L, L . \ .\ N . ) )
, L : - . . . . . . usd . Unica de Matriculacién del Av. Brasil via al aeropuerto. - NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
un bloqueo o desbloqueo a un vehiculo para * Presentarla documentacién en la ventanilla |1.Caso 1. Certificado de la cancelacidn en el registro 2. Validacidén de informacion . e Persona Juridica - . ] Todos los trdmites se . . . . . R
26 Bloqueos ydesbloqueos. . . . - . . . 07:00 a 15:00 e Desbloqueo 5-10 minutos . 1 GADMT, ubicada en el Teléfonos: 0995632098-062242236 . . No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 17 111 para medirla satisfaccion ciudadana
que el mismo no pueda realizaruno o mas Unica de archivo. mercantil. 3.Bloqueo o Desbloqueo segun el caso. Privada, Persona Juridica o L realizan de forma presencial. o, ) . o .
. . 9 usd Ly edificio de la Policia de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
procesos. 2.Caso 2. Copia del contrato al momento de realizar el - Publica, Persona . L. . .
. Nacional de Transito. ciudadania.
traspaso. Natural - Ecuatoriana,
3. Pago de tasa municipal. Persona Natural -
Extranjera
* Personas mayores de
18 afos.
® Personas domiciliadas .
1. Caso 1. Solicitud del propietario o poder especial . . . Se atiende en la oficina "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. 1. Recepcidon de documentos o en el Cantén Tulcan. L. . o, o " " " " . L, )
Es el proceso porel cual se pueden obtener . . 2.Caso 2. Pedido de abogado . . . . e Certificado .y Unica de Matriculacidén del Av. Brasil via al aeropuerto. L. NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. L ; . . * Presentarla documentacion en la ventanilla . 2. Validacion de informacidn . ® Persona Juridica - . i Todos los tramites se . . o . . R
27 |Certificaciones (CUV, CPV) certificaciones de los registros que se obtiene |, . . 3. Pago de tasa municipal. - 07:00 a 15:00 9usd 5-10 minutos . .y GADMT, ubicada en el Teléfonos: 0995632098-062242236 . . No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 103 106 para medirla satisfacciéon ciudadana
. . Unica de archivo. 3. Entrega de certificado. Privada, Persona Juridica . L, realizan de forma presencial. S, . . o .
en la Base Unica Nacional de datos. - Publica Persona edificio de la Policia de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
’ . Nacional de Transito. ciudadania.
Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extranjera
) * Personas mayores de
Por deterioro o
. . , . 18 afnos.
1. Copia yoriginal de matricula. ¢ Duplicado -
. 3 T ) ® Personas domiciliadas . . \ . .\ .
Es el proceso por medio del cual un vehiculo 2. Pago de tasa municipal. 1. Recepcién de documentos de Matricula en el Cantén Tulcan Se atiende en la oficina INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
que consta en el registro nacional de vehiculos . . Por pérdida o robo ' . . . . 24 usd . - " |dnica de Matriculacién del Av. Brasil via al aeropuerto. . "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
. i . . ® Presentarla documentacidon en la ventanilla ) o . 2. Validacion de informacidén . . ® Persona Juridica - . , Todos los tramites se o . L . . A
28 |Duplicado de matricula de la ANT y que previamente ha sido 1. Denuncia pdgina de la Judicatura. , 07:00 a 15:00 Certificado 9 5-10 minutos : - GADMT, ubicada en el Teléfonos: 0995632098-062242236 . . No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 35 35 para medirla satisfaccién ciudadana
. . uno o dos. . .2 . 3. Entrega de matricula. Privada, Persona Juridica o L realizan de forma presencial. ST, . . o .
matriculado pueda obtener un duplicado del 2. Certificado Unico Vehicular. usd - Publica Persona edificio de la Policia de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
documento de matricula. 3. Pago de tasa municipal. ’ . Nacional de Transito. ciudadania.
Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extranjera
Por deterioro * Personas mayores de
1. Copia yoriginal de matricula y documento 18 afos.
. , deteriorado. . * Personas domiciliadas . . " . . .
Es el proceso por medio del cual un vehiculo . . ¢ Duplicado . . Se atiende en la oficina INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
: . . 2. Pago de tasa municipal. 1. Recepciéon de documentos . en el Cantén Tulcan. |, ~. i . o N \ \ N . o )
gue consta en el registro nacional de vehiculos . . - . . . . de Adhesivo - Unica de Matriculacién del Av. Brasil via al aeropuerto. L. NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. . L, . . ® Presentarla documentacion en la ventanilla Por pérdida o robo 2. Validacion de informacion . e Persona Juridica - . i Todos los tramites se o . o . . R
29 |Duplicado de adhesivo de revision [de la ANT y que previamente ha sido . L. . , 07:00 a 15:00 7 usd. 5-10 minutos . .y GADMT, ubicada en el Teléfonos: 0995632098-062242236 . . No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 1 1 para medirla satisfacciéon ciudadana
. . uno o dos. 1. Denuncia pagina de la Judicatura. 3. Entrega de matricula. Privada, Persona Juridica o o realizan de forma presencial. ST ) . o )
matriculado pueda obtener un duplicado del e A . L edificio de la Policia de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
. 2. Certificado Unico Vehicular. - Publica, Persona . L. . .
adhesivo. .. . Nacional de Transito. ciudadania.
3. Pago de tasa municipal. Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extranjera
1. Con el pago realizado en ventanilla se procede " . W .
. . e INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. L o . L . . . . . ., autorizarel ingreso al relleno sanitario " " " " . o .
. L . Disposicion final en el Relleno Sanitario de Se realiza un oficio dirigido al Director 1. Oficio de solicitud a la Direccidon de Gestidn .. . . . . S . L. . . . . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Disposicidon final de residuos de . L . ] o . . . 2. el solicitante debe llevaral relleno los residuos 5 Inmediata después de| Entidades Publicasy Direccion de Gestion Calle Olmedo y 10 de agosto Oficinas de la Direccién de . . . ) . R
30 . L . residuos sélidos por parte de entidades ambiental, indicando el tipo de residuoyla ambiental . . 07:00 a 13:00 . . . . , . . No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 6 12 para medirla satisfaccion ciudadana
entidades publicas y privadas o . . que seran confinados Usd/tonelada realizar el pago privadas Ambiental esquina- Teléfono: (02) 2980400 Gestion Ambiental o, . . . .
publicas y privadas cantidad. 2. Pago de tasa L . de ningun formulario. automatizado . sobre los servicios que brinda a la
3. Con la maquinaria disponible en el relleno se . ,
. . . ciudadania.
procede a la destruccion y confinamiento.
1. Se recepta la denuncia en la Direcciéon de Gestidn
. Los ciudadanos/as deben ingresarsu denuncia . . Ambiental. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . Los ciudadanos/as acuden a presentarsus . . . 1. Para atenderla denuncia, los ciudadanos/as deben . L ., . " " " . . .
Atencidn a denuncias ) . » escrita por medio de un oficio dirigido a la : o . o L, A 2.Se realiza la respectiva inspeccion . L, L, . . o, NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. denuncias sobre temas de contaminacién a los | . . ., . ingresar un oficio a la Direccién de Gestion Ambiental, . . L . , . , Direccion de Gestion Calle Olmedo y 10 de agosto Oficinas de la Direccién de . . . . . S
31 ciudadanos/as, sobre temas de . Direccion de Gestion Ambiental, en el que L . . 3.Se realiza el informe técnico 8:00a 17:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general . . A o, . No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 4 9 para medirla satisfaccion ciudadana
. . . recursos, agua, aire ysuelo (dentro de las .. . . . ., en el cual describiran el caso de contaminacidn con . . Ambiental esquina- Teléfono: (02) 2980400 Gestion Ambiental L, . . . .
contaminacién ambiental ; indicaran el motivo de la denuncia, direccién 4.Se emite el pronunciamiento, tanto para el de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
competencias del GADMT.) . detalles. . . . . ,
exacta yun numero de contacto infractoryse informa al denunciante los resultados ciudadania.
de la inspeccion
1. Se designa un inspector para los sectores del Probietarios de "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Emisidn de certificados de bioseguridad a los |Los ciudadanos deben registrarse a través de la [Permitirla inspeccidon de personal de la Direccién de Cantdén Tulcadn y parroquias con el fin de verificar que P . . . . . . . "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
- . . . . . . , . . . . . . . , establecimientos y/o Direccion de Gestion Calle Olmedo y 10 de agosto Oficinas de la Direccién de . . .. . . S
32 |Certificados de bioseguridad establecimientos y/o actividades comerciales |pagina Web de la Alcaldia de Tulcany Gestion ambiental y contar con las medidas de cumpla con las normas de bioseguridad 8:00a 17:00 Gratuito 5 dias o . . . i L . No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 0 0 para medirla satisfacciéon ciudadana
. . . . . . . . actividades comerciales Ambiental esquina- Teléfono: (02) 2980400 Gestion Ambiental L, . . . .
que se desarrollan en el Cantén Tulcén completar el formulario bioseguridad 2.si cumple con lo establecido se le emite el roductivas de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
certificado de bioseguridad yp ciudadania.
1. Presentar su denuncia mediante un oficio escrito a
. Los ciudadanos/as deben ingresarsu denuncia . . . o, L la Direccion de Gestion Ambiental y Riesgos "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Los ciudadanos/as acuden a presentarsus . . A 1.Acudira las oficinas de la direccién de gestidn . . ., " " " " . . .
Denuncias ciudadanas acerca de |denuncias sobre temas de mala tenencia de la escrita por medio de un oficio dirigido a I3 ambiental yRiesgos y presentarsu denuncia para dar 2. Inspeccidn de verificacidon por parte de los técnicos Direccion de Gestion Calle Olmedo y 10 de agosto Oficinas de la Direccion de NO APLICA NO APLICA la entidad trabajara en un mecanismo
33 Direccion de Gestion Ambiental, en el que ’ 08:30a 17:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general Ambiental y Riesgos- No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 10 20 para medirla satisfacciéon ciudadana

maltrato animal, ataque animal

fauna urbana (dentro de las competencias del
GADMT.)

indicaran el motivo de la denuncia, direccién
exacta yun numero de contacto

solucién a los principales problemas del control de la
fauna Urbana

posteriormente se realiza un informe técnico

3. Realizarun acta de acuerdo compromiso y
seguimiento

Jefatura de Fauna Urbana

esquina- Teléfono: (02) 2980402

Gestion Ambiental

de ningun formulario.

automatizado

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.
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Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

. S Tipos de canales disponibles de .
Tipo de beneficiarios o P ., P NUmero de .,
. ‘. . . . . L. . . . atencion . Numero de
; .. Horario de atencion al . . usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y _ ciudadanos / .
Coémo acceder al servicio . . .. . . s Tiempo estimado de . . .. presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para . . dependencia que ofrece el servicio . . Servicio . . . .. . ciudadanas que . . . .,
. . . N . . (Se describe el detalle del proceso que debe L 1 . . . - . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallarsi es por ventanilla, . Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . o, (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencidn Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo i ciudadania en general, L. (link para direccionar a la pagina de . . . Automatizado L. ) accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencidén del .. . (Horas, Dias, ofrecen el servicio .. . . .. oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . . e accedieron al servicio
. del servicio ydonde se obtienen) la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion L (Si/No) servicio en el ultimo . .
servicio). . Semanas) s correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
o linea, contacto center, cal
Personal Médico) i T (mensual)
center, teléfono institucion)
1. Se recepta la solicitud yel plan de contingencia en
Los ciudadanos/as deben ingresarsu solicitud ., . . la Direccion de Gestién Ambiental yriesgos. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . L ) : o 1. Para atenderla aprobacién de plan de contingencia, . o L N \ .\ N . ) )
Atencidn a solicitudes de revisidn . escrita por medio de un oficio dirigido a la . . . 2. Se realiza la respectiva inspeccion . . . . . . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
o, Los ciudadanos/as acuden a presentarsus . L, o . los ciudadanos/as deben ingresar un oficio a la . o . . . B . i Direccion de Gestidn Calle Olmedo y 10 de agosto Oficinas de la Direccion de . . o . . R
34 |yaprobacion de planes de . . . Direccion de Gestién Ambiental, en el que . . . . S 3.Se realiza la aprobacién del plan de contingencia 8:00a 17:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general . . , . . No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 30 60 para medirla satisfaccion ciudadana
. ~ planes de contingencia para aprobacién o . Direccion de Gestion Ambiental, en el cual describiran . o Ambiental esquina- Teléfono: (02) 2980400 Gestion Ambiental T ) . o )
contingencia indicaran el evento y el respectivo plan de el evento 4. Se emite el pronunciamiento sobre el evento ha de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
contingencia realizarse yse envia a comisaria para continuar con ciudadania.
el tramite de aprobacién del evento a desarrollarse
1. Recepcidn de la solicitud con la sumilla respectiva
del jefe inmediato.
Los ciudadanos/as deben ingresarsu solicitud 2. Se pone en contacto via telefénica con los
. . Los ciudadanos/as ingresan las respectivas escrita por medio de un oficio dirigido a la solicitantes. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Atencidn a solicitudes de plantas o Al . i . o L, . . . . . i . . o, . Calle Olmedo y 10 de agosto . . o, " " " " . L, )
. s solicitudes formales (oficios), solicitando Alcaldia o a la Direccidon de Gestion Ambiental, [1.Solicitud por escrito (oficio) dirigido a la Alcaldia o a |3.Se procede a realizarla inspeccién de campo (si es . , . L, ., . , Oficinas de la Direccién de NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
forestales ( nativas y exéticas), o N . . . o, . ] e . . , Ciudadania en general Direccion de Gestion esquina- Teléfono: (02) 298040 y ., . . . . . . . .
35 .. plantas yreforestacion de acuerdo a las indicando la cantidad de plantas requeridas, la Direccion de Gestion Ambiental, describiendo las gue amerita). 07:00 a 15:00 Gratuito 5dias . . . . . Gestion Ambiental y Vivero No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 12 19 para medirla satisfacciéon ciudadana
ornamentales, medicinales y . . . o, o, . o . del canton Tulcan Ambiental Barrios 4 Esquinas Frente al s o, ) . o )
competencias del GADMT y Ordenanzas especies yla direccién de la reforestacion u plantas requeridas 4. Los solicitantes proceden a retirarlas plantas . Municipal de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
frutales o o, o . ) o . complejo Los Pastos . .
municipales ornamentacion, nombre del solicitante yun requeridas de acuerdo a la disponibilidad del vivero ciudadania.
numero de contacto municipal.
5.Se procede a firmar un acta entrega de plantas o
convenio de entrega de plantas.
Gratuito (en
caso de
1. El oficio ingresa de manera fisica en la oficina de requerir
Direccion Financiera quien sumilla el tramite a la alguna
1. Oficio dirigido al Director Financiero del GADMT en el g & . ,
. . . Jefatura de Rentas. especie 5 dias plazo en caso " ) W .
. . . . . . , cual se detalle el motivo del reclamo administrativo L . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Servicio orientado a la poblaciéon en general Los ciudadanos yciudadanas ingresaran su L. . .. 2. Jefatura de Rentas se encarga de revision de valorada para de requerir Calle Olmedo y 10 de Agosto plata " " " " . . .
. L . . . . debera incluir numero telefédnico para [lamaren caso . . L . L. . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
L. . que desea realizarun reclamo administrativo |[solicitud de manera fisica en la oficina de . L . . documentos, analiza y emite el respectivo informe. atenderel informacidon de otras . i Jefatura de Rentas G.A.D.M baja Jefatura de Rentas . . . o . . R
36 Reclamo administrativo . . . A . de requeriralgun tipo de informacién o documento, y . . . . 08:00 a 17:00 . . Ciudadania en general . Oficina No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 4 9 para medirla satisfacciéon ciudadana
(Ejemplo valor de Patente, pago Indebido, pago |Direccidn Financiera . 3. El informe es aprobado por el Director Financiero. tramite areas para atender el Tulcan o, ) : . )
presentaren esta dependencia. . . . . . . . , de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
en exceso) 4. Se informa al contribuyente indicando si es viable deberd tramite tarda 5 dias ciudadania
o no el tramite ingresado cancelarel mas '
valorde la
especie
segln
corresponda)
1. Jefatura de Rentas se encarga de la revision de
formulario de solicitud exoneracién del impuesto
S . Los ciudadanos yciudadanas que deseen redial adultas yadultos mayores ydocumentos
Exoneracidon impuesto predial Adulto Mayor y . q’ . P ) y ¥ y
. acceder a este beneficio deberdn:adquirir adjuntos.
beneficio dirigido a toda persona que ha formulario de solicitud exoneracién del
cumplido 65 afios de edad ycon ingresos . ) 1. Presentacién de Cedula de Ciudadania Original . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. (o impuesto predial adultas yadultos mayores, . . . . 2. El formulario con su respectiva documentacién es . Calle Olmedo y 10 de Agosto plata " " " " . o .
o, . mensuales estimados en un maximo de 5 . 2. Formulario de solicitud exoneracién del impuesto ) Especie . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Exoneracion Impuesto Predial . . . . entregar el formulario en la Jefatura de Rentas . . presentado a Jefatura de Avallos para su . . , Jefatura de Rentas G.A.D.M baja Jefatura de Rentas I . . . . . S
37 remuneraciones basicas unificadas o que , . . - predial adultas yadultos mayores (Ventanilla de ] o . . ] ; . 08:00 a 17:00 Valorada 15 minutos Ciudadania en general A Oficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 32 97 para medirla satisfacciéon ciudadana
Adulto Mayor . . . presentando la cédula de identidad y copia de . o legalizacidon y al Director Financiero quien autoriza. Tulcan L, . . . .
tuviere un patrimonio que no exceda de 500 . . . ] Recaudacion N.2 2) 2.00 usd de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
. - . , la carta de impuesto predial afio anterior, . . o . . ,
remuneraciones basicas unificadas, estara . . L . . . . 3. Copia Carta Impuesto Predial afio anterior . . . ciudadania.
. . previa autorizacidén Direccién Financiera se 3.Se registrarla exoneracion en el sistema SIG-
exonerada del pago de impuestos fiscales y . L,
. procede a registrarla exoneracién en el CATASTROS
municipales .
sistema SIG-CATASTROS
4. Se informa al contribuyente que su requerimiento
ha sido atendido.
Exoneracidon Impuesto Predial Discapacidad
beneficio dirigido a personas con discapacidad 1. El oficio ingresa de manera fisica en la oficina de
y/o las personas naturales yjuridicas que Direccion Financiera quien sumilla el tramite a la
tengan legalmente bajo su proteccion o o . . . Jefatura de Rentas.
.g g ) u'p I . . 1. Oficio dirigido al Director Financiero del GADMT u L " ) " .
cuidado a la persona con discapacidad, Los ciudadanos yciudadanas que deseen g . . . 2. Jefatura de Rentas se encarga de revisidon de INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. L ) g o . , 2. Presentacién de cedula de identidad original . . o Calle Olmedo y 10 de Agosto plata " " " " . o .
. . tendrdn la exencién del cincuenta porciento acceder a este beneficio deberaningresaran su . , . . L documentos, analiza yemite el respectivo informe. . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Exoneracidon Impuesto Predial . . o o o 3. Copia carné de discapacidad emitido por CONDADIS / . ) . . . B . i Jefatura de Rentas G.A.D.M baja Jefatura de Rentas . o . o . . A
38 Discapacidad (50%) del pago del impuesto predial. Esta solicitud de manera fisica en la oficina de Ministerio de Salud Pablica 3. El informe es aprobado por el Director Financiero. 08:00 a 17:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general Tulcan Oficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 3 9 para medirla satisfacciéon ciudadana
exencion se aplicara sobre un (1) solo Direccion Financiera . . o . 4. Se informa al contribuyente indicando si es viable de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
. 3 .. L 4. Copia Carta Impuesto Predial afio anterior L . .
inmueble con un avalio maximo de quinientas o no el tramite ingresado ciudadania.
(500) remuneraciones basicas unificadas del
trabajador privado en general. En caso de
superar este valor, se cancelara uno
proporcional al excedente.
o, . Los ciudadanos yciudadanas que deseen 1. Jefatura de Rentas se encarga de la revision de
Exoneracidon Patente Municipal Adulto Mayor . . L . . .
R acceder a este beneficio deberan:adquirir . 3 . . . formulario de solicitud exoneracién patente
beneficio dirigido a toda persona que ha . . L. 1. Presentacién de cédula de identidad original del .
. >, . formulario de solicitud exoneracién patente . municipal adultas yadultos mayores y documentos ; . y .
cumplido 65 aflos de edad ycon ingresos . contribuyente. . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . municipal adultas yadultos mayores, entregar . . L, . adjuntos. . Calle Olmedo y 10 de Agosto plata " " " " . . .
. . mensuales estimados en un mdximo de 5 . 2. Formulario solicitud exoneracién patente municipal . . . Especie . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Exoneracidon Patente Municipal . o . el formulario en la Jefatura de Rentas . i 2. El formulario con su respectiva documentacién es . . , Jefatura de Rentas G.A.D.M baja Jefatura de Rentas . . . o . . R
39 remuneraciones basicas unificadas o que . . . . adultas yadultos mayores (Ventanilla de Recaudacién . . . . . 08:00 a 17:00 Valorada 2.00 15 minutos Ciudadania en general . Oficina No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 5 21 para medirla satisfaccién ciudadana
Adulto Mayor . . . presentando la cédula de identidad y copia de presentado al Director Financiero quien autoriza. Tulcan o, ) . o .
tuviere un patrimonio que no exceda de 500 o . . S N.2 2). . . . ., usd de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
. , . . , pago patente afio anterior, previa autorizacion i . ) 3.Se registrarla exoneraciéon en el sistema Solucién ) i
remuneraciones basicas unificadas, estard . - . 3. Copia de pago patente aifo anterior . ciudadania.
) ! de la Direccidon Financiera se procede a Ventanilla.
exonerada del pago de impuestos fiscales y . . . . . . L
. registrar la exoneracion en el sistema soluciéon 4. Se informa al contribuyente que su requerimiento
municipales . . .
ventanilla ha sido atendido.
Los ciudadanos yciudadanas para la obtencién
de la Patente Municipal deberdn:adquirir
formulario de declaracidn para obtenerla
Patente Municipal personas naturales no .
. . 1. En la Jefatura de Rentas se recepta el formulario
. obligadas a llevar contabilidad, entregar el ., .
Patente Personas Naturales No Obligadas a . REM 1 con la documentacidn respectiva.
o , . formulario REM 1 en la Jefatura de Rentas ., ) . . ) ) ) . )
[levar Contabilidad estan obligados a obtener adjuntando la cédula de identidad, copia de 1. Presentacién de cedula de identidad original 2.Se determina la base imponible del negocio misma
la patente, todas las personas naturales, . . o . 2. Copia de RUCo RISE gue es ingresada al sistema solucién ventanilla para "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
o . . RUC o RISE, copia planilla de servicios basicos . . . L . . . . Calle Olmedo y 10 de Agosto plata " " " " . . .
juridicas sociedades de hecho ysociedades . . 3. Copia Planilla de Servicios Basicos de donde funciona |determinar el impuesto a pagar Especie . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Patente Personas Naturales No . ) de donde funciona el negocio, correo . ) . . . 3 Jefatura de Rentas G.A.D.M baja Jefatura de Rentas . . . o . . R
40 . o extranjeras que ejerzan permanentemente . . . el negocio 3. El contribuyente debe acercarse a ventanillas de 08:00 a 17:00 Valorada REM 15 minutos Ciudadania en general . Oficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 60 126 para medirla satisfacciéon ciudadana
Obligadas a Ilevar Contabilidad . . . ] electronico, se programa inspeccion del . . . Tulcan T, . . . .
actividades comerciales, industriales, . . . . 4. Correo electrénico Recaudacién para realizar el pago. 1 2.00 usd de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
) ) X . negocio para que los funcionarios realicen la ) ) ., ) ) i
financieras, inmobiliarias, artesanales, de L . . L 5. Formulario REM 1 (Ventanilla de Recaudacién N.22) |4.Una vezrealizado el pago debe acercarse a la ciudadania.
. o verificacion de mobiliario, inventario, ingresos
transporte y profesionales u otra actividades . L o Jefatura de Rentas portando el comprobante de pago
T A N estimados a percibir durante el afio, gastos y ) . ]
econdémicas dentro del Cantén Tulcan. . . . con lo cual se entrega de sticker con el cual finaliza
de esta manera determinarla base imponible
. .. . el proceso.
del negocio para fijarel impuesto a pagaren el
sistema solucién ventanilla mismo que esta
configurado en base a ordenanza municipal
vigente
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Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

. T Tipos de canales disponibles de ,
Tipo de beneficiarios o P ., P Ndmero de 5
. <2 i . . s . —_ atencion . Numero de
; . Horario de atencion al ) 3 usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y X ciudadanos / .
Coémo acceder al servicio . . ‘s . . - Tiempo estimado de S . . . presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para .. . dependencia que ofrece el servicio . . Servicio . . . .. . ciudadanas que . . . .,
., .. . .. (Se describe el detalle del proceso que debe - . . . - . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallarsi es porventanilla, . Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) . . (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencidn Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo . ciudadania en general, . (link para direccionar a la pagina de o . o Automatizado . X accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencién del . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio . .. e oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . A accedieron al servicio
. del servicio ydonde se obtienen) la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion , (Si/No) servicio en el ultimo . .
servicio). . Semanas) s correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
- linea, contacto center, cal
Personal Médico) X N (mensual)
center, teléfono institucion)
Los ciudadanos yciudadanas para la obtencién
de la Patente Municipal deberdn:adquirir
formulario de declaracidon para obtenerla
Patente Municipal personas naturales .
. palp L . . . . 1. En la Jefatura de Rentas se recepta los formularios
obligadas a llevar contabilidad, entregar el 1. Presentacidn de cedula de identidad original . .
. . >, REM 2y formulario declaracién del Impuesto del 1.5
formulario REM 2 y formulario declaraciéon del representante legal . .
. . . N . por mil sobre los activos totales con la
Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos 2. Copia de Patente del afio anterior (en caso de . )
. . . . . documentacidn respectiva
Estan obligados a obtenerla patente, todas las [totales en |la Jefatura de Rentas adjuntando: contribuyentes registrados . . . . .
o ) i . . . ) 2.Se determina la base imponible del negocio misma .
personas naturales, juridicas sociedades de cédula de identidad original representante 3. Copia de RUC . . . . Especies " < " .
. . . . N . . que es ingresada al sistema solucidn ventanilla para INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
hecho ysociedades extranjeras que ejerzan legal, copia de Patente del afio anterior (en 4. Correo electrénico . . Valoradas Calle Olmedo y 10 de Agosto plata " " " " . . .
o . . . . o . N . determinar el impuesto a pagar. . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajara en un mecanismo
Patente Personas Naturales permanentemente actividades comerciales, caso de contribuyentes registrados), copia de 5. Declaracion de impuesto a la renta afio anterior . . REM 2 . . , Jefatura de Rentas G.A.D.M baja Jefatura de Rentas _ . . . . . S
41 . o . . . ) . . , , . . R 3.Se informa al contribuyente los valores a pagar 08:00 a 17:00 15 minutos Ciudadania en general , Oficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 8 8 para medirla satisfacciéon ciudadana
Obligadas a llevar Contabilidad industriales, financieras, inmobiliarias, RUC, correo electrénico, declaracién de 6. Balances consolidados de situacidén inicial yestado . . . . . 2.00usd Tulcan L, . . . .
. . ~ . quien decide si realiza el pago en efectivo ] de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
artesanales, de transporte y profesionales u impuesto a la renta afio anterior, balances de resultados . . . . 1.5xmil 7,00 . ,
. . i - ) L . acercandose a la ventanilla de recaudacion o si lo ciudadania.
otra actividades econdmicas dentro del Cantén |consolidados de situacidén inicial yestado de 7.Balances sucursales yagencia. . , . s usd
) . . . L, realiza via transferencia a la cuenta del Municipio.
Tulcan. resultados, balances sucursales yagencia,se |8 Formulario REM 2 (Ventanilla de Recaudacién N.2 2) .
. ) . . ] . . 4.Una vezrealizado el pago debe acercarse a la
determina la base imponible tomando valores [9. Formulario 1.5 por mil a los activos (Ventanilla de
» . o Jefatura de Rentas portando el comprobante de pago
de la declaraciéon de impuesto a la renta del Recaudacion N.2 2) . L.
oo L - - con lo cual se entrega de Sticker con el cual finaliza
ejercicio econdmico inmediato anterior
. . . el proceso.
validado porel SRl yse fija el impuesto a pagar
en el sistema solucién ventanilla mismo que
esta configurado en base a ordenanza
municipal vigente
Los Artesanos que deseen acceder a este
beneficio deberdan: en el mes de Enero entregar
los listados emitidos porlos diferentes
gremios artesanales, los artesanos para
acogerse a este beneficio por primera vez 1. Presentacion de cedula de identidad original
deberdan cumplircon los requisitos 2. Copia de carnet gremial actualizado legible .
establecidosF::on son: res:ntacién de cedula 3.Co pia de calificafién artesanal le ibleg 1.En la Jefatura de Rentas se recepta listados
o, . ) } o P ] ) ’ p. B & emitidos porlos diferentes gremios artesanales "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Exoneracidon Patente Municipales Artesanos de identidad original, copia de carnet gremial |4. Copia del titulo de maestro de taller otorgado . ., Calle Olmedo y 10 de Agosto plata " " " " . . .
. . | . J. . . . . 2. El contribuyente presenta la documentacidén . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajara en un mecanismo
Exoneracidn Patente Municipales [estardn exentos del impuesto Unicamente los [actualizado legible (en caso de seragremiados |legalmente legible . . . . . Artesanas yartesanos [Jefatura de Rentas G.A.D.M baja Jefatura de Rentas - . . . . . S
42 . . . . e . . , . respectiva misma que es revisada. 08:00a 17:00 Gratuito 10 minutos . , Oficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 93 150 para medirla satisfacciéon ciudadana
Artesanos artesanos calificados como tales porla Junta caso contrario no aplica), copia de calificacion |5. Copia de una carta de Servicios Basicos del lugar . . . calificados Tulcan ., . . . .
. ] ) 3 . o . 3. Se emite documento de exoneracidn y stiker. de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
Nacional de Defensa del Artesano artesanal legible, copia del titulo de maestro donde se realiza la actividad artesanal legible ciudadania
de taller otorgado legalmente legible, copia de |6. Copia de Patente del afio anteriorlegible ’
una carta de Servicios Basicos del lugardonde |7.Copia de RUCo RISE legible
se realiza la actividad artesanal legible, copia
de exoneraciéon artesanal afio anterior, copia
de RUCo RISE legible, se revisa la
documentacion presentada yse emite el
documento de exoneracidn y entrega de stiker.
El contribuyente indica al funcionario el tipo de
actualizacién que desea realizar, se indica al 1. Presentacién de cédula de identidad original del
contribuyente que debe adquirir el formulario |contribuyente. . " 4 " .
S . L, 1. En la Jefatura de Rentas se recepta el formulario INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
L para la actualizacion de datos de la patente 2. Formulario para la actualizacién de datos de la L . . Calle Olmedo y 10 de Agosto plata " " " " : o .
Actualizacién de datos de la . . con la documentacién respectiva Especie . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. o, personas naturales no obligadas a llevar patente personas naturales no obligadas a llevar j ) . . . i Jefatura de Rentas G.A.D.M baja Jefatura de Rentas o o . o . . .
43 |patente personas naturales no Actualizacién de datos de la patente personas n . . - . . 2. Se registra los datos actualizados en el sistema 08:00 a 17:00 Valorada 2.00 10 minutos Ciudadania en general , Oficina No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 19 45 para medirla satisfacciéon ciudadana
. O contabilidad, se Ilena el formulario, se procede |contabilidad. (Ventanilla de Recaudacidon N.2 2) o . Tulcan T . . o .
obligadas a llevar contabilidad. . . . . solucién ventanilla. usd de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
a actualizarlos datos en el sistema solucién 3. Copia de RUCo RISE ciudadania
ventanilla. 4. Copia Planilla de Servicios Basicos de donde funciona '
el negocio
Solicitud de supresion de la Patente Municipal |El contribuyente presenta los requisitos
las personas naturales yjuridicas que ejercen |establecidos como son: presentacion de cedula L, . . .
L . . . . . . . 1. Presentacidon de cedula de identidad original
una actividad econdmica en el Cantén Tulcdny |de identidad original, copia de RUC o RISE con ) . . . " ) . .
. . . . . . 2. Copia de RUCo RISE con su respectivo cierre 1. En la Jefatura de Rentas se recepta el formulario INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . han obtenido su Patente Municipal deberan su respectivo cierre, Ultima carta de pago 1 B . . Calle Olmedo y 10 de Agosto plata " " " " . . .
Solicitud de supresién de la . . . . .. . 3. Ultima carta de pago patente con la documentacidn respectiva Especie . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. presentaran los respectivos requisitos que patente, formulario de solicitud de supresién . . . ) } . . ) Jefatura de Rentas G.A.D.M baja Jefatura de Rentas . . . . . . R
44 Patente Municipal de personas . L .. 4. Formulario solicitud de supresidn de la Patente 2.Se procede registrarel cierre de patente en el 08:00 a 17:00 Valorada 2.00 10 minutos Ciudadania en general , Oficina No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 32 56 para medirla satisfaccion ciudadana
Lo acrediten justificadamente su estado de de la Patente Municipal de personas naturales o L . ) o . Tulcan o, ) . o .
naturales yjuridicas. . . S e Municipal de personas naturales yjuridicas (Ventanilla |sistema solucion ventanilla. usd de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
inactividad o que se encuentren en proceso de |[yjuridicas, certificado de no adeudar al o . i
. L, L ., . C . de Recaudacién N.2 2) ciudadania.
disolucidén o liquidacidn, caso contrario la Municipio, se Ilena el formulario, se procede o L
. . . . . . 5. Certificado de no adeudar al Municipio
misma seguird aperturada y corriendo registrar el cierre de patente en el sistema
intereses y multas. solucidn ventanilla.
Certificado de
no adeudar al
municipio
Liquidacién Plusvalia y Alcabala las personas . . vendedory
S . . El contribuyente presenta los requisitos . .
naturales yjuridicas que requiera realizar ] . 1. Aviso de pago otorgado porla Notaria comprador
. S . establecidos como son:aviso de pago otorgado . . .
tramites de: adjudicacién, renuncia de ; . . ) 2. Escritura del bieninmueble 1. En la Jefatura de Rentas se recepta la Especie
. . , porla Notaria, escritura del bien inmueble, . . . ., .
gananciales, compra- venta, donacién ydemas i T o 3. Minuta del bien inmueble documentacion respectiva Valorada 2.00 " . " .
. . . minuta del bien inmueble, presentacion de . . . .. . . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
figuras legales de bienes inmuebles son . . . 4. Presentaciéon de cedula de identidad original 2.Se procede registrar los datos en el sistema usd porcada Calle Olmedo y 10 de Agosto plata " " " " . . .
. . - ,_|cedula de identidad original vendedory ., . . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
L . , objeto del impuesto a las utilidades y plusvalia . . vendedory comprador solucién ventanilla. persona . , Jefatura de Rentas G.A.D.M baja Jefatura de Rentas . . . . . . R
45 |Liquidacidn Plusvalia y Alcabala . . comprador, pago de impuesto predial a la . . . . 08:00 a 17:00 . 1 hora Ciudadania en general . Oficina No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 92 205 para medirla satisfaccién ciudadana
que provengan de la transferencia de bienes o . . 5. Pago de impuesto predial a la fecha 3.Se indica al contribuyente los valores generados Exoneracion Tulcan o, ) . o .
) , fecha, certificado del Registro de la Propiedad, - j . . de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
inmuebles urbanos yrurales en el Cantén o L 6. Certificado del Registro de la Propiedad para que sean cancelados en ventanilla de en caso de . -
, . . certificado de no adeudar al municipio - L . . ciudadania.
Tulcdn, de igual manera son objeto del . 7. Certificado de no adeudar al municipio vendedory recaudacion. requerir 10,00
. S vendedorycomprador, se revisa la . .
impuesto de alcabala los actos juridicos que =, . comprador (Ventanilla de Recaudacion N.2 2) usd valor
L . documentaciéon presentada, se registra los ,
contengan el traspaso de dominio de bienes ) ., . plusvalia y
. datos en el sistema solucién ventanilla.
inmuebles. alcabala
sujeto a
variacion en
el calculo
Este formulario se lo obtiene en la ventanilla
de especies valoradas de la municipalidad
presentando la cedula de identidad y 1. Cédula de identidad 1. Verificacidon en ventanilla de lo solicitado por el 08:00 a 17:00 Calles Olmedo y 10 de Agosto y "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
- - . . _ certificado de votacidn ysi es casado/a tiene ' . ., contribuyente L N Valor del Mercados de |la Ciudad - Transito Y "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
Certificado de No Adeudar al Servicio orientado al contribuyente que solicita 2. Certificado de votacion O ., . (Ininterrumpido de ) . . , . - . . . ., . . . . . S
46 [ . L. . que presentarla cedula del conyugue. este 2.sila informacidén solicitada es correcta se procede . formulario de 3a 5 minutos Ciudadania en general Ventanilla Unica Movilidad (via al aeropuerto) Telf.: [ Ventanilla de Recaudacidén No porque este servicio no requiere por que el servicio no esta 24 545 para medirla satisfacciéon ciudadana
GADM Tulcan realizar tramites internos y externos. o i . . i o K Lunes a Viernes) o, . . o .
certificado permite realizarvarios tramites en ha extender el certificado correspondiente. 2,00 usd (06)2980400 - (06)284-777 de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
la municipalidad como: pago de alcabalas, ciudadania.
plusvalias, patentes, aprobacién de planosy
otros tramites fuera de la municipalidad.
. 1. El contribuyente debe acercarse a la respectiva
Los contribuyentes se acercan hasta el Juzgado . . \ . .\ .
. . . Jefatura donde tiene la deuda pendiente. Calles Olmedo y 10 de Agosto y INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . . de Coactivas para solicitar facilidades de pago , . . . 08:00 a 17:00 ; . " " " " : o .
Facilidades de Pago para los Servicio destinado a los contribuyentes en . . 1. Cédula de identidad 2. Debe acercarse hasta el Juzgado de Coactivas con . . Mercados de la Ciudad - Transito Y NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. . de cualquiertipo de deuda que tengan con la . . (Ininterrumpido de 20% de la . . , . L . . . . L. . . S
47 |contribuyentes que se encuentran |mora ,por cualquier concepto de deuda institucion. con la finalidad de sanear |a 2. Captura de Pantalla de la deuda pendiente la orden del pago pertinente Lunes a Viernes) deuda total 10 - 15 minutos Ciudadania en general Juzgado de Coactivas Movilidad (via al aeropuerto) Telf.: Juzgado de Coactivas No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 10 20 para medirla satisfacciéon ciudadana
en mora con el GADMT pendiente con la Municipalidad. . ’ 3. Pago del 20!% de la deuda 3. Elaboracién del respectivo compromiso de Pago (06)2980400 - (06)284-777 de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
misma con cuotas semanales, mensuales, ) L ) .
4. Cancelaren ventanillas de recaudacién el 20% de ciudadania.
entre otras.
la deuda total
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguirla o el ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion
del servicio ydonde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallarlos dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describirsi es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:
(Detallarsi es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chaten
linea, contacto center, cal
center, teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

S & =

Tulcdn

Link para descargar el formulario de
servicios

Link para el servicio por internet (on
line)

NuUmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el ultimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio acumulativo

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
servicio

48

Permiso ocasional por ocupacién
del espacio publico

Este servicio esta dirigido a ciudadania en
general yvendedores ambulantes ytiene un
periodo de permiso 30dias, con la finalidad
de promocionar su negocio comercial o
actividad econédmica ejemplo para reactivarsu
economia.

La Ciudadania que requiera obtener este
permiso se acerca a la oficina de Comisaria
Municipal, portando una solicitud dirigida al
sefior Comisario, en el caso de vendedores
ambulantes yciudadania que requieran de este
servicio.

En
los dos casos deben dirigir una solicitud al
Sefior Comisario Municipal yadjuntar copia
simple de la cédula de ciudadania.

1. Solicitud o requerimiento dirigido al comisario
municipal

2. Copia de la cédula de ciudadania en caso de
ecuatorianos y, en caso de extranjeros copia de su

documento legalizado (visa).

3. Pago de permiso de ocupacidon del espacio.

1.Ingreso de la solicitud por parte del ciudadano o
vendedor/a ambulante yciudadania, al sistema o
registro de correspondencia digital de la Comisaria.
2. Revision ysumilla de la solicitud por parte del
sefior Comisario.

3.Inspeccidn por parte de los Agentes de Control
Municipal al vendedor/a ambulante o solicitante.
4. Elaboracién de informe de inspeccién para
determinar el espacio yla factibilidad.

5.Una vez aprobado el informe se elabora la orden
de pago, yel usuario se acerca a cancelaren
ventanillas de recaudacion del GADMT el valor
correspondiente.

6. Le entregan al emisorel formulario de permiso
ocasional en las ventanillas del GADMT.

7.Validar con copia del pago por parte del usuario en
las Oficinas de comisaria Municipal

8. Queda terminando el proceso, para su archivo.

08:00 a 17:00 de
lunes a viernes

15 usd

5dias

Ciudadania en general y
vendedores/as
ambulantes

Comisaria Municipal

Mercado Plaza Central Segundo Piso
calle BolivaryBoyaca
(Comisaria Municipal)

Oficina de Comisaria
Municipal

No

"NO APLICA"
porque este servicio no requiere
de ningun formulario.

"NO APLICA"
porque el servicio no esta
automatizado

80

90

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
la entidad trabajard en un mecanismo
para medirla satisfaccién ciudadana

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.

49

Emisidon de patentes y permiso de
funcionamiento para
vendedores/as ambulantes

Este servicio es para cuando se requiere
solicitarla emisidén de patente y permiso para
funcionamiento en espacio publico . Este
servicio solo esta dirigido para vendedores/as
ambulantes debidamente registrados, o
pertenecer a alguna asociacion.

El vendedor/a ambulante se acerca a la
oficina de comisaria portando la solicitud
dirigida al comisario yadicional la cédula de
ciudadania. Cuando se requiera una renovacion
de la patente se debe llevarla anterior patente
emitida.

1. Solicitud o requerimiento dirigido al comisario
municipal.

2. Certificacidn de pertenecera una Asociaciéon de
Vendedores Ambulantes.

3. Copia de la cédula de ciudadania en caso de
ecuatoriano, yen caso de extranjeros copia de su
documento legalizado (visa.)

4. Copia de la patente del afio anterior (en caso de
renovacién).

1. Ingreso de la solicitud por parte del vendedor/a
ambulante al sistema o registro de correspondencia
digital de la Comisaria.

2. Revision ysumilla de la solicitud por parte del
sefior Comisario.

3. Inspeccidn por parte de los Agentes de control
Municipal al vendedor/a ambulante o solicitante

cuando se trata de la patente por primera vez

4.En el caso de renovacion de patente se controla si
el negocio estdn en el mismos sector

5. Le entregan al emisor el formulario de pago de
patente en las ventanillas del GADMT.

6. Validarel pago porparte del usuario en las
Oficinas de comisaria Municipal.

7. Queda terminando el proceso, para su archivo..

08:00 a 17:00 de
lunes a viernes

2 usd

2 DIAS

Vendedores Ambulantes

Comisaria Municipal

Mercado Plaza Central Segundo Piso
calle Bolivar y Boyaca
(Comisaria Municipal)

Oficina de Comisaria
Municipal
Ventanilla Unica de
Recaudacion GADMT

No

"NO APLICA"
porque este servicio no requiere
de ningun formulario.

"NO APLICA"
por que el servicio no esta
automatizado

40

65

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
la entidad trabajard en un mecanismo
para medirla satisfaccion ciudadana

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.

50

Pago de multa pormal uso del
espacio publico, para
vendedores/as de mercados vy
comerciantes en general.

Operativos de control en el Cantén Tulcan

Este proceso esta dirigido a quienes incumplen
la normativa del Cédigo de Proteccidn de
Desarrollo Ambiental y que tengan alguna
actividad comercial. Art. 186 MULTAS
POR CONTRAVENCIONES Literal B) Los
Vendedores de la via publica, parques, veredas,
plazas con una multa de 12,00 USD, la primera
vez;y decomiso del alimento la segunda vez.
Art. 180 CONTRAVENCIONES DE SEGUNDA CLASE Y
SUS SANCIONES. numeral 7
utilizar el espacio publico o via publica para
cualquieractividad comercial sin la respectiva
autorizacién municipal.

Una vez de los agentes de control realizan la
inspeccion yemiten la boleta de sancidn, el
comerciante debe acercarse a la oficina del
sefor Comisario en donde se realiza una
audiencia de juzgamiento, para luego proceder
a cobrarlos valores correspondiente de
acuerdo a la infraccién cometida

1. Dirigirse a la Oficina de Comisaria Municipal,y
presentarla boleta de infraccién.

2. Estar presente en la Audiencia de Juzgamiento
3. Pagarla multa en ventanillas de recaudacion del
GADMT.

4. Presentarel pago en la oficina de comisaria.

1.Se realiza una audiencia de juzgamiento, en el que
participan El o la Infractor/a, el Sefior Comisario,
Agente de Control y Secretaria de Actas),

2.Se llega a un acuerdo compromiso, yse procede a
notificar mediante un formulario que firma el
infractor/a, yel sefior comisario

3.Se elabora una acta de compromiso en el cual se
detalla el valora pagarhaciendo mencién al articulo
del Cédigo de Proteccién de Desarrollo Ambiental al
que fue sancionado.

4. Le entregan al emisorel formulario de pago de
multa en las ventanillas del GADMT.

5. Con el documento de cancelacién el infractor
presenta el pago pertinente en la Oficina de
Comisaria.

6. Queda terminando el proceso, para su archivo..

08:00 a 17:00 de
lunes a viernes

12 usd

1 dia

Vendedores/as de
mercados y
comerciantes en general

Comisaria Municipal

Mercado Plaza Central Segundo Piso
calle Bolivary Boyaca
(Comisaria Municipal)

Ventanilla Unica de
Recaudacién del GADMT y
comisaria

No

"NO APLICA"
porque este servicio no requiere
de ningun formulario.

"NO APLICA"
porque el servicio no esta
automatizado

10

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
la entidad trabajard en un mecanismo
para medirla satisfacciéon ciudadana

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.

51

Aprobacién de planos de
levantamientos topograficos y
planimétricos.

Servicio orientado a la poblacién en general,
para aprobacién de planos topograficos y
planimétricos con la finalidad de regulary
controlarel uso de suelo a nivel urbano yrural.

Los ciudadanos yciudadanas ingresaran en
secretaria de la direccién de planificacion la
documentacidn fisica en dos carpetas
membretadas ynumeradas respectivamente, en
carpeta coloramarillo para predios urbanos y
carpeta colortomate para predios rurales,
organizados de la siguiente forma:en la
primera carpeta presentartodos los requisitos
adjuntando un juego de planos, en la segunda
carpeta colocar otro juego de planos. Se solicita
2 copias de planos con la finalidad de entregar
al propietario un juego de planos aprobados y
el otro juego queda de respaldo en archivo.

1. Solicitud dirigida al Director de Planificacion
indicando el tramite a realizarysi es necesario la
emisién de resolucién municipal.

2. Sello de catastro en cd (legalizacion del respaldo
digital en avaluos y catastros).

3. Linea de fabrica F7- ESPECIE VALORADA (Solo si el
predio es urbano).

4. Copia de la escritura.

5. Copia de la cédula y certificado de votacién a color
del propietario.

6. Copia de la carta del impuesto predial.

7. Certificado actualizado de no adeudar al municipio.
8. Certificado de avallos y catastros.

9. Ficha del Registro de la Propiedad.

10. Copia de cédula, certificado senescyt, carnet
municipal y patente municipal del profesional a color.
11. Respaldo en CD.

12. 2 juegos de planos en carpetas de cartdn.

1.Se aprueban las coordenadas y georeferenciacidn
de los planos en el departamento de avallos y
catastros.

2.Se presenta la documentacion de requisitos
completa en la secretaria de la Direccién de
Planificacion Urbana.

3. La documentacidn pasa a la revisidn técnica
(juridica y técnica).

4.Si no existen, observaciones se procede a la
aprobaciéon de los planos.

08:00 a 17:00

Urbano:
5x1000 del
avaluo del

suelo / Rural

3x1000 del

avaluo del
suelo

3 dias laborables en
el caso de no existir
observaciones

Ciudadania en general

Direccion de Planificacion
Urbana y Rural del GADM-
Tulcan

Calle Olmedo y 10 de Agosto
Teléfono (06) 2980-400; (06) 2984-777

Correo electrénico:
www.gmtulcan.gob.ec

Oficinas Direccion de
Planificaciéon Urbana:
presencial / ventanilla

No

"NO APLICA"
porque este servicio no requiere
de ningun formulario.

"NO APLICA"
porque el servicio no esta
automatizado

15

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
la entidad trabajard en un mecanismo
para medirla satisfaccién ciudadana

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.

52

Aprobacidn de planos de
excedentes de area.

Servicio orientado a la poblaciéon en general,
para aprobacion de planos que presenten un
excedente de drea, con la finalidad de regulary
controlarel uso de suelo a nivel urbano yrural.

Los ciudadanos yciudadanas ingresardan en
secretaria de la direccion de planificacién la
documentacion fisica en dos carpetas
membretadas y numeradas respectivamente, en
carpeta coloramarillo para predios urbanos y
carpeta colortomate para predios rurales,
organizados de la siguiente forma:en la
primera carpeta presentartodos los requisitos
adjuntando un juego de planos, en la segunda
carpeta colocar otro juego de planos. Se solicita
2 copias de planos con la finalidad de entregar
al propietario un juego de planos aprobados y
el otro juego queda de respaldo en archivo.

1. Solicitud dirigida al Director de Planificacion
indicando el tramite a realizarysi es necesario la
emisién de resolucién municipal.

2.Sello de catastro en cd (legalizacién del respaldo
digital en valuos y catastros).

3. Linea de fabrica F7 (Solo si el predio es urbano). 4.
Copia de la escritura.

5. Copia de la cédula ycertificado de votacidn a color
del propietario.

6. Copia de la carta del impuesto predial.

7. Certificado actualizado de no adeudar al municipio.
8. Certificado de avallos y catastros.

9. Ficha del Registro de la Propiedad.

10. Copia de cédula, certificado senescyt, carnet
municipal y patente municipal del profesional a color.
11. Respaldo en CD.

12. 2 juegos de planos en carpetas de cartdn.

1. Se aprueban las coordenadas y georeferenciacion
de los planos en el departamento de avallos y
catastros.

2.Se presenta la documentacion de requisitos
completa en la secretaria de la Direccion de
Planificacion Urbana.

3. La documentacidn pasa a la revisidon técnica
(juridica y técnica).

4.Se pasa la carpeta al departamento de avallos y
catastros para la asignacién del valor del excedente
identificado.

5.Si no existen, observaciones se procede a la
aprobacidon de los planos yse elabora la resolucidn.

08:00 a 17:00

Urbano:
5x1000 del
avaluo del

suelo / Rural
3x1000 del
avaluo del
suelo / Para
los predios
urbanos 5%
del avallo
resultante
del excedente
y para los
rurales el 1%

5dias laborables en
el caso de no existir
observaciones

Ciudadania en general

Direccion de Planificacion
Urbana y Rural del GADM-
Tulcan

Calle Olmedo y 10 de Agosto
teléfono (06) 2980-400; (06) 2984-777

Correo electrénico:
www.gmtulcan.gob.ec

Oficinas Direccidon de
Planificacion Urbana:
presencial / ventanilla

No

"NO APLICA"
porque este servicio no requiere
de ningun formulario.

"NO APLICA"
porque el servicio no esta
automatizado

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
la entidad trabajard en un mecanismo
para medirla satisfacciéon ciudadana

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.
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Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

]
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K

Tuledn

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

NUmero de

. ‘. . . . . L. . . . atencion . Numero de
; .. Horario de atencion al . . usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y _ ciudadanos / .
Coémo acceder al servicio . . .. . . s Tiempo estimado de . . .. presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para . ) dependencia que ofrece el servicio . . Servicio X ) . . . ciudadanas que . . ) .,
. . . N . . (Se describe el detalle del proceso que debe s . . . - . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallarsi es porventanilla, . Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . o, (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencidon Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo i ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de . . , . Automatizado L. ) accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencidén del .. . (Horas, Dias, ofrecen el servicio .. . . .. oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . . e accedieron al servicio
. del servicio ydonde se obtienen) la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion L (Si/No) servicio en el ultimo . .
servicio). . Semanas) s correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
o linea, contacto center, cal
Personal Médico) i T (mensual)
center, teléfono institucién)
1. Solicitud dirigida al Director de Planificacidon
indicando el tramite a realizarysi es necesario la Urbano:
Los ciudadanos yciudadanas ingresaran en emisién de resolucién municipal. 551000 d(;.l
secretaria de la direccion de planificacién la 2. Sello de catastro en cd (legalizacion del respaldo 1. Se aprueban las coordenadas y georeferenciacion avalio del
documentacion fisica en dos carpetas digital en valuos y catastros). de los planos en el departamento de avallos y suelo / Rural
membretadas y numeradas respectivamente, en|3. Linea de fabrica F7 (Solo si el predio es urbano). 4. catastros. 351000 del
- . . carpeta coloramarillo para predios urbanosy |Copia de la escritura. 2.Se presenta la documentacidon de requisitos . Calle Olmedo y 10 de Agosto "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Servicio orientado a la poblaciéon en general, . . ) . .. ) ) - avallo del , . ., e , . . ., " " " " . o .
. ., carpeta color tomate para predios rurales, 5. Copia de la cédula y certificado de votacién a color completa en la secretaria de la Direccién de 5 dias laborables en Direccidn de Planificacion |teléfono (06) 2980-400; (06) 2984-777 Oficinas Direccion de NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Aprobacidn de planos de para aprobacion de planos que presenten . o . . L, suelo / Para o . ) e, . . . . . L
53 diferencia de area diferencia de drea, con la finalidad de regulary organizados de la siguiente forma:en la del propietario. Planificacion Urbana. 08:00 a 17:00 los predios el caso de no existir | Ciudadania en general | Urbana yRural del GADM- Planificaciéon Urbana: No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 1 3 para medirla satisfacciéon ciudadana
’ ’ . primera carpeta presentartodos los requisitos |6.Copia de la carta del impuesto predial. 3. La documentacidn pasa a la revision técnica observaciones Tulcan Correo electrdnico: presencial / ventanilla de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
controlarel uso de suelo a nivel urbano yrural. . ) o . L o . urbanosy . i
adjuntando un juego de planos, en la segunda |7. Certificado actualizado de no adeudar al municipio. |(juridica ytécnica). rurales el www.gmtulcan.gob.ec ciudadania.
carpeta colocar otro juego de planos. Se solicita |8. Certificado de avallos y catastros. 4.Si no existen, observaciones se procede a la valor a
2 copias de planos con la finalidad de entregar |9. Ficha del Registro de la Propiedad. aprobacion de los planos yse elabora la resolucidon regularizar en
al propietario un juego de planos aprobados y |10. Copia de cédula, certificado senescyt, carnet menos es de
el otro juego queda de respaldo en archivo. municipal y patente municipal del profesional a color. .
20,00 ddlares
11. Respaldo en CD.
12. 2 juegos de planos en carpetas de carton.
1. Solicitud dirigida al Director de Planificacidon
indicando el tramite a realizarysi es necesario la L
L, o, o 1. Se aprueban las coordenadas y georeferenciacion
. . . . emision de resolucién municipal. .
Los ciudadanos yciudadanas ingresardan en . de los planos en el departamento de avaluos y
. . . e 2.Sello de catastro en cd (legalizacién del respaldo
secretaria de la direccidon de planificacién la T catastros.
P digital en valuos y catastros). . -
documentacion fisica en dos carpetas , L . 2.Se presenta la documentacidén de requisitos
. 3. Linea de fabrica F7- ESPECIE VALORADA (Solo si el , . .
membretadas y numeradas respectivamente, en redio es urbano) completa en la secretaria de la Direccion de Para predios
Servicio orientado a la poblaciéon en general, carpeta coloramarillo para predios urbanos y Z Copia de |a escr}tura Planificacion Urbana. urb:)nos Calle Olmedo y 10 de Agosto "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Aprobacidn de planos de para aprobacion de planos de carpeta colortomate para predios rurales, ’ p. , o ., 3. La documentacidn pasa a la revisidn técnica y 7 dias laborables en Direccion de Planificacién |teléfono (06) 2980-400; (06) 2984-777 Oficinas Direccion de "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
. . . . . . 5. Copia de la cédula ycertificado de votacién a color s .. rurales es el . ) , e . . . . . S
54 |desmembraciones, desmembraciones, fraccionamientos y organizados de la siguiente forma:en la del oropietario (juridica y técnica). 08:00 a 17:00 10x1000 del el caso de no existir | Ciudadania en general | Urbana yRural del GADM- Planificacion Urbana: No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 10 30 para medirla satisfacciéon ciudadana
fraccionamiento y particiones. particiones, con la finalidad de regulary primera carpeta presentartodos los requisitos 6 Cop iapde Ia cz.ﬁrta del impuesto predial 4.Se pasa la carpeta al departamento de avallos y valor del observaciones Tulcén Correo electrénico: presencial / ventanilla de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
controlarel uso de suelo a nivel urbano yrural. |adjuntando un juego de planos, en la segunda ’ p. . . P P ) L catastros para la asignacién de claves catastrales de ) www.gmtulcan.gob.ec ciudadania.
. . .. |7.Certificado actualizado de no adeudar al municipio. . . . avaluo
carpeta colocar otro juego de planos. Se solicita . i los predios desmembrados, partidos y fraccionados.
. L 8. Certificado de avaluos y catastros. . . .
2 copias de planos con la finalidad de entregar ) ] ) 5.Si no existen, observaciones se procede a la
. . . 9. Ficha del Registro de la Propiedad. .
al propietario un juego de planos aprobados y ) , . aprobaciéon de los planos. NOTA: solo para el caso de
. . 10. Copia de cédula, certificado senescyt, carnet L .
el otro juego queda de respaldo en archivo. o o . particion se elabora la resolucidn
municipal y patente municipal del profesional a color.
11. Respaldo en CD.
12. 2 juegos de planos en carpetas de cartén.
1. Solicitud dirigida al Director de Planificacion
indicando el tramite a realizarysi es necesario la
emision de resolucién municipal.
2. Sello de catastro en cd (legalizacion del respaldo L,
. . . . . 1. Se aprueban las coordenadas y georeferenciacién
Los ciudadanos yciudadanas ingresaran en digital en valuos y catastros). de los planos en el departamento de avaldos
secretaria de la direccion de planificacién la 3. Linea de fabrica F7- ESPECIE VALORADA(Solo si el P P y Para
S o ) catastros. N
documentacion fisica en dos carpetas predio es urbano). . . urbanizacion
. . . 2.Se presenta la documentacién de requisitos
membretadas ynumeradas respectivamente, en |4. Copia de la escritura. completa en la secretaria de la Direccién de es es el
. . L, carpeta color morado para predios urbanos y 5. Copia de la cédula ycertificado de votacién a color p o, ! ! ! 5x1000 del Calle Olmedo y 10 de Agosto "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Servicio orientado a la poblaciéon en general, . . . Planificacion Urbana. , . L. e . I . . " " " " . - .
. L - carpeta colortomate para predios rurales, del propietario. L L, valor del 21 dias laborables en Direccion de Planificacién |teléfono (06) 2980-400; (06) 2984-777 Oficinas Direccion de NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Aprobacién de planos de para aprobacién de planos de lotizaciones y . . . . . 3. La documentacidn pasa a la revisidn técnica , - . , e . . . . . Do
55 R o R L organizados de la siguiente forma:en la 6. Copia de la carta del impuesto predial. o .. 08:00 a 17:00 avaluo del el caso de no existir | Ciudadania en general | Urbana yRural del GADM- Planificacion Urbana: No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 0 0 para medirla satisfacciéon ciudadana
lotizaciones y urbanizaciones. urbanizaciones, con la finalidad de regulary . . . . L (juridica y técnica). . . s . . L, . . . .
. primera carpeta presentartodos los requisitos |7.Certificado actualizado de no adeudar al municipio. O . suelo ypara observaciones Tulcdn Correo electrénico: presencial / ventanilla de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
controlarel uso de suelo a nivel urbano yrural. . . - . 4. Conocimiento yaprobacién de la ordenanza por L . ,
adjuntando un juego de planos, en la segunda |8. Certificado de avallos y catastros. . . lotizaciones www.gmtulcan.gob.ec ciudadania.
. . . ; . parte del concejo municipal.
carpeta colocar otro juego de planos. Se solicita [9. Ficha del Registro de la Propiedad. . . ) es el 10x1000
. L. . , . 5.Si no existen observaciones, se pasa la carpeta al ,
2 copias de planos con la finalidad de entregar [10. Copia de cédula, certificado senescyt, carnet , del avallo
. . . . . . departamento de avallos ycatastros para la
al propietario un juego de planos aprobadosy |municipal ypatente municipal del profesional a color. h ., . del suelo
. . asignacion de claves catastrales de los predios.
el otro juego queda de respaldo en archivo. 11. Respaldo en CD. L
. , 6. Se procede a la aprobaciéon de los planos.
2.2 juegos de planos en carpetas de cartdn.
13. presentar estudios de factibilidad técnica de
servicios bdsicos existentes yaprobados.
14. Presentar ordenanza respectiva
1. Solicitud dirigida al Director de Planificacion
indicando el tramite a realizarysi es necesario la 1. Se aprueban las coordenadas y georeferenciacién
Los ciudadanos yciudadanas ingresardan en emisién de resolucién municipal. de los planos en el departamento de avallos y
secretaria de la direccién de planificacion la 2. Sello de catastro en cd (legalizacidn del respaldo catastros.
documentacion fisica en dos carpetas digital en valuos y catastros). 2.Se presenta la documentacidon de requisitos
membretadas y numeradas respectivamente, en|3. Linea de fabrica F7 (Solo si el predio es urbano). 4. completa en la secretaria de la Direccién de
Servicio orientado a la boblacién en general carpeta coloramarillo para predios urbanosy [Copia de la escritura. Planificacion Urbana. Calle Olmedo y 10 de Agosto "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
o, o, P . 8 o ! carpeta color tomate para predios rurales, 5. Copia de la cédula ycertificado de votacidn a color 3. La documentacidn pasa a la revisidn técnica 5x1000 del 7 dias laborables en Direccion de Planificacién |teléfono (06) 2980-400; (06) 2984-777 Oficinas Direccidon de "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
Aprobacidn de planos de para aprobacién de planos de unificacién de . . . . S . . . . , e . . . . . S
56 e, . L organizados de la siguiente forma:en la del propietario. (juridica y técnica). 08:00 a 17:00 avaluos del el caso de no existir | Ciudadania en general | Urbana yRural del GADM- Planificacion Urbana: No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 1 2 para medirla satisfacciéon ciudadana
unificacion. predios, con la finalidad de regulary controlar . . . . . . . . L. . . L, . . . .
ol uso de suelo a nivel urbano v rural primera carpeta presentartodos los requisitos |6.Copia de la carta del impuesto predial. 4.Se pasa la carpeta al departamento de avallos y suelo observaciones Tulcdn Correo electrénico: presencial / ventanilla de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
Y ’ adjuntando un juego de planos, en la segunda |7. Certificado actualizado de no adeudar al municipio. |catastros para la asignacidon de la clave Unica de www.gmtulcan.gob.ec ciudadania.
carpeta colocar otro juego de planos. Se solicita |8. Certificado de avallos y catastros. predio unificado.
2 copias de planos con la finalidad de entregar |9. Ficha del Registro de la Propiedad. 5.Si no existen, observaciones se procede a la
al propietario un juego de planos aprobados y |10. Copia de cédula, certificado senescyt, carnet aprobaciéon de los planos, con su respectiva
el otro juego queda de respaldo en archivo. municipal y patente municipal del profesional a color. |resolucidn
11. Respaldo en CD.
12. 2 juegos de planos en carpetas de cartdn.
Los ciudadanos yciudadanas ingresaran en 1. Solicitud dirigida al Director de Planificacidn
secretaria de la direccidon de planificacién la indicando el tramite a realizarysi es necesario la o, .
P L ., .. 1. Se presenta la documentacidn de requisitos
documentacion fisica en cuatro carpetas color |emisidn de resolucion municipal. ) . -
. . L. completa en la secretaria de la Direccion de
rojo membretadas y numeradas 2. Planos arquitecténicos aprobados. e
. . L , . . Planificacion Urbana.
respectivamente, organizadas de la siguiente 3. Cuadro de alicuotas, linderos ydreas comunales . L,
. . . . g 2. Lla documentacidn pasa a la revisidn técnica
forma:en la primera carpeta presentar todos firmados por un arquitecto yel propietario (fisicoy o ..
los requisitos, cuadros de alicuotas, areas digital) (juridica y técnica). 5x1000 del
. . - ! . o o . . . . 3.se elabora el informe técnico favorable de |a Calle Olmedo y 10 de Agosto "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Servicio orientado a la poblaciéon en general, comunales, linderos y adjuntar un juego de 4. Copia simple de escritura inscrita en el registro de la ] . ) valorde la } } . . . N N .\ N . ) )
. . . . . . declaratoria de propiedad horizontal una vez 10 dias laborables en . . e teléfono (06) 2980-400; (06) 2984-777 Oficinas Direccion de NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Aprobacidn de planos de para aprobacion de declaratoria de propiedad |planos previamente aprobados, en las tres propiedad. . . ., obra (valorx T . ) Direccidon de Planificacién e, . . . ) . R
57 . . . . . . . . , . . realizada la inspeccidon IN-SITU. 08:00 a 17:00 el caso de no existir | Ciudadania en general , Planificacion Urbana: No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 1 1 para medirla satisfaccion ciudadana
propiedad horizontal. horizontal, con la finalidad de regulary carpetas restantes adjuntara cuadros de 5. Copia de la cédula ycertificado de votacidn a color B m2 de . del GADM-Tulcan L. ] . o, ) . o .
. , . . . . . 4.Se pasa la carpeta al departamento de avallos y . observaciones Correo electrénico: presencial / ventanilla de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
controlarel uso de suelo a nivel urbano yrural. |alicuotas, area comunales, linderos yun juego |del propietario. ) . e construccién . i
. . e . L catastros para la asignacién de la clave Unica de www.gmtulcan.gob.ec ciudadania.
de planos previamente aprobados. Se solicita 4 |6. Certificado actualizado de no adeudar al municipio. ) . a la fecha)
. . . . predio unificado.
copias de planos previamente aprobados y 7. Certificado de avaltos y catastros. . . .
. . . . .. 5.Si no existen, observaciones se procede a la
cuadros respectivos de declaratoria con la 8.4 juegos de planos arquitectédnicos aprobados de - .
s . . e - . - aprobacion de los planos, con su respectiva
finalidad de entregar al propietario una todas las edificaciones originales o copias certificadas. certificacion
carpeta, municipio la segunda carpeta, notaria |9.4 juegos de cuadros de alicuotas, linderos yareas
otra carpeta yfinalmente en registro de la comunales firmados por un arquitecto y propietario.
propiedad la uUltima carpeta. 10. reglamento interno de copropiedad .
Los ciudadanos yciudadanas ingresardn en
. . . secretaria de la direccidon de planificacién el
Servicio orientado a la poblacidén en general . , L
L . formulario F7 para linea de fabrica, , L. , " 5 " :
para aprobacién de planos correspondientes a: . . . 1. Se presenta linea de fdbrica en la secretaria de la Calle Olmedo y 10 de Agosto INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
e L, ] . previamente adquirido en ventanillas del i ., ., , , . ) ., . Y \ " ) L, )
edificacion nueva, desmembraciones, lotizar, L . e s Direccion de Planificacidon Urbana. 2 dias laborables en . L. e teléfono(06) 2980-400; (06) 2984-777 Oficinas Direccion de NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
L, i L . . o municipio, con la respectiva certificacion de , L . . ] o . T . i Direccion de Planificacidon o o, o . o . . .
58 |Emisidon de lineas de fadbrica. urbanizar, levantamientos planimétricos, Linea de fabrica o formulario F7-ESPECIE VALORADA 2.Se realiza la inspeccidén en el caso que se amerite. 08:00 a 17:00 el caso de no existir | Ciudadania en general Planificacion Urbana: No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 40 70 para medirla satisfacciéon ciudadana

topograficos y arquitectdnicos, con la finalidad
de regularycontrolarel uso de suelo a nivel
urbano yrural.

EMAPAT, que posee los servicios bdsicos de
agua potable yalcantarillado, la informacidn
técnica que consta en formulario F7, debe ser
realizada por el profesional responsable que
vaya a realizar cualquiertipo de aprobacidn.

3.Se emite la linea de fabrica

observaciones

del GADM-Tulcan

Correo electronico:
www.gmtulcan.gob.ec

presencial / ventanilla

de ningun formulario.

automatizado

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.
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Gobierno Autonomo Descentralizado

Tulcan| Municipal de Tulcdn

Tipo de beneficiarios o U3 CRENELRD ﬂlsponlbles 2 Numero de ,
. <2 . . . s . . . atencion . Numero de
P . . Horario de atencion al ) ) usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y X ciudadanos / .
Cémo acceder al servicio . . .. . . - Tiempo estimado de e . .. presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para .. X dependencia que ofrece el servicio . . Servicio ) . . .. . ciudadanas que . . . ..
., .. . .. (Se describe el detalle del proceso que debe 1. . . . - . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallarsi es porventanilla, R Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) . o, (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo ) ciudadania en general, . (link para direccionar a la pagina de o . . Automatizado . . accedieron al . .
seguirla o el ciudada n.o.para la obtencidn del dlal semiiio welbnits o eldenen & SEETE U (Horas, Dias, . ofrecen el servicio i & Al St s e e e oficina, brlgad'a,.paglna web, (Si/No) servicios line) senicio en el dltimo a.c.cedleron al . servicio
servicio). . Semanas) N correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
1 linea, contacto center, cal
Personal Médico) N R (mensual)
center, teléfono institucién)
1. Se presenta oficio de peticidén de certificacién en .
Los ciudadanos yciudadanas ingresaran su la sefretarl'a de la Direc<|:oic'>n de Planificacion Urbana. Calle Olmedo y 10 de Agosto "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Servicio orientado a la poblacion en general solicitud de informacién pablica y la El plano debe estar en los archivos de la Direccién de 5 Se realiza la revisién en el archivo de la Direccidn 2 dias laborables en Direccién de Planificacion teléfono(06) 2980-400; (06) 2984-777 Oficinas Direccion de "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
59 |Certificacion de copias de planos. |[que necesita certificarun plano previamente presentardn en secretaria de la direccion de Planificacién Urbana de Planificacién Urbana. 08:00 a 17:00 10,00 usd el caso de no existir | Ciudadania en general del GADM-Tulcén Planificacion Urbana: No porque este servicio no requiere porque el servicio no esta 7 12 para medirla satisfacciéon ciudadana
aprobado en el municipio del GADMT. e . observaciones Correo electrdnico: presencial / ventanilla de ningun formulario. automatizado sobre los servicios que brinda a la
planificacidon. 3. Se entrega plano certificado. www.gmtulcan.gob.ec ciudadania
Aprobacion de
planos de
construccion
2*1000 del
costo total de
la obra (valor
*m2de
construccion
a la fecha).
Monto de
garantia por
permiso de
construccion
sera el 1% del
costo total de
la obra (valor
*m2de
construccidn
a la fecha).
1.- solicitud dirigida al Director de planificacién . Construccion
indicando el tipo de tramite a realizar. 1. Se califica la mformel(Const
solicitud presentada porel interesado. rreuaclcilzoandeass
2. Linea de fabrica F7 (aprobada)-ESPECIE VALORADA. sin planos
3. formularios (F5, F6, F8, F11).- ESPECIE VALORADA Arquitecténic
4. Formulario INEC. os
5. Copia de escrituras.
El profesional y/o propietario ingresan el juego |6. Copia de cedula ycertificado de votacidon a color del atprobados) la
de planos yse registra en secretaria, propietario. El profesional y/o propietario ingresan el juego de I:;ZI?zaarcai;:
posteriormente se entrega al profesional 7. Copia de la carta del impuesto predial. planos yse registra en secretaria, posteriormente se sera el 2% del
encargado de la revisidon de planos 8. Certificado actualizado de no adeudara la entrega al profesional encargado de la revision de costo total de
arquitectdnicos; si cumple con la normativa Municipalidad. planos arquitecténicos;si cumple con la normativa 12 obra ( )
técnica se procede a la revisién de planos 9. Certificado de avallos y catastros. técnica se procede a la revisién de planos De Lunes a Viernes | valor *m2 de Calle Olmedo y 10 de Agosto "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Aprobacién de planos estructurales; en caso de que no cumpla con 10. Certificado actualizado del Registro de la Propiedad. |estructurales; en caso de que no cumpla con dichas de 08:00am a construccion Departamento de numero de teléfono (06) 2980-4'00; "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
60 Arquitecténicos y estructurales La Direccion de Planificacidon tiene la competenddichas normativas se realiza observaciones las [11. Copia de cedula, certificado senescyt, carnet normativas se realiza observaciones las cuales se 13:00pm y de 14:00 a la fecha). Una Semana Ciudadania en general planificacién (06)2984-777. Ventanilla No en razon de que este servicio no porque el servicio no esta 41 73 para medirla satisfaccién ciudadana
cuales se entrega a secretaria para los municipal y patente municipal del profesional (a color),|entrega a secretaria para los correctivos. en el caso om a 17:00pm. Aprobacién de www.intranet.gmtulcan.gob.ec. requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
correctivos. en el caso de que los planos no documentos de arquitecto e ingeniero. de que los planos no tenga observaciones se procede planos como ciudadania.
tenga observaciones se procede a realizarlos |12. Dos juegos de planos arquitecténicos y a realizarlos pagos respectivos para dicha Levantamiento
pagos respectivos para dicha aprobacidn, luego |estructurales, para ampliacion presentar planos aprobacion, luego aprobados los planos Arquitecténico
aprobados los planos arquitectiocos y aprobados de la construccion anterior e informe del arquitectiocos y estructurales se entrega a secretaria sers el 2 x mil
estructurales se entrega a secretaria para el ingeniero responsable de |la estructura de la para el permiso de construccion. del costo
permiso de construccidn. edificacion. total de |a
13. Cd de archivos digitales (planos) obra (
14. Estudio de suelos, informe de EPMAPA-T y planos valor *m2 de
contra incendios de bomberos ( desde cuatro pisos). construccion
a la fecha).
Aprobacion
de planos
como
Levantamiento
Arquitectdnico
serd el 2 x mil
del costo
total de la
obra (
valor *m2 de
construccion
ala
fecha).Aprobac
ion de planos
modificatorios
serd el 2 x mil
del costo
total de la
obra (
valor *m2 de
construccidn
a la fecha).
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u Gobierno Autonomo Descentralizado

Tulcgnl Municipal de Tulcédn

. T Ti nal isponibl :
Tipo de beneficiarios o FeC2E aesﬂspo S ER NuUmero de ,
. < . . . . s . . . atencion . Nimero de
; . Horario de atencion al X . usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y . ciudadanos / .
Cémo acceder al servicio . . ‘. . . o Tiempo estimado de e . .. presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para . ) dependencia que ofrece el servicio . . Servicio . ) . . . ciudadanas que . . 3 .,
. . . . .. (Se describe el detalle del proceso que debe L . . ., . . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . N o . (Detallarsi es por ventanilla, . Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . -, (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo i ciudadania en general, . (link para direccionar a la pagina de . . .. Automatizado . . accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencién del . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio L .. ., oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . . accedieron al servicio
. del servicio ydonde se obtienen) la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion L (Si/No) servicio en el ultimo . .
servicio). . Semanas) . correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) X periodo
4 linea, contacto center, cal
Personal Médico) i R (mensual)
center, teléfono institucion)
1) Personas mayores de
18 afios
. S . . 2). Menores de edad con
. . 1. Especie valorada de Actualizacion Catastral Rural 1. Entrega de especie valorada en ventanilla de la
1. Acercarse a ventanilla de Recaudacidn, A , representante legal
. . . 2. Documento que debe serllenado primero en la Jefatura de Avaluos y Catastros Calle Olmedo y Calle 10 de Agosto,
adquirir el formulario de certificado de Notaria, luego en el Gobierno Autonomo 2. Llenado de Formulario con datos del predio rural ( Edificio Administraciéon Municipal
L. . L . Actualizacion Catastral Rural. ! .g . i . ) . P 3) Representantes . ) pat, "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
El tramite tiene por objetivo emitir datos L . Descentralizado Municipal de Tulcdn, y Registro especie valorada) T primera planta alta, teléfono: 06- " " " " . . .
. . o, . 2. Dirigirse a la Notaria hacerllenarlos datos Al . o, L, . legales de instituciones 3 . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajara en un mecanismo
Certificado de Actualizacién generales de |la propiedad rural que constan en . Municipal de La 3. Legalizacion yemision de la especie valorada con . Jefatura de Avalulos y 2980400 Ventanilla de la Jefatura de . - . . . S
61 . . de acuerdo a su competencia. . . ] 08:00 a 17:00 Gratuito 4 horas 3 No enrazén de que este servicio no porque el servicio no esta 35 66 para medirla satisfacciéon ciudadana
Catastral Rural la escritura (Comprador, Vendedor, Linderos, L . . Propiedad. la firma del Jefe de Avaluos y Catastros S Catastros Avallos y Catastros . ., . . . .
p ) o 3. Dirigirse al Gobierno Auténomo . . o, . N Dirigido a: Persona L. requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
Area, Ubicacidn) . . . 3. Plano del predio aprobado porla Direccién de 4. Llos documentos que ingresan en la mafiana se - . Correo electrdnico: . ,
Descentralizado Municipal de Tulcédn, hacer o, A ) . . Juridica - Privada, ciudadania.
. Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado [entregan en |la tarde, los documentos que ingresen . danny.hernandez@gmtulcan.gob.ec
Ilenarlos datos de acuerdo a su competencia. . A o ) - Persona Juridica -
Municipal de Tulcan en la tarde se entregan al siguiente dia en la mafana Ly
Publica, Persona Natural
- Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
1) Personas mayores de
18 afos
2) Menores de edad con
representante legal
12 usd por P 8 Calle Olmedo y Calle 10 de Agosto,
. . L . L, o . 1. Realizarel pago porinspeccién en ventanilla de 1. Inspeccion del predio si el caso lo amerita. cada 3) Representantes Edl.f|C|oAdm|n|straC|on Mun|C|paI, "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
El trdmite tiene por objetivo, la informacién 1.-Presentarla solicitud escrita en la Jefatura . . , . . e primera planta alta, teléfono: 06- " " " " . L .
. ) . : ) Recaudacidon del Gobierno Auténomo Descentralizado propiedad legales de instituciones 3 . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Certificado de Avallos y Catastros |solicitada porla Autoridad competente de Avalulos y Catastros. . . L - . Jefatura de Avallos y 2980400 Ventanilla de la Jefatura de . - . . . S
62 .. L . . Municipal de Tulcan. 2. Emision del Certificado por parte de quien 08:00 a 17:00 (pago en 72 horas , No enrazén de que este servicio no porque el servicio no esta 15 38 para medirla satisfacciéon ciudadana
para tramites Judiciales Judicial, o Profesional del Derecho facultado . L Catastros Avaluos y Catastros . ., . . . .
ventanilla de Dirigido a: Persona .. requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
porla Ley. . . . - . Correo electrdnico: . ,
Canales de atencion: Presencial. recaudacion Juridica - Privada, ciudadania.
. - danny.hernandez@gmtulcan.gob.ec
planta baja) Persona Juridica -
Publica, Persona Natural
- Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
1) Personas mayores de
18 afios
1. Solicitud dirigida a:Jefe de Avallos y Catastros 1. Presentarla solicitud en la Jefatura de Avalluos y
i . 2) Menores de edad con
2. Cédula original. Catastros.
representante legal
Calle Olmedo y Calle 10 de Agosto,
3. Copia carta impuesto predial del afo vigente 2. Realizarel pago porinspeccion en ventanilla de 12 usd por Edificio Administracién Municipal
o o o o _ --op P P gente. . "€l pago porinspecc : cada 3) Representantes _ , pal, "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
El trdmite tiene por objetivo, la fijacion de 1. Presentar la solicitud escrita en la Jefatura Recaudacion del Gobierno Auténomo Descentralizado . e primera planta alta, teléfono: 06- " " " " . L .
. ., o . N . . L 3 . 3 propiedad legales de instituciones ) . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Certificado de Canon de pensidon mensual porla ocupacion de un bien |de Avallos y Catastros. 4. Pago de inspeccidn por verificacion del area Municipal de Tulcan. Jefatura de Avaluos y 2980400 Ventanilla de la Jefatura de . . .. . . S
63 . . 08:00 a 17:00 (pago en 72 horas , No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 4 4 para medirla satisfacciéon ciudadana
Arrendamiento inmueble URBANO de acuerdo a la leyde arrendada. . . Catastros Avallos y Catastros ) ., . . . .
. o . . . ventanilla de Dirigido a: Persona L. requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
inquilinato vigente. 3. Inspeccién del predio. . 1 . Correo electrénico: . ,
. . recaudacion Juridica - Privada, ciudadania.
Requisitos Especiales: . - danny.hernandez@gmtulcan.gob.ec
e R L, L, . , planta baja) Persona Juridica -
5. En caso de tramites judiciales, presentarla peticion [4. Emisidn del Certificado del Calculo de -
. ) Publica, Persona Natural
porun Abogado. Arrendamiento en la Jefatura de Avaluos y Catastros. .
- Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
1) Personas mayores de
18 afos
1.Eentrega de especie valorada en ventanilla de la
) 2) Menores de edad con
Jefatura de Avalulos y Catastros representante legal
. . . o 3 P g Calle Olmedo y Calle 10 de Agosto,
1.-Acercarse a ventanilla de Recaudacién, 1. Especie valorada de Certificado de Avallos y Catastros . . e L L. .
. . o , 2. Llenado de Formulario con datos del predio Edificio Administracién Municipal, Y . \ .
. . adquirir el formulario de certificado de Avaluos 3. Representantes . , INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Es una constancia de una propiedad que se . . L ; o primera planta alta, teléfono: 06- " " " " . L, )
- . . . .. y Catastros. 2.Carta del impuesto predial del afio vigente cancelada, L, . . legales de instituciones . . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Certificados de Avalluos y Catastros |entrega al propietario o solicitante, con los . ; 3. Legalizacion yemision de la especie valorada con . Jefatura de Avalulos y 2980400 Ventanilla de |la Jefatura de i . o . . R
64 . ) original o copia ) . 08:00 a 17:00 Gratuito 4 horas , No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 142 249 para medirla satisfacciéon ciudadana
con Especies Valoradas datos que se registran en el catastro de L . , la firma del Jefe de Avalulos y Catastros L Catastros Avaluos y Catastros ) o . . . .
. . . 2.-Dirigirse a la oficina de Avaluos y Catastros Dirigido a: Persona L. requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
predios urbanos o rurales del Cantén Tulcan, . L, i . . > . Correo electréonico: . -
con la respectiva documentacion. 3.Cédula, original o copia . o Juridica - Privada, ciudadania.
4.los documentos que ingresan en la mafiana se bersona Juridica danny.hernandez@gmtulcan.gob.ec
entregan en la tarde, los documentos que ingresen L
L , o Publica, Persona Natural
en la tarde se entregan al siguiente dia en la mafana .
- Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
1.- Personas mayores de
18 afios
2.- Menores de edad con
1. Peticidon verbal en la Jefatura de Avallos y Catastros. representante legal
. . Calle Olmedo y Calle 10 de Agosto,
El trdmite tiene por objetivo, informar al 1. Obtencion de [os datos catastrales del predio de 12 usd por Edificio Administracién Municipal
. . P ) ! 2. Presentar copia simple de la carta de impuesto los sistemas informaticos urbano o rural cada 3.- Representantes . X pal, "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
propietario sobre los datos catastrales del . o . . primera planta alta, teléfono: 06- " " " " . L .
. . . .. . , ) L . , predial del afio vigente. propiedad legales de instituciones , . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Copia Certificada de ficha técnica |predio como son, areas de terreno, areas de 1. Dirigirse a la oficina de Avaluos y Catastros y . . . Jefatura de Avallos y 2980400 Ventanilla de la Jefatura de . - . . . S
65 . L, . . o o . 2. Impresién de la ficha catastral 08:00 a 17:00 (pago en 30 minutos B No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 2 8 para medirla satisfaccién ciudadana
catastral actualizada construccion, caracteristicas de infraestructura |[solicitarel servicio en la ventanilla . L . . L Catastros Avaluos y Catastros . ., . . . .
o . . 3. Realizar el pago porImpresidon de Ficha Catastral en ventanilla de Dirigido a: Persona .. requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
bdsica y caracteristicas constructivas de las . . . . . . - . Correo electrénico: . ,
S . ventanilla de Recaudacion del Gobierno Auténomo 3. Entrega al interesado recaudacion Juridica - Privada, ciudadania.
edificaciones existentes. . . . . . danny.hernandez@gmtulcan.gob.ec
Descentralizado Municipal de Tulcdn, planta baja) Persona Juridica -
Publica, Persona Natural
- Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
1.- Personas mayores de
18 afios
L . . . 2.- Menores de edad con
.. . 1. Revisidn del archivo digital para realizarel
. 1.Presentarla solicitud en la Jefatura de Avallos y . ‘r . representante legal
1. Presentarla solicitud en la Jefatura de Catastros emplazamiento en la base cartogrdfica de la jefatura 12 usd por Calle Olmedo y Calle 10 de Agosto,
El trdmite tiene por objetivo, determinarla Aualfos y catastros 2. verificacién de datos técnicos como areas, angulos cada 3.~ Representantes Edrl'frlnc;.cr)aAdlr:rlmr::;rIi:I?cZI'(\é/IfL:)r:\Ic():I'F())Zl' "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
L, ) ,', ! p jetivo, . ! . . . 2. Archivo digital georreferenciado con proyeccién - Ver ', ) ! o ! o R gulos, propiedad legales de instituciones ) pri P ! ’ . "NO APLICA" "NO APLICA" la entidad trabajard en un mecanismo
Documento de ubicacidén de ubicacidn geografica de una propiedad sea en |2.Adjuntar archivo digital en CD o proyeccion geografica, afectacién a predios Jefatura de Avaluos y 2980400 Ventanilla de la Jefatura de . . . . . S
66 . i cartografica sea en formato CAD o SHAPE . L 08:00 a 17:00 (pago en 72 horas , No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 1 4 para medirla satisfacciéon ciudadana
propiedad Urbano o Rural el sector Urbano o sector Rural del Cantdn colindantes, proyeccion vial . L Catastros Avaluos y Catastros . ., . . . .
, . . e . ventanilla de Dirigido a: Persona .. requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
Tulcén. 3. Copia de escrituras o certificado del Registro . . - . . - . Correo electrdnico: . ,
o . 3. Copia de escrituras o certificado del Registro . . . , recaudacion Juridica - Privada, ciudadania.
Municipal de La Propiedad. . . 3. Entrega de informe con firma del jefe de Avallos y . .- danny.hernandez@gmtulcan.gob.ec
Municipal de La Propiedad. planta baja) Persona Juridica -
Catastros A
Publica, Persona Natural
- Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

S & =

Tulcdn

NUmero de

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

. ‘2 . . . . <. . . . atencion . Numero de
; . Horario de atencion al ) ) usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y X ciudadanos / .
Coémo acceder al servicio . . ‘s . . o Tiempo estimado de e . .. presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para . ) dependencia que ofrece el servicio . . Servicio . ) . . . ciudadanas que . . ) .,
., .. ., .. (Se describe el detalle del proceso que debe L - . . . - . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallarsi es porventanilla, R Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio ] . o, (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo . ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de . . L, . Automatizado L. ) accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencién del . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio .. .. ., oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . . accedieron al servicio
. del servicio ydonde se obtienen) la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion L (Si/No) servicio en el ultimo . .
servicio). . Semanas) S correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
1 linea, contacto center, cal
Personal Médico) i R (mensual)
center, teléfono institucién)
ricutry uirudiiu.
1. Especie valorada de transferencia de dominio.
2. Escritura original.
3.Pagos de alcabalas yplusvalia.
. . 1.- Personas mayores de
4. Certificado de gravamen actualizado otorgado por el 18 afos
Registro de la Propiedad.
. . . 1.Entrega de las eslpeC|es valoradas en ventanilla de 2 - Menores de edad con
5.Carta de impuesto predial vigente. la Jefatura de Avallos y Catastros
. . representante legal
1. Acercarse a ventanilla de recaudacidn, Calle Olmedo y Calle 10 de Agosto,
L L . adquirir el formulario de transferencia de Predio Rural: 2. Llenado de Formulario con datos del predio rural Edificio Administracién Municipal, " . " .
El tramite tiene como objetivo realizar el qlf' _I u i ! : . I ! 'u . o utar P toru 3.- Representantes I_ 1t i ! , unicip INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . . . . dominio para el trdmite de propiedad en sector |1. Especie valorada de transferencia de dominio. e primera planta alta, teléfono: 06- " " " " . . .
Emisidn de Certificado de cambio de propietario de un bien inmueble ) L, L, . legales de instituciones , . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. L . . , urbano yen el caso de que la propiedad este 3. Legalizacién yemisién de las especies valoradas . Jefatura de Avaluos y 2980400 Ventanilla de la Jefatura de . - . . . Do
67 Transferencia de dominio urbano /|urbano o rural, ubicado en el cantén Tulcan, ] o . . o, . N 08:00 a 17:00 Gratuito 4 horas B No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 35 175 para medirla satisfacciéon ciudadana
. Sy ubicada en el sectorrural, adquirir el 2. Especie valorada de actualizacidn catastral con la firma del Jefe de Avaluos y Catastros L Catastros Avallos y Catastros ) ., . . . .
rural cuyo documento elevado a escritura publica se . ] Dirigido a: Persona .. requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
. . formulario de actualizacion catastral, (NOTARIADA). - . Correo electrénico: . ,
ha protocolizado en la notaria . . . . N Juridica - Privada, ciudadania.
juntamente con el formulario de transferencia 4. los documentos que ingresan en la mafiana se Persona Juridica - danny.hernandez@gmtulcan.gob.ec
de dominio. 3. Escritura original. entregan en la tarde, los documentos que ingresen -
O ) ~ Publica, Persona Natural
en la tarde se entregan al siguiente dia en la mafiana .
. i - Ecuatoriana, Persona
4. Plano aprobado porel Gobierno Auténomo .
. . . Natural - Extranjera.
Descentralizado Municipal de Tulcan.
5. Pagos de alcabalas yplusvalia.
6. Certificado de gravamen actualizado otorgado por el
Registro de la Propiedad.
7. Carta de impuesto predial vigente.
1. Presentarla solicitud en la Jefatura de
i 1.- Personas mayores de
Avallos y Catastros. o
18 afios
2. Reali I i i6 tanill . .
ca |zare.E>ago porln.specuon’enven anttia . i 1- Presentarla solicitud en la Jefatura de Avaluos y 2.- Menores de edad con
de Recaudacién del Gobierno Auténomo 1. Presentarla solicitud en la Jefatura de Avallos y
. . 3 O, . Catastros. representante legal
Descentralizado Municipal de Tulcdn. Catastros, con la documentacidn de la propiedad, 12 usd por Calle Olmedo y Calle 10 de Agosto,
El trdmite tiene por objetivo, la actualizacién escrituras, carta de impuesto predial, cédula original . . ., . Edificio Administracién Municipal, " . " .
) ! I P ,J Vo, u 'Z, ,I 3 1t o Impu P ‘al, u '8! 2. Realizar el pago porinspeccién en ventanilla de cada 3.- Representantes I, et ni : X unicip INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
de areas de terreno, areas de construccion, 3. Presentarse en la Jefatura de Avaluos y del propietario. . . , . . . L primera planta alta, teléfono: 06- " " " " . . .
L. . L, o . o . o . Recaudaciéon del Gobierno Auténomo Descentralizado propiedad legales de instituciones 3 . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Informe Técnico de Actualizacion |caracteristicas de infraestructura basicay Catastros para realizarla Inspeccion del predio . . Jefatura de Avallos y 2980400 Ventanilla de la Jefatura de . - . . . S
68 . ; A . . . o, . Municipal de Tulcan. 08:00 a 17:00 (pago en 72 horas B No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 9 17 para medirla satisfaccién ciudadana
Catastral Sector Urbano caracteristicas constructivas de las con el técnico asignado. 2. Realizar el pago porinspecciéon en ventanilla de . L Catastros Avallos y Catastros ) ., . . . .
. . . . L, . , ) ventanilla de Dirigido a: Persona L. requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
edificaciones existentes, con la realizacion de Recaudaciéon del Gobierno Auténomo Descentralizado . . . - . Correo electronico: . ,
. = L o 3 . . L, . A 3.Inspeccidn del predio. recaudacion Juridica - Privada, ciudadania.
una inspeccién o verificacion. 4. Avallos y Catastros informa a la Direccién Municipal de Tulcan . . danny.hernandez@gmtulcan.gob.ec
Financiera, si existiera algin cambio del planta baja) Persona Juridica -
. ! g 4. Emisidn del Certificado de Actualizacién Catastral Publica, Persona Natural
predio. .
del Sector Urbano - Ecuatoriana, Persona
L S Natural - Extranjera.
5. Retirarinforme de la Actualizacidon Catastral
en la Jefatura de Avallos y Catastros.
1.- Personas mayores de
18 afos
2.- Menores de edad con
1. Presentarla solicitud en la Jefatura de Avallos y .. ., . representante legal
Catastros 1. Andlisis de la documentacién del predio, Calle Olmedo y Calle 10 de Agosto,
o ' . . N verificacidon de los propietarios solicitantes 3.- Representantes Edl.fICIO Administracién Mun|C|paI, "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
El trdmite tiene por objetivo, el ingreso de 1. Presentarla solicitud en la Jefatura de . . e primera planta alta, teléfono: 06- " " " " . L .
. . i o 2. Copia de escritura . . legales de instituciones ) . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Ingreso de propiedades al propiedades al catastro urbano o rural del Avallos y Catastros, para proceder a emitir el 2.Ingreso al sistema SIC-AME de predios rurales . Jefatura de Avaluos y 2980400 Ventanilla de la Jefatura de . . . . . S
69 ) , L, . L 08:00 a 17:00 Gratuito 72 horas , No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 12 41 para medirla satisfacciéon ciudadana
Catastro Urbano o Rural cantdn Tulcdn, ya sea por omision o informe de acuerdo a la documentacidn . . . L Catastros Avaluos y Catastros . ., . . . .
e o ) . . . 3. Certificado de Gravamen (Registro de La Propiedad . L, Dirigido a: Persona .. requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
rectificacion, fraccionamiento, de los predios adjunta. . . 3. Comunicacién a la Jefatura de Rentas para la . . Correo electrdnico: . ,
4. Plano registrado yaprobado por el GADMT (FISICO Y emision del titulo de oredio rural Juridica - Privada, danny.hernandez@gmtulcan.gob.ec ciudadania.
DIGITAL) P Persona Juridica - ¥ & B0D-
Publica, Persona Natural
- Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
1. Presentarla solicitud en la Jefatura de Avaltos y
Catastros.
2. Planos en fisico y magnético. El plano debe contener: 1.- Personas mayores de
18 afios
e Los limites fisicos de los predios deberan constituir
una figura geométrica cerrada yserrepresentados en L, . . . 2.- Menores de edad con
1.Revision del archivo digital para realizar el
los planos catastrales . o . representante legal
emplazamiento en la base cartografica de la jefatura Calle Olmedo y Calle 10 de Agosto,
L. . I e . . . . Edificio Administracion Municipal, " < " .
El tramite tiene por objetivo, la verificacion de . e Los predios deben serubicados por posicionamiento e, . 3 3 3.- Representantes . ) P INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. S, . 1. Presentarla solicitud en la Jefatura de . 2. Verificacién de datos técnicos como areas, angulos, . primera planta alta, teléfono: 06- " " " " . . .
L o areas ylocalizacion espacial de las A . absoluto (geo-referenciado en SIRGAS Ecuador. o o . . legales de instituciones 3 . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajara en un mecanismo
Revision de Planos Topograficos . , Avaluos y Catastros, para proceder a emitir el proyeccién geografica, afectacién a predios . Jefatura de Avalulos y 2980400 Ventanilla de la Jefatura de , . . . . S
70 . propiedades urbanas o rurales del cantén . . . . L 08:00 a 17:00 Gratuito 72 horas , No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 61 80 para medirla satisfacciéon ciudadana
y/o Planimétrico . . . informe de acuerdo a la documentacidn adjunta . . colindantes, proyeccidn vial S Catastros Avallos y Catastros . ., . . . .
Tulcdn, en formato digital e impreso geo- . RN e El plano catastral deberd contener un croquis o mapa Dirigido a: Persona , . requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
. y CD del la informacidn digital . o e . . .- . Correo electrdnico: . ,
referenciado. de ubicacién segun titulo de propiedad del bien . . . i Juridica - Privada, ciudadania.
. 3. Entrega de informe con firma del jefe de Avallos y . danny.hernandez@gmtulcan.gob.ec
inmueble. Catastros Persona Juridica -
Publica, Persona Natural
¢ El plano deberd contener: cuadro de coordenadas - Ecuatoriana, Persona
(punto, este, norte, distancia), escala grafica y numérica, Natural - Extranjera.
norte.
¢ El plano debe especificarla proyeccidon cartografica
utilizada (ejemplo UTM 18N)
1. Formulario F5 de solicitud de construccién. Llenarel
formulario de Solicitud de Construccién y presentarlo
. . . . TOTAL 19,00
firmado porel propietario y el Profesional Responsable usd
de la Obra . .
1. Luego de entregar el formulario de solicitud se
. . ., L iudad iudad | d tirar | . . ., ite | den d lai 12,00 usd " . " .
Servicio orientado a la poblaciéon en general 0> cuda anos.ycm adanas fuego de retiraria f, o rmulario F11de permiso de construccion. En emite 1a orden de pago para 1a inspeccion u.sl . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. ., Carpeta respectiva de los Planos Aprobados, Inspeccidon . Se recibe solamente en las " " " " . . .
que desea realizarla construcciéon de ) 3 . . blanco. . ) ., ) i Se atiende solamente en ) . . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. . e . ingresaran su solicitud de construccion y el 2.Se realiza la inspeccidon del sito donde sera 10,00 usd + , ) , . Calle 10 de Agosto y Olmedo. Primer | oficinas preferiblemente de , - . . . S
71 |Permiso de Construccidn edificaciones de acuerdo a lo dispuesto en el ) . -, . 08:00 a 17:00 2 dias Ciudadania en general la oficina de Control ) ] . No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 17 32 para medirla satisfacciéon ciudadana
- . L formulario de permiso de Construccién de implantada la obra. 2,00 usd de Piso Alto. manos del Director Técnico . ., . . . .
Cédigo de Ordenamiento Territorial del GAD L. . 3. Carpeta de planos aprobados. Urbano y Rural. . . requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
- . manera fisica en las oficinas de la Jefatura de Gastos de Obra o Propietario . ,
Municipal Tulcan. ) . ., L ) ciudadania.
Control Urbano y Rural. . . - . 3.-Se llena el formulario de Permiso de Construccidn Administrativ
4. Pago para la inspeccidn. Se verifica el lugaro sitio . )
. yse entrega la Cartilla de Control respectiva. os
donde se construira
F5 - 3.00
F11-3.00

5.Seguimiento, El propietario o el profesional
realizaran el seguimiento respectivo.
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Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

S & =

Tulcdn

Ndmero de

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

. ‘. . . . . .. . . . atencion . Numero de
, .. Horario de atencién al . . usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y _ ciudadanos / .
Coémo acceder al servicio . . ‘s . . - Tiempo estimado de S . . . presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para . . dependencia que ofrece el servicio . . Servicio . X . L. . ciudadanas que . . . .,
. . . — .. (Se describe el detalle del proceso que debe L - . . . - . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallarsi es por ventanilla, . Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . ., (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencidon Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de . . , . Automatizado L. ) accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencidén del .. . (Horas, Dias, ofrecen el servicio ... .. . .. oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . . e accedieron al servicio
. del servicio ydonde se obtienen) la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion L (Si/No) servicio en el ultimo . .
servicio). . Semanas) s correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
- linea, contacto center, cal
Personal Médico) i R (mensual)
center, teléfono institucién)
1. Formulario de solicitud F5 de solicitud de
construcu'o,n.LIenareI form%JIarlo de SoI|C|tud.de . Total 19,00
Construccién y presentarlo firmado por el propietario y usd
| Profesi IR I I . .
el Profesional Responsable de la Obra 1. Luego de entregar el formulario de solicitud se
. . o, . . . i . . o, emite la orden de pago para la inspeccidn. 12,00 usd " p " .
Servicio orientado a la poblaciéon en general Los ciudadanos yciudadanas ingresardn la 2.Formulario F11 de permiso de construccién. En . . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. B o . . Inspeccidn ) Se recibe solamente en las " " " " . . .
. . gue esta realizando la construccién de solicitud de construccién y el formulario de blanco. . . . . Se atiende solamente en . .. . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Renovacion de Permiso de O - ) . o L. 2.Se realiza la inspeccidn respectiva del avance de 10,00 usd + B . i o Calle 10 de Agosto y Olmedo. Primer | oficinas preferiblemente de i . L . . L
72 . edificaciones de acuerdo a lo dispuesto en el [permiso de Construccién de manera fisica en L . . 08:00 a 17:00 2 dias Ciudadania en general la oficina de Control . . L No en razon de que este servicio no por que el servicio no esta 5 7 para medirla satisfacciéon ciudadana
Construccion o : T o obra ysu cumplimiento de las inspecciones 2,00 usd de Piso Alto. manos del Director Técnico . o . . o .
Cédigo de Ordenamiento Territorial del GAD las oficinas de la Jefatura de Control Urbanoy |3.Carpeta de planos aprobados. . Urbano y Rural. . . requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
o , programadas en la Cartilla de Control. Gastos de Obra o Propietario . .
Municipal Tulcan. Rural. . . ciudadania.
. . . Administrativ
4. Pago para la inspeccion. Se verifica el avance de . . .
o 3.-Se llena el formulario de Permiso de Construccién. 0s
obra en el lugaro sitio donde se esta construyendo.
F5 - 3.00
- . . . F11-3.00
5.Se seguimiento. El propietario o el profesional
realizaran el seguimiento respectivo.
. . . . 1. Luego de entregar el formulario de solicitud se 12,00 usd
- . . 1. Pago de inspeccidn. Se verifica el lugar, tipo de . . . .
Servicio orientado a la poblaciéon en general ] h emite la orden de pago para la inspeccidn. Inspeccién " . " .
. r . . . .. trabajo a realizarse. . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
que desea construir edificaciones Los ciudadanos yciudadanas solicitan 10,00 usd + ) Se recibe solamente en las " " " " . o .
. L X . . . . . . Se atiende solamente en . . . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. . . provisionales, arreglos o ampliaciones que no |[verbalmente ypagaran el valorde la inspeccion . . . . 2.Se realiza la inspeccidn respectiva del avance de 2,00 usd de , . ) L Calle 10 de Agosto y Olmedo. Primer | oficinas preferiblemente de , . . ) . R
73 |Permiso de Trabajos Varios . e . 2.FormularioF2 permiso de trabajos varios . En blanco. L . . 08:00 a 17:00 1dia Ciudadania en general la oficina de Control . . . No en razén de que este servicio no por que el servicio no esta 27 63 para medirla satisfacciéon ciudadana
sobrepasen los 50 m2, de acuerdo a lo respectiva para verificarlos trabajos a obra ysu cumplimiento de las inspecciones Gastos Piso Alto. manos del Director Técnico . o . . o )
. . . . . . . Urbano y Rural. . . requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
dispuesto en el Cédigo de Ordenamiento realizarse. . . programadas en la Cartilla de Control. Administrativ de Obra o Propietario . ,
S . . 3. Pago porla tasa de trabajos varios. De acuerdo al ciudadania.
Territorial del GAD Municipal Tulcan. Codieo de Ord iento Urb 0s
odigo de Hrdehamiento Urbano. 3.-Se llena el formulario de Permiso de Construccidn. F2-3.00
1. Luego de la solicitud verbal se emite la orden de
' 3 y . pago para la inspeccién. 12,00 usd
1. Pago de inspeccidn. Se verifica el lugar, tipo de Inspeccién
Servicio orientado a la poblacion en general . . .. trabajo a realizarse. 2.Se realiza la inspeccidn respectiva. . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. ) . Los ciudadanos yciudadanas solicitan 10,00 usd + . Se recibe solamente en las " " " " . . .
que desea realizartrabajos de cerramiento de . . . Se atiende solamente en . . . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. . . . verbalmente y pagaran el valorde la inspeccién . . . . . 2,00 usd de , . , L Calle 10 de Agosto y Olmedo. Primer | oficinas preferiblemente de , . . . . .
74 |Permisos de Cerramiento propiedades de acuerdo a lo dispuesto en el . - . 2.Formulario F10 permiso de cerramiento. En blanco. 3.Se emite orden de pago de acuerdo al tipo de 08:00 a 17:00 2 dias Ciudadania en general la oficina de Control . . ‘s No en razéon de que este servicio no por que el servicio no esta 38 102 para medirla satisfacciéon ciudadana
L . or respectiva para verificarlos trabajos a ) : Gastos Piso Alto. manos del Director Técnico . o . . o )
Codigo de Ordenamiento Territorial del GAD . trabajo yen concordancia con la Ordenanza que . . Urbano y Rural. . . requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
e ) realizarse. . L. . o Administrativ de Obra o Propietario . .
Municipal Tulcan. 3. Pago de la tasa de cerramiento. De acuerdo al Cédigo [regula el cobro de tasas porservicios técnicos y os ciudadania.
de Ordenamiento Urbano. administrativos. F10 - 3.00
4.- Se llena el formulario.
Servicio orientado a la poblacién en general . . S " < " .
, . . . . 1. Formulario F9 permiso de ocupacién vias yaceras. En - . . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
que desea ocupar la vereda o via para realizar |Los ciudadanos yciudadanas solicitan 1. Luego de la solicitud verbal se emite la orden de ) Se recibe solamente en las " " " " . L )
. . L . , blanco. . , Se atiende solamente en . . . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. 3 trabajos de construccidén u otras actividades de |verbalmente ypagardn el valorsegun lo pago porocupacion de Via o Vereda. 3 . } o Calle 10 de Agosto y Olmedo. Primer | oficinas preferiblemente de i . o . . R
75 |Ocupacién de Via y Acera . . . 08H00 a 17H00 F9 - 3.00 1dia Ciudadania en general la oficina de Control . . . No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 10 17 para medirla satisfacciéon ciudadana
acuerdo a lo dispuesto en el Cédigo de dispuesto en la Ordenanza que regula el cobro . L, Piso Alto. manos del Director Técnico ) o . . . .
. S . . L. . . 2. Pago de tasa porcerramiento. De acuerdo al Cédigo . Urbano yRural. . . requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
Ordenamiento Territorial del GAD Municipal de tasas yservicios técnicos yadministrativos. . 2.Se llena el formulario. de Obra o Propietario . .
. de Ordenamiento Urbano. ciudadania.
Tulcan.
Servicio orientado a la poblaciéon en general 1. Solicitud verbal se emite la orden de pago porla 12.00 usd
que tiene o desea poner negocios que 1. Solicitud Escrita dirigida al Sefior Alcalde inspeccion a realizarse. Ins’peccién
expendan licor de acuerdo a lo dispuesto en el . . . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
AN . . Los ciudadanos yciudadanas ingresaran su . . . " L, . » 10,00 usd + . Se recibe solamente en las " " " " . . .
Cédigo de Ordenamiento Territorial del GAD .. . 2. Pago para la inspeccidon: Se verifica el lugar o sitio 2.Se programa para la realizacién de la inspeccion. Se atiende solamente en . . . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. = , . solicitud para el Permiso de Uso de Suelo de ] 3 . 2,00 usd de , . , . , o Calle 10 de Agosto y Olmedo. Primer | oficinas preferiblemente de , . o . . L
76 |Permiso de Uso de Suelo Municipal Tulcan ya la Ordenanza primera ysu . . donde funcionara el negocio. 08:00 a 17:00 Méximo 5 dias Ciudadania en general la oficina de Control . . . No en razon de que este servicio no por que el servicio no esta 70 75 para medirla satisfaccién ciudadana
R ; manera fisica en las oficinas de la Jefatura de e ., Gastos Piso Alto. manos del Director Técnico . o . . o .
reforme, que regula la ubicacidén y horarios de 3. Se verifica que la ubicacién cumpla con la L . Urbano y Rural. . . requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
. . . Control Urbano y Rural. L . . . - . . . Administrativ de Obra o Propietario . i
funcionamiento de los establecimientos que 3.Seguimiento: El propietario o el profesional ordenanza respectiva ylas exigencias de seguridad. o0s ciudadania.
expenden bebidas alcohdlicas ysalas de juego realizaran el seguimiento respectivo.
electrénicos en el Cantén Tulcan. 4.Se llena el formulario de Uso de Suelo.
1. Solicitud escrita yel pago de la orden emitida para
1. Solicitud Escrita dirigida al Sefior Alcalde la inspeccion a realizarse. | 12,00 U_S,d
. . . . . . . S . . nspeccion . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Servicio orientado a la poblaciéon en general Los ciudadanos yciudadanas ingresaran su . ., e . 2.Se programa para la realizacién de la inspeccién. 10,00 usd + . Se recibe solamente en las " " " " . . .
. . L . 2. Pago para la inspeccidon: Se verifica el lugar o sitio Se atiende solamente en . . . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
. .. que desea colocar publicidad de acuerdo a lo |solicitud para la colocacion de Publicidad de . . . 2,00 usd de (o , . , .. Calle 10 de Agosto y Olmedo. Primer | oficinas preferiblemente de . . . . . S
77 Permiso de Publicidad . . ] o s donde funcionard el negocio. o . L, Lo 08HO00 a 17H00 Maximo 5 dias Ciudadania en general la oficina de Control . ; L No en razén de que este servicio no por que el servicio no esta 0 1 para medirla satisfaccion ciudadana
dispuesto en el Cédigo de Ordenamiento manera fisica en las oficinas de la Jefatura de 3. Se verifica que la ubicacién cumpla con el Cédigo Gastos Piso Alto. manos del Director Técnico ) ., . . . .
N . ) . . . . . Urbano y Rural. ] i requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
Territorial del GAD Municipal Tulcan. Control Urbano y Rural. — . . . de Ordenamiento Territorial del GAD Municipal de Administrativ de Obra o Propietario . ,
3. Seguimiento: El propietario o el profesional ) ciudadania.
R L . Tulcan. 0s
realizaran el seguimiento respectivo.
4.Se llena el formulario de Uso de Suelo.
1. Solicitud escrita yel pago de la orden emitida para
la inspeccion a realizarse.
L . . T o N . . 12,00 usd
Servicio orientado a la poblaciéon que a 1. Solicitud Escrita dirigida al Sefor Alcalde 2.Se programa para la realizacién de la inspeccion. Inspeccién
cumplido con el proceso de aprobacidon de . . . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
o L Los ciudadanos yciudadanas ingresaran su . L, . . o o, 10,00 usd + . Se recibe solamente en las " " " " . L .
L. , planos para la construccidon ysu cumplimiento - ., . 2. Pago para la inspeccidon: Se verifica el lugar o sitio 3. Se verifica que la construccion cumpla con los Se atiende solamente en . . . NO APLICA NO APLICA la entidad trabajard en un mecanismo
Devolucidon de Garantias de o B solicitud para la colocacién de Publicidad de . 3 . i o 2,00 usd de L. 3 . 3 o Calle 10 de Agosto y Olmedo. Primer | oficinas preferiblemente de i . o . . R
78 . para la devolucién de la Garantia de .. . donde funcionara el negocio. pardmetros técnicos de los Planos Aprobados de 08:00 a 17:00 Mdaximo 5 dias Ciudadania en general la oficina de Control . . ‘o No en razon de que este servicio no por que el servicio no esta 1 5 para medirla satisfacciéon ciudadana
Construccidn . . manera fisica en las oficinas de |la Jefatura de o . oo Gastos Piso Alto. manos del Director Técnico ) o . . o )
Construccién de acuerdo a lo dispuesto en el acuerdo con el Cédigo de Ordenamiento Territorial . . Urbano y Rural. . . requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
o . o Control Urbano y Rural. Lo . . . T B Administrativ de Obra o Propietario . .
Cédigo de Ordenamiento Territorial del GAD 3. Seguimiento: El propietario o el profesional del GAD Municipal de Tulcan. os ciudadania.
Municipal Tulcan. realizaran el seguimiento respectivo.
4. Se procede a emitir el informe respectivo yenviado
a la Direccion de Planificacién Urbana para continuar
con el tramite en |la Direccién Financiera.
. . ) , L . . Ile Ol 1 A , . i
. . . . , 1. Copia de Cédula de Ciudadania a color 1. Revisién de veracidad de la documentacidn Calle Olmedo y. 0de Agosto . Y ; " INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a la
Sy . Servicio orientado a profesionales en las Los profesionales deberdn acercarse . . . . - A esquina. NO APLICA NO APLICA . o .
Carnetizacién y Registro de o, . } o — 2. Registro Profesional SENESCYT 2. Llenado de Ficha del Profesional con Datos B . i Oficinas de Obras Publicas . i . o entidad trabajara en un mecanismo para
79 ramas de Ingenieria y Arquitectura para poder |directamente a la oficina de Obras Publicas 08:00 a 17:00 72,00 USD 1dia Ciudadania en general Oficinas No enrazén de que este servicio no porque el servicio no esta 1 4 medir la satisfaccion ciudadana sobre

Profesionales

ejerceren el Cantén Tulcan

portando la documentacidn solicitada

3. Copia de Titulo Universitario con reduccién a color
4.2 Fotos Tamaiio Carnet

Personales
3. Expedicidon de Carnet

. GADMT

Correo electrénico:
lorena.ruales@gmtulcan.gob.ec

requiere de ningun formulario

automatizado

los servicios que brinda a la ciudadania.
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Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

Ndmero de

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

. <2 . . . . < 2 . _ atencion . Numero de
; . Horario de atencion al ) ) usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y X ciudadanos / .
Como acceder al servicio . . ‘. . . e Tiempo estimado de e . .. presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para .. . dependencia que ofrece el servicio . . Servicio . . . .. . ciudadanas que . . . .,
., .. . .. (Se describe el detalle del proceso que debe - . . . - . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallarsi es porventanilla, . Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) . . (Se deberd listarlos requisitos que exige la obtencidn Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo . ciudadania en general, . (link para direccionar a la pagina de o . o Automatizado . X accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencién del . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio . .. e oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . A accedieron al servicio
. del servicio ydonde se obtienen) la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion , (Si/No) servicio en el ultimo . .
servicio). . Semanas) L correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
1 linea, contacto center, cal
Personal Médico) i Y (mensual)
center, teléfono institucién)
1. Recibe secretaria de la direccidn
Servicio orientado a los ciudadanos que tengan . . 2. Pz?soa la Jefatura de Mantenimiento vial Calle Olmedo y'10de Agosto, " " " " INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a la
L . . _ Ly 1. Solicitud escrita 3. Cdlculo de tasa de pago, en base a presupuesto del _ Ly esquina. NO APLICA NO APLICA . ., .
. , adjudicados contratos en los que se requieran |Directamente a la oficina de Obras Publicas . , . , Oficinas de Obras Publicas . , . . entidad trabajard en un mecanismo para
80 |Permiso de Rotura de Vias y Aceras . . , . L 2. Planos del proyecto contrato 08:00 a 17:00 Gratuito 1ldia Ciudadania en general Oficinas No en razén de que este servicio no por que el servicio no esta 0 0 . . S
realizar trabajos en vias yaceras, que requieran|con solicitud de rotura . i . GADMT L. . o . . medirla satisfaccion ciudadana sobre
. 3. Presupuesto 4. Recibo de pago para Tesoreria Correo electrénico: requiere de ningun formulario automatizado . . . ,
rotura en los mencionados. B L los servicios que brinda a la ciudadania.
5. Garantias en Obras Publicas carlos.arellano@gmtulcan.gob.ec
6. Pago en Tesoreria
1, Mercado del Sur
Las Tejerias y Av. Andrés Bello
2. Mercado San Miguel CAMBIO DE CAMBIO DE
Tarqui y Olmedo COMPETENCIAS COMPETENCIAS
MERCADOS MERCADOS .
. ) . . . o 3, Mercado Plaza Central "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
L i La ciudadania y arrendatarios/as acuden a . L o, 1. Se recibe al solicitante, quien informa sus datos y . 3 . . Bovyacd y Bolivar " " " " MUNICIPALES MUNICIPALES .
Asesoria ciudadania y S L Los solocitantes acuden a la Administracion de Ciudadaniay Se atiende en la Oficina de i _ . NO APLICA NO APLICA < < que la entidad se encuentra
. solicitarinformacién cdmo tener acceso para el . . . detalle el caso. . . ) . . Centro Comercial Popular Oficinas en cada Unidad de i . o CIUDAD DE TULCAN | CIUDAD DE TULCAN ) .
81 |arrendatarios puestos, locales . cada una de las Unidades de Mercado para 1. Presencia personal del solicitante 07:30 a 15:30 Gratuito 30 minutos Arrendatarios Mercados Administracion del No en razéon de que este servicio no por que el servicio no esta . p desarrollando un mecanismo para medir
arrendamiento de un puesto, local permanente . o, . . Calle Machala y Olmedo Mercado ) o . . DE COMISARIA DE COMISARIA ) . L
permanentes y eventuales accedera la informacién. S , . Municipales Mercado Municipal . requiere de ningun formulario automatizado el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
y eventual 2.Se realizard la asesoria respectiva. 4. Mercado Cepia "Eloy Alfaro" MUNICIPAL A MUNICIPAL A | . f
Av. Coral y Av. Brasil DIRECCION DE DIRECCION DE 0s semviclos que ofrece.
DESARROLLO DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL [ECONOMICO Y SOCIAL
1, Mercado del Sur
Las Tejerias y Av. Andrés Bello
2. Mercado San Miguel
Tarqui y Olmedo
. . o . 3, Mercado Plaza Central "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
o o Los arrendatario/as acuden a solicitar . 1. Se verifica si consta en el Catastro Municipal de . . Boyacd y Bolivar . Y ; " .
Emisidon de certificados de g . . Los arrendatarios/as deben acercarse a la . . Se atiende en la Oficina de . . . NO APLICA NO APLICA gue la entidad se encuentra
. certificados que validen su ocupacién o T . o i . i Arrendatarios . . Arrendatarios Mercados o . Centro Comercial Popular Oficinas en cada Unidad de i . o ) .
82 |arrendamiento permanentes y . oficina de cada Unidad de Mercado a solicitar |1.Presentarla cédula de ciudadania . . 07:30 a 15:30 Gratuito 30 minutos . Administracion del No en razon de que este servicio no por que el servicio no esta 13 28 desarrollando un mecanismo para medir
arrendamiento de puestos ylocales . o 2,Estaral dia en los pagos de arrendamiento Municipales . Calle Machala yOlmedo Mercado . o . . ] . L
eventuales directamente su documento al Administrador . . Mercado Municipal . requiere de ningun formulario automatizado el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
permanentes y eventuales 3, Emitir el certificado 4. Mercado Cepia "Eloy Alfaro" -
] los servicios que ofrece.
Av. Coral y Av. Brasil
1. Ingreso del animal.
2.Pasa al drea de reposo del animal (corral
1. Pago del servicio de faenamiento en las oficinas de P ( ) Ingreso de Registrados
recaudacion del GADMT . . . animales de § . . Parroquia Urbina, calle Rio Apaquiy "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
L 3.Se realiza el procedimiento de faernamiento de 15 USD Se atiende en las oficinas . . N \ .\ N . ) )
. . . . . Pueden accederal servicio introductores, . 06:00 a 18:00 S/N. Telefono: Oficinal: presencial / NO APLICA NO APLICA la enitdad trabajard en un mecanismo
Servicio de Faenamiento de El servicio de faenamiento de bovinos esta . . . . . bovinos . . , del Centro de . . i . o . . R
83 . . . . tercenistas, comerciantes de ganadoy 2. Reposo obligatorio de 24 horas antes; previo al 1dia Ciudadania en general . . 062963097 correo ventanilla / sitio web No en razén de que este servicio no por que el servicio no esta 284 566 para medirla satisfacciéon ciudadana
Bovinos orientado a introductores y tercenistas . ) } . . No faenamiento, de la ciudad L. . o . o . . o .
ciudadania en general. faenamiento de bovinos. . . Faenamiento de . , electrénico institucional requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
4. Reposo minimo de la canal de bovino de 24 horas . Registrados de Tulcan. . . i
. animales de epmur_tulcan@Hotmail.com ciudadania.
. el . en cuartos frios. 20 USD
3. Guia de movilizacion interna de animales. 05:00 a 12:00
5.Se realiza el proceso de reparto de la carne a
mercados ytercenas de la cuidad de Tulcan.
1.Ingreso del animal.
2.Pasa al area de reposo del animal (corral
1. Pago del servicio de faenamiento en las oficinas de P ( ) Ingreso de Registrados
recaudacion del GADMT . - . animales de & . . Parroquia Urbina, calle Rio Apaquiy "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
L 3.Se realiza el procedimiento de faernamiento de 12 USD Se atiende en las oficinas . . " " " " . L, )
.. . . . . Pueden acceder al servicio introductores, . 06:00 a 18:00 S/N. Telefono: Oficinal: presencial / NO APLICA NO APLICA la enitdad trabajard en un mecanismo
Servicio de Faenamiento de El servicio de faenamiento de porcinos esta . ) . . . porcinos . . 3 del Centro de ) . i . o . . R
84 . . . . tercenistas, comerciantes de ganadoy 2. Reposo obligatorio de 24 horas antes; previo al 1ldia Ciudadania en general . . 062963097 correo ventanilla / sitio web No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 220 444 para medirla satisfacciéon ciudadana
porcinos orientado a introductores y tercenistas . . . . . no faenamiento, de la ciudad L. o . o . . o .
ciudadania en general. faenamiento de porcinos. . Faenamiento de . . electrénico institucional requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
4. Reposo minimo de la canal de cerdo de 4 a 6 horas . Registrados de Tulcan. . . -
en cuartos frios animales de 16 USD epmur_tulcan@Hotmail.com ciudadania.
3. Guia de movilizacion interna de animales. ' 05:00 a 12:00
5.Se realiza el proceso de reparto de la carne a
mercados ytercenas de la cuidad de Tulcan.
1.Ingreso del animal.
2. Pasa al drea de reposo del animal (corral
1. Pago del servicio de faenamiento en las oficinas de P ( ) Ingreso de Registrados 6
recaudacion del GADMT . - . animales de . . Parroquia Urbina, calle Rio Apaquiy "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
L 3. Se realiza el procedimiento de faernamiento de usD Se atiende en las oficinas L i " " " " . o .
.. . . Pueden acceder al servicio introductores, . 06:00 a 18:00 S/N. Telefono: Oficinal: presencial / NO APLICA NO APLICA la enitdad trabajara en un mecanismo
. . . El servicio de faenamiento de ovinos esta . ] . . . ovinos . . , del Centro de ) . i . . . . L.
85 |[Servicio de Faenamiento de ovinos| . . . tercenistas, comerciantes de ganadoy 2. Reposo obligatorio de 24 horas antes; previo al 1dia Ciudadania en general . . 062963097 correo ventanilla /sitio web No enrazén de que este servicio no porque el servicio no esta 23 40 para medirla satisfacciéon ciudadana
orientado a introductores y tercenistas . ) 1 . . no faenamiento, de la ciudad .. o . o . . o .
ciudadania en general. faenamiento de ovinos. . . Faenamiento de . . electrénico institucional requiere de ningun formulario automatizado sobre los servicios que brinda a la
4. Reposo minimo de la canal de ovino de 4 a 6 horas . Registrados de Tulcan. . . i
. animales de epmur_tulcan@Hotmail.com ciudadania.
. S . en cuartos frios. 10 USD
3. Guia de movilizacion interna de animales. 05:00 a 12:00
5.Se realiza el proceso de reparto de la carne a
mercados ytercenas de la cuidad de Tulcan.
1. informacion a usuarios, tercenistas, introductores y
ciudadania en general. . . . . . . , . " . W .
. . 1. Se recibe al usuario yatiende al usuario . . Parroquia Urbina, calle Rio Apaquiy INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
1. Registro de Usuarios . . Se atiende en las oficinas . . " " " " .
, . . . . personalmente yvia telefonica. S/N. Telefono: Oficinal: presencial / NO APLICA NO APLICA que la entidad se encuentra
Asesoria a ciudadanos/as.Y Pueden accerder todos los introductores, 2: Entrega de pesos de canales de bovinos, porcinos y . 3 . i del Centro de . . i . L . .
86 . . . L . . . . . . . 05:00 a 15:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general . . 062963097 correo ventanilla / sitio web No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 28 60 desarrollando un mecanismo para medir
entidades de control 2. Atencion a la ciudadania via telefonica y tercenistas yciudadania en general. ovinos a introductores y tercenistas. . ) . . faenamiento, de la ciudad L. R . o . . ] . DA
personalmente 2.Se realiza la asesoria a introductores, tercenistas, de Tulcan electronico institucional requiere de ningun formulario automatizado el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
3. Entrega de informacién, guias y reportes a la entidad sanitaria y publico general epmur_tulcan@Hotmail.com los servicios que ofrece.
3. Recepcion de documentos autoridad sanitaria
. . Parroquia Urbina, sector el Carrizal, "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. _ . Se atiende en la feria de . . . " " " " ;
Servicio de parqueadero en la . . . Pueden accerder todos los introductores, 1. Ticket de pago de parqueadero . S via a Chapues Oficinal: presencial / NO APLICA NO APLICA que la entidad se encuentra
. o, Atencion a introductores y comerciantes de . . . Ingreso ordenado a las areas que le corresponde . 1dia . : comercializacidon de . . , . . . .
87 |feria comercializacién de L tercenistas ycomerciantes de ganado porcinoy , . 05:00 a 11:00 1 USD/Vehiculd . Ciudadania en general . . Telefono: N/A ventanilla/ feria de No en razéon de que este servicio no por que el servicio no esta 426 977 desarrollando un mecanismo para medir
. ganado todos los dias jueves ) . . . . . segun la especie. (jueves) animales ubicada en el S o . ) . o . . ] . .
animales bovino 2. Guia de Movilizacion interna de animales sector de el Carrizal correo electréonico comercializacion de animales requiere de ningun formulario automatizado el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
epmur_tulcan@Hotmail.com los servicios que ofrece.
1. Guia de Movilizacion interna de animales . . . . Parroquia Urbina, sector el Carrizal, "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. 1. Ubicaciéon en el area de porcinos Se atiende en la feria de . - ) " " W " .
Pago de la tasa de salida de . . . . . C via a Chapues Oficinal: presencial / NO APLICA NO APLICA que la entidad se encuentra
] . Atencion a introductores y comerciantes de Pueden accerder todos los introductores, . . o, 1dia . i comercializacion de . . i . L . .
88 |porcinos de la feria de . . . . 2. Descargo de la guia de movilizacién . . 05:00 a 11:00 0,60 USD/cerdo . Ciudadania en general . . Telefono: N/A ventanilla/ feria de No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 315 748 desarrollando un mecanismo para medir
ganado todos los dias jueves tercenistas y comerciantes de ganado porcino. 2. Inspeccion del cerdo por parte del Medico (jueves) animales ubicada en el

comercializacion de animales

3.Pago de la tasa de salida de porcinos

Veterinario Municipal ytécnicos de Agrocalidad

sectorde el Carrizal

correo electrénico
epmur_tulcan@Hotmail.com

comercializacion de animales

requiere de ningun formulario

automatizado

el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

16 de 17

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan

Literal _d-Servicios_que_ofrece y las _formas_de acceder_a_ellos



2

Tulcdn

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcan

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

NUmero de

. iy . . . ., . . . atencion . Nimero de
, .. Horario de atencion al . . usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y ) ciudadanos / .
Coémo acceder al servicio . . ‘s . . o Tiempo estimado de e . .. presencial: . . . ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servicio publico (Describirsi es para . ) dependencia que ofrece el servicio . . Servicio X ) . . . ciudadanas que . . ) .,
., . . ., .. (Se describe el detalle del proceso que debe L - . . . - . . . . , respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . . . (Detallarsi es porventanilla, R Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on . ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ] . -, (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos dias de Costo i ciudadania en general, .. (link para direccionar a la pagina de . . L, . Automatizado .. ) accedieron al . .
seguirla o el ciudadano para la obtencidn del . . (Horas, Dias, ofrecen el servicio L .. .., oficina, brigada, pagina web, . servicios line) . A accedieron al servicio
. del servicio ydonde se obtienen) la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién e (Si/No) servicio en el Ultimo . .
servicio). . Semanas) S correo electrénico, chat en , servicio acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, manual) i periodo
- linea, contacto center, cal
Personal Médico) i R (mensual)
center, teléfono institucién)
1. Guia de Movilizacion interna de animales . . . . Parroquia Urbina, sector el Carrizal, "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. 1. Ubicacién en el area de porcinos Se atiende en la feria de . . . " " " " .
Pago de la tasa de salida de . . . . . C e via a Chapues Oficinal: presencial / NO APLICA NO APLICA gue la entidad se encuentra
) . Atencion a introductores y comerciantes de Pueden accerder todos los introductores, . . o, . 1dia . i comercializacion de . . i . o ) .
89 |bovinos de la feria de L . . . 2. Descargo de la guia de movilizacién . . . 05:00 a 11:00 1,20 USD/boving . Ciudadania en general . . Telefono: N/A ventanilla/ feria de No en razon de que este servicio no por que el servicio no esta 1.207 2.642 desarrollando un mecanismo para medir
o . . ganado todos los dias jueves tercenistas y comerciantes de ganado bovino 2. Inspeccion del bovino por parte del Medico (jueves) animales ubicada en el O T ) . o . . . . S
comercializacion de animales . . .. . . correo electrdonico comercializacion de animales requiere de ningun formulario automatizado el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
. . Veterinario Municipal ytécnicos de Agrocalidad sector de el Carrizal ) .
3.Pago de la tasa de salida de bovinos epmur_tulcan@Hotmail.com los servicios que ofrece.
I, o cagura.
18 jugadores
15,00 USD
2. San
Clemente: 14
jugadores
12,00 USD
1. Reali | tanill isn de | 1. Se recibe el comprobante de pago. 3.19 de
Cén;«?alZaPrOTidpeagoort(ie:o\;en antlla para reservacion de fa |, verificar con el Administrador la disponibilidad de Noviembre: 12
Los ciudadanos/as acuden a ventanillas del 2 LIevarYeI comprobante de pago para coordinarla la cancha y Polideportivos. jugadores Se atiende el pago en "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Prestacidon de servicio de alquiler [Los ciudadanos/nas acuden a reservar el o - . Lo P pagop o 3, Asistira la cancha y Polideportivos deacuerdo al 10,00 USD ventanilla GAD Municipal y| VENTANILLA: Olmedo y 10 de Agosto . . "NO APLICA" "NO APLICA" que la entidad se encuentra
S . . . GAD Municipal a realizar el pago para el uso de |disponibilidad de la cancha con el Administrador. , . . , . . . Ventanillas GAD Municipal , - . . .
90 |de cancha sintética de futbol y horario de prestacién del servicio en cada . . . . dia y hora asignada. 10:00 a 22:00 4. San Carlos: 1 hora Ciudadania en general |se efectiviza el servicio en esquina ) No en razén de que este servicio no porque el servicio no esta 192 448 desarrollando un mecanismo para medir
. . . . la cancha y Polideportivos que exista 3, Cumplir con los reglamentos de buen uso que . . . ] de Tulcan . L, . . . . S
Polideportivos parque zonal y Polideportivos . o 4. Revision del uso de implementos deportivos, de 16 jugadores cada parque zonal y PARQUES ZONALES requiere de ningun formulario automatizado el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
disponibilidad establece la Ordenanza que regula el usoy . . . .
. . . > . conformidad a la ordenanza 14,00 USD Polideportivos los servicios que ofrece.
funcionamiento de las instalaciones deportivas . S .
. 5. Informacidén sobre prohibiciones, sanciones y 5. Cdla.
municipales de los parques zonales . .
resposabilidades de conformidad a la ordenanza Maestro: 12
jugadores
10,00 USD
6, Julio
Andrade:
16 jugadores
15.00 USD

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

29/02/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. OSWALDO MAYANQUER

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jose.mayanquer@gmtulcan.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06) 2980-400 EXTENSION 123
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